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A criacédo de valor compartilhado
por meio do dialogo com stakeholders

Creating shared value through dialogue
with stakeholders
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Resumo

O capitalismo tem deixado marcas profundas na sociedade. Fomos nos acostumando
com um tipo de relagdo que nos tornou complacentes aos sinais de risco eminentes e
demos como natural a desigualdade de vozes entre 0s grupos que convivem e dependem
de determinados recursos, espacgos e tempos. O convite deste artigo é refletir sobre uma
forma de a sociedade e as organizacOes trabalharem juntas em torno de um desenvolvi-
mento conjunto, mais justo, a partir do conceito de valor compartilhado (VC) defendido
por Porter e Kramer (2011), da proposta de Prahalad e Hart (2014), de Freeman (2015),
e busca, na comunicacdo e no diélogo, a oportunidade de escrevermos uma nova histo-
ria, a muitas méaos.

Palavras-chave: Comunicacdo. Didlogo. Compreensdo. Criacdo de Valor Compartilha-
do. Novas narrativas.

Abstract

Capitalism has left deep marks in our society. We were getting used to a type of rela-
tionship that has made us complacent to eminent danger signals and gave a natural ine-
quality of voices among the groups that live and depend on certain resources, spaces
and times. The invitation of this article is to reflect on how society and organizations
can work together around a joint development, more just, from the concept of shared
value (SV) advocated by Porter and Kramer (2011), Prahalad and Hart's proposal
(2014), Freeman's proposal (2015), and look, through communication and dialogue, to
the opportunity to write a new history, combining different hands.

Keywords: Communication. Dialogue. Comprehension. Creating Shared Value. New
narratives.
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Introducéo

Tragédias como a da cidade de Mariana, ocorrida em 2015, quando uma barra-
gem da Samarco se rompeu, provocando mortes, desalojamentos e derramamento de
terra e rejeitos em quildmetros do Rio Doce, nos fazem lembrar que a sociedade pds
Revolucgdo Industrial caminhou para uma situagdo insustentavel na gestdo dos negdcios.
Fomos nos acostumando com um tipo de relagdo que nos tornou complacentes aos si-
nais de risco eminentes e demos como naturala desigualdade de vozes entre 0s grupos
que convivem e dependem de determinados recursos, espacos e tempos.

A viséo da empresa focada no lucro muitas vezes torna sua atuagdo mais destru-
tiva que benéfica, mas é preciso buscar caminhos diferentes. O convite aqui é repensar
uma forma de a sociedade e as organizagfes trabalharem juntas emtorno de umdesen-
volvimento conjunto, mais justo. Este artigo tem como objetivo revisar o conceito de
valor compartilhado (VC) defendido por Porter e Kramer (2011), o compara brevemen-
te com a proposta de Prahalad e Hart (2014)e de Freeman (2015), e busca, no dialogo, a

oportunidade de escrevermos uma nova histéria, a muitas maos.

Valor Compartilhado (VC)

Todo o desenvolvimento econdmico que temos assistido nas Gltimas décadas
ndo tem dado conta de diminuir disparidades econdmicas. Além disso, tem gerado no-
vas demandas ambientais e sociais, a medida que gera uma legido de cidaddos que aces-
sam cada vez menos recursos de qualidade. Em meio a discussdes de como reverter esse
quadro, surge o conceito de valor compartilhado, como uma alternativa para a respon-
sabilidade social corporativa (RSC).

Segundo Porter e Kramer (2011), a RSC trata, frequentemente, de uma visdo
complementar aos negdcios, que muitas vezes apenas o tangencia. Enquanto o valor
central da RSC é fazer o bem, de forma discricionaria ou respondendo a pressdo exter-
na, muitas vezes como uma estratégia separada do core business da empresa, na cons-

trucdo de valor compartilhado, os autores defendem que a busca é por beneficios
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econémicos e sociais mais amplos,em que a criagdo de valor conjunto entre a compa-
nhia e a comunidade € parte integral da maximizacdo de lucros.

Para promover a criagcdo de Valor Compartilhado (\VC), as organizagdes preci-
sam rever todos 0s seus processos internos e externos, visando, segundo Prahalad e Hart
(apud PEREIRA; MORAIS NETO, 2014), o capitalismo mais inclusivo (também cha-
mado de pos-capitalismo).

Os autores corroboram com 0s conceitos de Porter e Kramer (2011) ao afirmar
que a Base da Piramide é uma excelente oportunidade de Valor Compartilhado. Segun-
do Prahalad e Hart (2014, p.2)

a verdadeira promessa do mercado ndo esta na minoria rica do mundo
desenvolvido ou nos consumidores emergentes da classe média: esta
nos bilhdes de pessoas que estdo participando da economia de merca-

do pela primeira vez.(Prahalad e Hart (2014, p.2))

As organizacOes poderdo ter uma grande oportunidade para criar Valor Compar-
tilhado atuando na base da piramide, pois essa é a camada esquecida pela maior parte da
atividade empresarial. Segundo Prahalad e Hart (2014), atuar na quarta camada significa
tirar bilhGes de pessoas da pobreza extrema e prevenir o declinio de uma série de confli-
tos gerados pela desigualdade social. Além disso, representa uma oportunidade para as
empresas, 0S governos e a sociedade se engajarem em uma causa comum.

Apesar dessa conexao entre propdésito e valor compartilhado parecer um primei-
ro passo para a mudanca, Freeman (2015) se manifesta contra essa ideia. Segundo este
autor,uma organizacdo realmente preocupada com os problemas sociais precisa se colo-
car junto a eles e trabalhar diretamente com quem esta envolvido: os stakeholders.

Freeman (2015) defende que existem trés principios para uma organizacdo atin-
gir a sustentabilidade nos dias atuais:

e Principio da interconexdo: devido aos interesses dos stakeholders seguirem juntos,
sdo necessarias solucdes que satisfagam mais de um stakeholder ao mesmo tempo.

¢ Principio da substituicdo (no inglés,tradeoff): ndo trocar ou colocar como superior 0
interesse de um determinado stakeholder.

¢ Principio da comunicacao e do didlogo: é necessaria intensa comunicacéo, dialogo e
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engajamento, ndo s6 com aqueles que concordam com a empresa. As criticas que apare-
cem s&do extremamente importantes para a criagdo de valor.

Freemam, portanto, coloca mais énfase na relacdo entre os stakeholders. A princi-
pal questdo da criacdo de valor compartilhado, para este autor, é justamente a participa-
¢do dos publicos durante todo o seu desenvolvimento, afinal ndo existe valor comparti-
Ihado criado por um Gnico ponto de vista.

Por isso, aqui se sugere a aplicacdo de um modelo que engloba quatro a¢des que
unem os pontos levantados até agora:incorporar a criacdo de VC na cultura empresarial
e torna-lo parte do propdsito, dar um voto de confianca aos que podem agregar na cria-
cdo de Valor Compartilhado, ouvir os stakeholders para que eles facam parte de todo o
processo para encontrar solugfes conjuntas e mostrar que tudo o que foi exposto teve

importancia, pois trata-se de um valor compartilhado e ndo exclusivo da empresa.

O papel do dialogo

Reforcando a ideia de incluséo dos stakeholders, o didlogo aparece como um meio
poderoso para alcancar a criacdo de VC. Ele é a ponte que conecta os resultados de um
trabalho de alta confianca ao engajamento, portanto é o meio que fara com que os
stakeholderscooperem com um objetivo que entendam ser de beneficio comum.

Dialogar vai além de ouvir quem esta ao redor da empresa. Significa abrir espago
para transformar-se, por meio da troca de significados e ideias. Uma empresa pronta
para dialogar serd capaz de ouvir pontos de vistas diferentes dos seus e, assim, junto
com seus stakeholders, podera criar novas ideias, que sozinha ndo seria capaz. No mun-
do de hoje, quanto mais pessoas sdo envolvidas, mais acessamos opinides diferentes, o
que beneficia e favorece a inovagao.

Muitas liderancas empresariais ainda demonstram medo de confiar e dialogar.
Freeman (2015) denomina essa questdo como principio do atrito. Segundo o autor,
quanto mais atrito houver entre as ideias dos stakeholders,maior € a fonte de solucdes
que se obterd como resultado. O dialogo, diferentemente de uma comunicagdo unidire-
cional, € um meio que pode promover a inovacgdo, pois leva em consideracdo todos os
fatores emocionais e racionais do processo de pensamento, conforme exemplos na tabe-

la abaixo.
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Comparacao entre compartilhamento de informacéo e didlogo

Lider em comunicagéo focada no com-
partilhamento de informacdes

Lider em préticas de dialogo

Preocupa-se exclusivamente se a audiéncia
entendeu o que foi dito

Leva em consideracdo as necessidades do
individuo

Mantém-se distante emocionalmente da
reacdo dos individuos

Esta aberto a transformar-se

Né&o se abala com as mudancas do ambien-
te e com caracteristicas dos individuos do

grupo

Adapta-se facilmente as circunstancias, tanto
do ambiente quanto das pessoas com as quais
interage

Foca os elementos concretos da realidade

Trafega entre o concreto e o abstrato presen-
tes no cotidiano e no imaginario dos indivi-
duos

Foca nos motivos e dados comprovaveis
pela ciéncia que trazem produtividade ao

N&o exclui os afetos e emocgoes do individuo
e do grupo; em vez disso alimenta-se deles e

ambiente organizacional 0s entende

D& mais énfase ao meio em si do que ao
discurso e ao relacionamento na hora de se
comunicar

Torna a experiéncia do contato relevante,
independentemente do suporte que ele tem a
disposicao para se comunicar

Fonte: adaptado pela autora. MANSI, Viviane Regina. Dialogos para engajar e comprometer.
Sdo Paulo: Harvard Business Review, v.1, n.1, abril e maio 2015, p.66.

Muitas liderancas empresariais sofrem com o dialogo por ndo serem capazes de
tornéa-lo algo tangivel. E natural a sociedade acreditar que tudo que gera resultados pro-
dutivos deve ser provado matematicamente. O dialogo vai a contramao dessa teoria e
expde o fator humano como solucao dos problemas, afinal é essa falta de tato e sensibi-
lidade que costuma enfraquecer a confianca e os relacionamentos.

No entanto, para o dialogo produzir o efeito esperado e se manter continuo, é pre-
ciso que esse fator humano va além de escutar os pUblicos. E necessario que a organiza-
cao apresente resultados e mostre que a opinido de seus stakeholders é essencial na to-
mada de decisdo. Ao falar em apresentar resultados, Porter e Kramer acreditam em trés
maneiras de criar Valor Compartilhado: reconcebendo produtos e mercados, desenvol-
vendo clusters locais e redefinindo a produtividade na cadeia de valor.

Quando falamos em reconceber produtos e mercados, Porter e Kramer (2011)
defendem que as organizagGes precisam trabalhar em mercados que atuem dentro de seu

proposito e que desenvolvam produtos que atendam as necessidades da sociedade.
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O principal ponto dessa acédo, de acordo com o0s autores, € identificar as mazelas
sociais e trabalhar nelas para desenvolver os servigos. Aqui as empresas que dialogam
com seus stakeholders levam vantagem, j& que estdo antenadas ao que acontece ao seu
redor.Uma organizacao que para de produzir exclusivamente de acordo com o potencial
lucrativo de um produto e passa a operar visando suprir necessidades sociais passa a ser
mais competitiva, pois existem mais possibilidades de diferenciacdo dos produtos.

Segundo Porter e Kramer:

Os anseios sociais sdo enormes aos novos mercados e produtos. Por
exemplo, nutricdo adequada, satde, moradia decente, além de meno-
res danos ambientais sdo necessidades que ainda ndo estdo satisfeitas.
Quando as empresas se mobilizam para atender problemas sociais que
estdo relacionados ao seu negdcio, novas oportunidade para inovagdo
e lucros podem surgir. (2011, apud NETO; PEREIRA, 2014, p.51),

Quando Porter e Kramer falam de necessidades ainda néo satisfeitas, deve-se en-
tender que esse conceito aplica-se, principalmente, a apenas uma parte da populacéo. A
atuacdo na base da piramide, como proposto por Prahalad e Hart (2014), ira justamente
suprir essas mazelas sociais, abrindo um novo mercado para as organizacGes que, ao
visar uma populacdo menos afortunada, além de desenvolver a base, também obterdo
novos clientes em diferentes mercados.

O segundo ponto defendido por Porter e Kramer € redefinir a produtividade na
cadeia de valor, pois é uma oportunidade de conectar os conceitos de competitividade
empresarial com o bem-estar social, de forma que tanto a comunidade local (também
chamada pelos autores de cluster) se desenvolva e gere valor, como a propria empresa
se beneficie desse valor. Por exemplo, uma alta no pre¢o da energia aumentara também
0 custo de producdo da empresa. Caso essa organizacdo esteja atenta a essa questdo e
procure criar uma solucdo para baratear esse custo, como por meio da reciclagem, ela
ndo ird somente melhorar os seus resultados financeiros como estara também benefici-
ando a comunidade ao seu redor. Muitas das chamadas externalidades criam algum tipo
de custo interno para a empresa, mesmo na auséncia de regulamentagdo ou taxacéo de
recursos.

Sendo assim, Porter e Kramer (2011) consideram gue guanto maior a responsa-

bilidade socioambiental maior seré a produtividade da comunidade e, consequentemen-
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te, maior a produtividade da empresa. A imagem a seguir ilustra como a cadeia de valor

como um todo poderia ser revista de forma a criar valor compartilhado.

Impactos sociais na Cadeia de Valor

- Educagéo e treinamento
- Condigbes de trabalho
- Diversidade e discriminagao

- Praticas da cadeia de suprimentos
- Uso de insumos com
caracteristicas particulares

- Uso de insumos danosos ao

- Relacionamento com - Praticas de relatério

universidades financeiro

- Assisténcia médica e outros
beneficios
- Politicas de demissao

\

INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA \

- Pesquisa ética - Préticas governamentais

humano ou a natureza

- Segurancga dos produtos - Transparéncia

- Uso de lobbing

\

\

: = USO de recursos naturais
- Reciclagem

-
———

[ [
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS \
|

|
|
ATIVIDADES DE J | |
APOIO \ ! | N
| DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA
| | |
| | s |
| | AQUISICAO | |
~
- Impacto dos
transportes (ex:
trafego) _ ) i
LOGISTICA OPERAGOES LOGISTICA MARKETING & SERVICO
\ INTERNA EXTERNA VENDAS
: /
c o\ 4

v
ATIVIDADES PRIMARIAS

- Emissdes e lixo
- Biodiversidade e
impactos ecolégicos

- Uso de embalagem
- Impacto dos transportes

- Marketing e publicidade
honesta

- Descarte de produtos
obsoletos

- Préticas de precificacado - Logistica reversa de

- Uso de &gua e energia
- Seguranga no trabalho
- Materiais perigosos

justa

- Politica de precificagdo
para pobres

- Informac@o ao
consumidor

- Privacidade

produtos danosos ao
ambiente

- Privacidade do
consumidor

Fonte: adaptado de PORTER, Michael; KRAMER, Mark, 2006 apud PEREIRA, Mauricio Fernandes;
MORAIS NETO, Siqueira de, 2014, p. 62.

Em relacdo a energia e a logistica, por exemplo, podem ser utilizadas fontes de

energia limpas e a alteracdo das rotas dos veiculos, visando minimizar a polui¢do e o

trafego. Sobre os recursos materiais, um dos principais pontos de geracdo de VC na

cadeia, as organizacGes podem aproveitar das novas tecnologias para a reciclagem e a
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reutilizacdo de recursos naturais e matérias-primas, barateando custos para a organiza-
c¢ao e beneficiando o meio ambiente.

No caso do setor de compras, uma organizacdo que tem em seu proposito a cria-
cdo de VC ndo ird optar pelos fornecedores de menor qualidade ou sem certificacdes.
Ao contrario disso, ela ira selecionar os seus parceiros visando o desenvolvimento con-
junto, como por exemplo, utilizando pequenos produtores, que apesar de mais caros
num primeiro momento, entregardo maior qualidade nos processos. A organizacdo em
busca de VC iréd buscar parcerias duradouras que promovam beneficios tanto a si como
ao seu fornecedor que ira crescer e manter a qualidade na entrega.

Em relacdo a produtividade do trabalhador, as liderancas empresariais precisam
considerar cada vez mais que quanto maior a motivagao, maior serd a producéo do fun-
cionario. Diminuir salérios e cortar beneficios é uma solucdo de curto-prazo que acarre-
tara em custos maiores no futuro, ja que a organizacdo podera perder mao-de-obra qua-
lificada e tempo de producdo para encontrar e adaptar novos funcionarios, além de ter
que gerenciar condi¢cbes modernas como sindrome do péanico, absenteismo por estresse
e maior procura por apoio psicolégico. Para gerar Valor Compartilhado no ambiente
interno é preciso cuidar da salude e do bem-estar da equipe de trabalho. Sem um local
propicio e condicdes favoraveis ao desenvolvimento pessoal, dificilmente os funciona-
rios entregardo os resultados esperados e 0s custos serdo altos tanto para a organizagao
como para a sociedade, que podera ficar sem a entrega de produtos.

A localizacdo também é um fator que Porter e Kramer (2011) atribuem grande
importancia para a geracdo de VC. Nos ultimos anos, devido as facilidades da globali-
zagdo, muitas empresas decidiram migrar suas industrias para locais mais baratos, tanto
em questdo de impostos como de méo-de-obra e matéria-prima. Porém, hoje se percebe
gue esse tipo de atitude sO acarreta em maiores danos ao ambiente, ja que as rotas de
transporte tornam-se maiores, poluindo mais o ambiente, e estimulando o uso de empre-
sas terceirizadas sem qualidade devido ao baixo custo de produgdo. As organizacOes
que criam Valor Compartilhado buscam ser locais, desenvolvendo o ambiente em que
estéo.

Entendemos que construir VC na Cadeia de Valor ndo € tarefa facil e, muito

menos, rapida. Porém, acreditamos que incluindo os stakeholders nesse processo 0s
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resultados podem ser muito mais positivos eainda melhores quando associadosao diélo-

go, conforme pode ser visto na tabela seguinte.

Dialogos possiveis ao longo da Cadeia de Valor

Processo na 2eF . ..
Cadeia de Grupo de Temaética Resultado | Beneficio para |Beneficio para a
Valor didlogo sugerida possivel empresa sociedade
Descoberta de
Produtoras de Lo
. Diminuir a novas fontes .
energia, go- o . Nova tecnologia
emissao de de energia T . ;
vernos, em- . Diminuicdo dos |disponivel para
gases poluen- | limpa e parce-
presas da ) - gastos com taxas |todas as empre-
. tes por meio | riacom em- ) )
Energia mesma co- . | e impostos pela |sas locais, me-

. de novas so- | presas locais S .
munidade, ~ emiss&o de polu- |lhorando a quali-
funcionarios luges para para que to- entes dade do ar da

. ' | geracdo de dos possam .
associagao de energia usufruir do reglao
moradores g beneficio
Fornecedores
da &rea, enti- e Economia no
dade respon- Utilizagao de tempo de percur-

. P Diminuir o novas rotas P P
savel pelo , . L. S0, usando rotas ,
tréfego inten- | ou horarios . . | Melhor trafego
controle do x livres que permi- x .
. . so causado que n&o afe- na regido, possi-
Logistica tréfego, co- i tem melhor con- |, ... :
] pela grande | tem o dia-a- - bilitando facil
munidade ao g . dicionamento do .
guantidade de | dia das co- . acesso aos locais
redor das N . motorista e en-
e caminhdes munidades
principais - tregas agenda-
. locais
rotas, funcio- das
narios da area
ONGs do se-
tor, comuni- x
o -~ Reducéo dos
dade proxima, Inicio de um astos com im-
empresas que processo de g . .
L . postos pela ex- | Ambiente mais
utilizam os Lo reciclagem x . . .
Diminuir a tracdo de maté- |protegido e mai-
mesmos re- x custeado por | . %" \
extracdo de ria-prima, au- Or acesso a tec-
Recursos | cursos natu- todas as em- . .
. componentes mento da quali- |nologia pela
rais, governo, presas que -
da natureza - dade dos forne- |atividade empre-
fornecedores utilizam da . .
. . |cedores e maior |sarial local
de matéria- mesma maté- o x
. . R centralizacdo
prima, funci- ria-prima
- dos processos
onarios da
area
Encontro de | Melhor qualida-
Fornecedores | Melhorar a fornecedores |de em seus pro- .

. . A Desenvolvimento

locais e fun- | qualidade das | menores mas |dutos, confianga L
Compras L . da atividade em-
cionarios da entregas e com maior no fornecedor e .
. A . o presarial local
area produtos atencdo a maior facilidade
empresa e para mudancgas

Ano XII, n. 05. Maio/2016. NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica

38



tematica

ISSN|1807-8931

mais flexiveis

Descoberta de
novos fatores
gue motivam | Funcionéarios

Melhorar a a equipe, co- |motivados a Melhor qualida-
Produtividade L produtividade | mo melhoria |crescer naem- |de de vida e cria-
Funcionarios . . N .
do trabalhador no ambiente | nos planos de |presa e ajuda-la |c¢&o do sentimen-
de trabalho salde ou no alcance do to de pertencer
transformacao | seu propésito
no ambiente
de trabalho

Manter a base

Acionistas - Diminuicdo dos |Desenvolvimento
' Facilitar os da empresa ¢ .

governo, fun- FOCESSOS nos locais de gastos com da comunidade

- cionarios, p . transporte, maior |local, que vera
Localizacdo internos e origem ou em . .
fornecedores e . qualidade nas crescimento da
. externos da | comunidades o
entidades lo- entregas e nos | atividade empre-

organizacdo | de fécil aces-
so

cais produtos sarial e inovagéo

O diélogo ¢, portanto, uma ferramenta poderosa para redefinir a Cadeia de Va-
lor, visto que entendendo o ponto de vista dos stakeholders, uma organizacdao pode en-
tregar um valor muito mais assertivo. Além disso, dialogar sobre os processos da ativi-
dade empresarial fortalece os vinculos com os publicos, fator essencial para promover a
confianca e os resultados conjuntos buscados no século XXI.

Por fim, falemos da criacdo dos clusters locais, pois eles podem ter impacto dire-
to em diversas questfes de bem-estar social, tais comoa salde das comunidades ao re-
dor das organizagoes.

Como citado anteriormente, a localizacdo é de extrema importancia para a Ca-
deia de Valor. Uma organizacdo em busca de VC ndo deve simplesmente definir uma
localidade e contratar fornecedores com menor custo, é necessario que ela esteja atenta
as necessidades e aos impactos que suas decisdes terdo naquele ambiente.

O desenvolvimento de clusters proposto por Kramer e Porter (2011) n&o inclui
somente os publicos com impacto direto na producdo da empresa, como os fornecedo-
res, mas também aqueles que de alguma forma poderdo acarretar em mudangas no seu

ciclo produtivo, como a méo-de-obra futura. Por exemplo, uma organizagéo interessada
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em desenvolver a sua comunidade ira prezar também por projetos que incentivem o
ensino nas escolas e universidades, assim garantira funcionérios mais qualificados no
futuro.

Porter e Kramer (2011) afirmam que identificar as lacunas e deficiéncias do am-
biente diminuird muitos custos no futuro e aumentara a producdo, por isso é preciso
estar atento as vozes da comunidade. O didlogo atua como um agente preventivo para as
organizacdes, que ao dividir ideias e pensamentos com quem estd ao seu redor podera
entender quais as necessidades de desenvolvimento do local e antecipar essas deman-
das. A proposta aqui é que as organizagdes mantenham grupos de dialogo constantes
com os principais representantes da comunidade em que atua, como associacdes comer-
ciais, institui¢cdes de ensino, concorrentes e entidades governamentais.

Segundo Porter e Kramer (2011), o desenvolvimento desses clusters ajuda tam-
bém na competitividade. As organizacdes que atuam em um mesmo local podem se
juntar para desenvolver projetos que beneficiem a comunidade e agreguem valor as suas
linhas produtivas. Justamente por isso, o didlogo é tdo importante, visto que o bom re-
lacionamento entre as empresas ndo é um processo automatico, precisando de muita
confianca e engajamento.

Por fim, entendemos que as organizacdes que dialogam e decidem desenvolver
clusters locais evitardo custos derivados de mazelas do ambiente, formardo parcerias

valiosas para a sua Cadeia de Valor e promoverdo inovagao para a sociedade.

Dialogar para inovar

Trazer os publicos para perto da organizacdo € essencial para alcancar as trés
formas de gerar VVC definidas por Porter e Kramer (2011). O dialogo permite o engaja-
mento dos stakeholders em uma mesma causa e, mais do que isso, possibilita a inova-
¢ao devido ao espaco para compartilhar ideias.

Porém, o processo é trabalhoso. Criar Valor Compartilhado requer parceria, en-
volvimento, comprometimento. Engajamento de stakeholders ndo é uma questdo fécil,
mas os resultados podem promover inovacdes que atendam as principais demandas so-

ciais. Para engajar é preciso que as organizac6es disponibilizem tempo e paciéncia, en-
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volvendo os seus publicos desde a primeira comunicacao até colher os resultados de um
trabalho coletivo.

O didlogo promove o engajamento pois possibilita o entendimento do que a so-
ciedade precisa para melhorar e, como consequéncia, abre espaco para que as empresa e
seus publicos criem juntos solugdes para facilitar esse processo. Em outras palavras,
significa envolver o stakeholder no processo de construgdo e tomada de decisdo para
criar Valor Compartilhado. Como Nixon (2012, p. 24) nos lembra, “as vezes, 0 que
emerge de didlogo ndo é uma resposta a uma pergunta, mas uma melhor definicdo do
problema ou mais perguntas, permitindo assim a continuacéo do dialogo”.

A partir dai, a organizacéo e a sociedade comecardo a criar Valor Compartilhado
partindo de um mesmo objetivo e terminando em um resultado comum. A diferenciagéo
entre elas serd no desenvolvimento desse processo, pois cada inovagdo fornece um valor

diferente para cada parte, conforme a tabela a seguir.

Figura 4: Valor Compartilhado para a empresa e para a sociedade

Empresa Desenvolvimento
conjunto
Reestabelecer a legitimidade da produgéo Reconstruir a confianga nas empresas

Antecipar as demandas sociais e criar
novos produtos

Promover a competitividade e a
diferenciagéo no mercado

Diminuir as taxas e impostos com
externalidades

Aumentar a produtividade e baratear custos Melhorar as condigbes da comunidade local

Inovagdo e unido

A qualidade dos relacionamentos, gerada pelo processo do dialogo, é o que ira
determinar o engajamento dos publicos e, portanto, a inovacdo para promover esses
resultados. As organizagOes que entenderem como se posicionar a fim de criar um elo

solido entre elas e seus stakeholders criardo maior VC. Isso acontece porgque guanto
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mais 0s publicos se identificarem com um propdsito e se envolverem com as acdes da
empresa, mais eles se engajardo para apoiar suas causas.

Uma empresa que promove o dialogo cria também confianga nos seus puablicos e
permite uma boa qualidade nos relacionamentos. Assim, os stakeholders passam a se
engajar com o propdésito da organizacdo, pois se identificam e confiam nas suas acoes.
Quanto mais engajamento, mais ideias e mais inovagéo, colocando a organizagdo cada
vez mais proxima do seu proposito e permitindo a sua adaptacdo ou alteracdo sempre
que necessario de acordo com os feedbacks dos seus publicos. Assim, essa se torna uma
empresa conduzida e composta por seus stakeholders, tornando-se uma parceira da so-
ciedade e ndo uma inimiga do desenvolvimento.

Né&o faltam instrumentos para facilitar o processo de didlogo das organizacdes
com seus publicos. A AccountAbility disponibilizadiversos materiais de apoio para em-
presas que desejam melhorar a qualidade do seu dialogo, entre os quais se destaca o
“Stakeholder Engagement: Creating Value and Delivering Performance” ou, em portu-
gués, Engajamento de stakeholders: criando valor e proporcionando desempenho. O
objetivo da publicacdo é buscar formas de construir relacionamentos mais fortes com os
stakeholders ndo somente para obter uma “licenca social” para operar, com também
contribuir para a sua forca inovadora sustentada - a criacao de valor financeiro e social.

A International Finance Corporation - IFC, membro do Grupo Banco Mundial e
maior instituicdo de desenvolvimento global voltada para o setor privado nos paises em
desenvolvimento, também disponibiliza gratuitamente um guia para empresas que que-
rem dar um passo além no didlogo com stakeholders. Depois de um primeiro instrumen-
to, lancado em 1995, a versdo de 2015 intitulada IFC Stakeholder Engagement: A Good
Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets ou, em portu-
gués, Engajamento de Stakeholders IFC - um guia pratico para empresas que fazem
negocios em paises emergentes, também aborda a questdo e uma série de casos concre-
tos.

O GRI — Global Report Initiative, € outra iniciativa global que ajuda empresas,
governos e outras organiza¢es a compreender e comunicar o impacto da empresa sobre
questdes criticas de sustentabilidade.

O que todas essas iniciativas trazem em comum? Diversas questfes, das quais

destacamos a defesa de que responsabilidade social, quando desconectada do core busi-
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ness da empresa, nao traz beneficios de longo prazo nem para empresas, nem para 0S
demais stakeholders; a crenca de que a escuta e a interagdo com qualquer stakeholder,
estando ele vinculado ou ndo a cadeia de valor da empresa é imprescindivel para criar
valor compartilhado; e valor compartilhado (tratado, é verdade, sob diferentes nomen-

claturas) é fundamental para a competitividade e o desenvolvimento das naces.
Considerac0es finais

Estamos diante de uma nova narrativa que precisa ser criada. O contexto, os per-
sonagens e 0 espacgo nos ja conhecemos, mas € preciso criar um novo enredo. A historia
ndo pode ser so parte de um livro de memdrias. Precisa ser revisada, de forma que nos
permita pensar o futuro aprendendo com nossos erros e acertos. Diversas areas do co-
nhecimento tém se decidido a estudar alternativas que tragam possiveis caminhos para
viver melhor. Entre as varias linhas possiveis, buscamos a revisdo de alguns autores do
campo da administracdo para demonstrar que desenvolvimento econémico e desenvol-
vimento social ndo sdo duas questdes antagonicas. Pelo contrario, uma depende da outra
para que, juntas, criem uma sociedade melhor para todos nos.

Cabe aos lideres, de forma urgente, trazerem o tema para a agenda das suas em-

presas e comegarem a eshogar um novo caminho.
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