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Jornalismo na era das midias sociais:
as transformacdes e as novas praticas da profissdo
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Resumo

O jornalismo tem passado por transformacdes significativas nas duas ultimas décadas.
Essas mudancas sdo, em parte, decorrentes da chegada da internet e da instauragédo das
midias sociais como ambientes de producao e divulgacdo do material jornalistico. Nesse
contexto, destaca-se o surgimento do jornalismo colaborativo, com a participacdo do
publico que, de mero receptor da informacdo, passa agora a produtor de noticias,
enviando contetdos para as reda¢des. Discutimos a importancia das midias sociais para
o jornalismo atual e as novas praticas necessarias ao jornalista.

Palavras-Chave: Jornalismo. Midias Sociais. Novas Praticas Jornalisticas.

1 Introducao

Ao longo dos séculos o jornalismo vem sofrendo transformagdes nos seus
modos de producdo. O surgimento da internet e das midias digitais interativas
contribuiu para que ocorressem essas mudancgas, como novas funcdes e habilidades
necessarias ao jornalista, novas ferramentas para a coleta da noticia, e a participacdo do
publico consumidor de informacdo no processo de producgdo, caracterizado como
jornalismo colaborativo.

Essa reconfiguracdo do jornalismo online deu origem ao webjornalismo.
Canavilhas (2011) afirma que com base na convergéncia entre texto, som e imagem em
movimento, o webjornalismo pode explorar todas as possibilidades que a internet

oferece, proporcionando um produto completamente novo: a webnoticia. Também
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destaca que a introducdo de novos elementos multimidia na noticia altera o processo de

producdo de informacdo, bem como, 0 modo do leitor consomir noticia.

Atualmente, as redes sociais Facebook” e Twitter® aparecem como ferramentas
importantes para a coleta e divulgacdo da webnoticia. Segundo Canavilhas (2001), uma
das grandes possibilidades do webjornalismo € a interacdo direta e imediata com o
produtor da noticia. No jornalismo impresso, por exemplo, caso um leitor discorde de
algo exposto na noticia, tera que enviar uma carta ou um e-mail e aguardar que esta seja
publicada em edicdo posterior. No ciberespaco ha um grande fluxo de informacdes
acontecendo de forma mais réapida, com atualizacGes em poucos espacos de tempo. “ E
no fluxo de informagcdo que um ciberjornalista comega a produzir” (SCHWINGEL,
2010, p.56)

Procuramos mostrar as midias sociais como ferramentas para o jornalismo, as

transformac6es da profissdo jornalistica e do processo de producdo da noticia.

As midias sociais e seu impacto no jornalismo

Com o surgimento das midias digitais interativas, instauradas na internet, o
jornalismo ganhou outros recursos e novos meétodos para 0s processos de coleta e
producdo da noticia. Deste modo, corroborou para que varias caracteristicas ja
consolidadas no telejornalismo, radiojornalismo e no jornalismo impresso passassem a
sofrer rupturas e potencializacdes no webjornalismo. (PALACIOS apud CORREIA,
2010, p. 66)

Destarte, podemos afirmar que o jornalismo — no ciberespago - passa por
reconfiguragdes. Este processo de mudangas comega com 0 surgimento dos primeiros
portais de noticias em meados da década de 90, em seguida o surgimento dos blogs, e
mais recentemente, das redes sociais e microblogs, como o Facebook e Twitter.

De acordo com Mielniczuk (apud ZAGO, 2008), a evolugdo histérica do
webjornalismo teria passado por trés fases: na primeira fase, nos primordios da web, o
webjornalismo se caracterizaria pela mera transposicdo do contetdo produzido para
outros meios; em um segundo momento, os veiculos passaram a explorar alguns

recursos da web (em uma fase que a autora chama de “metafora”); por fim, a terceira

* Disponivel em: www.facebook.com . Acesso em: 22/06/2011
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Ano VII, n. 9 — Setembro/2011



Revista T E | M AT Ic | A www insite pro.b;

fase do webjornalismo se caracterizaria pela producdo de produtos jornalisticos

especificos para veiculagdo na web, os quais exploram as particularidades do
webjornalismo.

Canavilhas (2001) afirma que a introducdo de novos elementos ndo textuais
permite ao leitor explorar a noticia de uma forma pessoal, mas obriga o jornalista a
produzi-la segundo um guido de navegacdo andlogo ao que é preparado para outro
documento multimidia. O jornalista passa a ser um produtor de contetidos multimidia de
carater jornalistico — o webjornalista.

Com o crescimento mundial da acessibilidade da internet, juntamente com o
avanco da tecnologia dos aparelhos de telefonia movel, surgiu outro grande avango para
o0 jornalismo: o jornalismo mével. Com celulares cada vez mais dotados de recursos € 0
acesso a web, tornou-se possivel ndo so a leitura de noticias, mas também a propria
producdo jornalistica, diretamente do local de onde ocorreu o fato. Para Kotscho (apud
PRADO, 2011) reporter é reporter em qualquer lugar, ndo importam as circunstancias,
os veiculos, os tempos histéricos. Tem de estar preparado para escrever sobre qualquer
assunto, em qualquer lugar, a qualquer hora.

Silva (2010, p. 155), define o jornalismo mdvel como uma modalidade
intrinseca ao ‘desejo’ de um trabalho que possa ser exercido em condigdes de
mobilidade pelos reporteres. Salaverria e Negredo (apud SILVA, 2010) afirmam que a
portabilidade dos dispositivos (celulares, smathphones, iPod) e as conexdes disponiveis
(3G, Wi-Fi, Bluetooth) reorientam a producdo jornalistica para a percepcdo de uma
nova camada informacional ubiqua disponivel praticamente em qualquer lugar.
Portanto, estamos diante de uma reconfiguracdo jornalistica imbricando-se agora por
acesso multi-plataformas que, em parte, sofre influéncia do processo de convergéncia
nos grupos de comunicagéo.

Em pesquisa realizada recentemente pela ComScore® - empresa global que
mensura dados da internet , foi mostrado que o Brasil é o responsavel pelo maior
numero de acessos a jornais por meio de aparelhos eletrdnicos, como smartphones e
tablets. Segundo a pesquisa, no Brasil, 0 acesso aos jornais online por meio desses

mecanismos € duas vezes superior ao nimero de visitas atingidas pelos japoneses. Esses

® Disponivel em: http://oglobo.globo.com/tecnologia/mat/2011/06/24/brasileiro-quem-mais-le-jornais-
via-smartphone-tablet-924762719.asp Acesso em: 24/06/2011
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dados mostram o crescimento e a relevancia do webjornalismo como fonte de

informagdo para os brasileiros.

Esses avancos tecnoldgicos impactam no jornalismo gerando novas
capacidades de operacdo, principalmente para o repdrter em campo em coberturas de
reportagens de grande repercussdo. Com estes dispositivos de maultiplas funcdes, o
profissional do jornalismo pode agregar a sua rotina produtiva, o registro de audio,
video, imagens e a producdo de textos jornalisticos, além de poder editar, transmitir ao
ViVO e enviar estes conteudos atraves das redes moveis.

A chegada das midias digitais possibilitou ao jornalismo o surgimento de novas
ferramentas para a producdo e a edicdo jornalistica, levando a adaptacdo de
determinadas funcGes e préticas para o cibermeio, além de possibilitar uma maior

interatividade entre os produtores e os consumidores de noticias.

Webjornalismo e as midias sociais: a importancia do Twitter e do Facebook

O webjornalismo conta hoje com as midias sociais que contribuem
intensamente para a producdo jornalistica. De acordo com Kaplan e Haenlein (2010),
midias sociais sdo "um grupo de aplicacBes para Internet construidas com base nos
fundamentos ideoldgicos e tecnolégicos da Web 2.0, e que permitem a criacdo e troca
de Contetido Gerado pelo Utilizador (UCG)"’. . E a producio de conteGido de “muitos
para muitos”. Deste modo, podemos afirmar que as redes sociais sdo parte das midias
sociais. Entre estas redes, destacamos a rede social Facebook e o microblogging
Twitter.

Segundo a Alexa®, juntos, Facebook e Twitter somam mais de 600 milhdes de
usuarios, sendo, respectivamente, o segundo e o nono site mais acessado do mundo.
Com uma grande quantidade de usuarios ativos e recursos eficientes, estas redes
aparecem como ferramentas fundamentais para o jornalismo. Néo s6 para a divulgacao

da noticia, mas também para o processo de apuracgéo jornalistica.

! Traducéo para “Social Media is a group of Internet-based applications that build on the ideological and
technological foundations of Web 2.0, and that allow the creation and exchange of User Generated
Content.”

8 Servico de internet, pertencente ao grupo Amazon, que calcula o nimero de acessos diarios a um site da
web. Disponivel em: www.alexa.com . Acesso em: 29/06/2011
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Para Rodrigues (2009) o numero de utilizadores de redes como o Twitter e o
Facebook permite equacionar questdes fundamentais no jornalismo como o
relacionamento com as fontes, a ampliacdo, valorizacdo e distribuicdo de contetdos, a
fidelizacdo dos leitores e a velocidade informativa.

O Facebook auxilia na divulgacdo das noticias, pois 0s usuarios tém a
possibilidade de comenta-las dentro da propria rede, gerando assim uma discussdo em

torno do assunto, ou até mesmo de curtir e/ou compartilhar, permitindo que outros

usuarios vejam as noticias. (Figura 1)
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Figura 1: Perfil do Portal R7 no Facebook.
Fonte: Portal R7

O Twitter também desponta como rede social importante para a divulgacdo de
noticias (Figura 2). Além de quase todos os grandes portais e canais jornalisticos do
mundo participar do Twitter ‘linkando’ sua noticias, ha também um reforgco por parte
dos usuarios através da funcdo retweet. Com esta funcédo, o usuario compartilha o tweet
com seus seguidores, que por sua vez, também podem retweetar e assim por diante,
fazendo com que a noticia se espalhe cada vez mais a outros usuarios. Desse modo, 0
Twitter atua como uma espécie de ‘ponte’, gerando acesso também aos portais de
noticias. Prado (2011) afirma que ao postar uma noticia no Twitter, mesmo que de
forma reduzida, os internautas comentam e ampliam a discussdo em torno dela,
desdobrando-a, repercutindo-a, e isso faz com que uma nova forma de debater os fatos

do cotidiano surja com o formato do microblogging.
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Podemos até dizer que aumentou a maneira de nos envolvermos com
0 noticiario; antes, muitos apenas comentavam em pequenas rodas;
hoje, no Twitter, a roda cresce na proporcao de quem acompanha as
opinides sobre os fatos noticiados, seja replicando uma informacéo
(seguida de seu link) ou reforcando uma opinido, ou mesmo
divulgando um fato como forma de disseminar a informacao,
principalmente aquele de Gltima hora, ou melhor, de dltimo minuto,
propria da internet (PRADO, 2011, p. 199)

kwikter “'_ﬂ‘ Buscar

G 1 G1 Sobre @g1
@g1 erasi 135687 29 753447  12.865
O Portal de Noticias da Globo Tweets Seguindo Seguidores Listas

hitp:/ig1 globo com

Vocé e @g1
em @g1 - visualizar
O Sige 2 E‘*UHM ll"‘l!.'r »
Tweets Favoritos  Seguindo Seguidores Listas Similar a @g‘l e bita
g1 H glamurama
G] PM morto em banco sera enterrado nesta terca-feira, em Alagoinhas ntretenime G 0. Fale
{BA}th liglo.bo/m4vThh ® UOLNoticlas
=3 Acompar L 5 aAre c
g1 vo:uacomunidaue a Comur
G] PM morto em banco serd enterrado nesta terca-feira, em Alagoinhas jie:4 Jornal VOZ DA CO \m mr O

(BA) hitp://glo.bo/mdv7hh
Seguindo - ver todos

o 20006
G] Identificada cipula italiana do grupo de hackers Anonymous Baal e
hitp:/iglo_bo/INhwOj

Sobre Ajuda Blog Celular Status Empregos Termos
Privacidade Atalhos Anunciantes E'npr: as/Megdcios Midia
gl Programadores Recursos & 2011 Twitter
G] Netflix lancara senvico de video por meio da internet na América
Latina http://glo.bo/j1UBY3

Figura 2: Twitter do Portal G1
Fonte:Portal G1
Recentemente, a American Society of News Editors (ASNE)® publicou um guia
com as melhores préticas para o uso das midias sociais. A publicagdo foi intitulada
como "10 melhores praticas para a midia social: orientacfes Uteis para empresas de

noticias” e é baseada na analise das politicas de midias sociais dos principais veiculos

’ Disponivel: http://asne.org/. Acesso em: 28/06/2011
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de comunicacdo. Estas praticas sdo importantes, pois apesar de oferecerem recursos que

auxiliam com intensidade a divulgacdo e a cobertura jornalistica, um mau uso das redes
sociais pode gerar problemas. Segundo o relatério, as "10 principais regras" sugeridas
pela ASNE séo:

1. As regras tradicionais da ética ainda se aplicam online;

2. Assuma tudo que vocé escreve online se tornara publico;

3. Use a midia social para interagir com os leitores, mas pautado pelo
profissionalismo;

4. Dé “furos” de noticias em seu site, e ndo no Twitter;

5. Esteja consciente da pluralidade de opinides na internet;

6. Investigue sempre qualquer coisa encontrada em um site de redes sociais;

7. Sempre se identifique como jornalista;

8. Lembre-se que as redes sociais sdo ferramentas de trabalho, ndo brinquedos;
9. Seja transparente e admita prontamente qualquer erro online;

10. Mantenha os assuntos internos, sem divulga-los.

O Facebook e o Twitter sdo pecas importantes para o desenvolvimento do
webjornalismo. Estas redes sociais trouxeram recursos que permitem uma maior
interatividade, divulgacéo e novas possibilidades de coleta e disseminagdo de noticias.
Porém, € necessario ter o conhecimento do uso adequado destas ferramentas, para fazer
que com que elas sejam Uteis no processo jornalistico, contribuindo para que a noticia

seja compartilhada e comentada.

Novas func¢des do jornalismo

O surgimento das midias sociais contribuiu para o inicio de um processo de
reconfiguragcdo do jornalismo no &mbito da cibercultura. Surgiram novas funcGes e
habilidades necessarias ao jornalista que trabalha neste meio, além de significativas
mudancas no processo de producdo jornalistica. Nesta secdo destacaremos a figura do
editor.

Lima Jr. (2010) afirma que algumas organizag0es estdo criando novas funcgdes,
como o editor de distribuicdo de dados e o editor de comunidades. “Deste modo, 0
profissional de Jornalismo ndo somente conhece sua area de atuagdo editorial, mas
‘também € visivel no ambiente de rede, blogando, subindo videos, compartilhando
bookmark e comentando através dos seus especialistas partes da blogosfera’™
(BRADSHAW apud LIMA JR, 2010, p. 129)
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O editor tem a misséo de construir novos bancos de dados, conectar
bancos de dados que existem no The Roanoke Times, conectando-0s
com o0s bancos de dados externos de governos e outros que contenham
informacdes sobre comunidades (SANDS apud LIMA JR, 2010, p.
130)

A The Roanoke Times (EUA), afirma Lima Jr. (2010), € um dos veiculos de
comunicacdo que estdo testando novos caminhos. Ela criou uma nova posicdo na
equipe, a de editor de distribuicio de dados.

O autor também aponta o editor de comunidades como outra nova funcéo.
Varios veiculos estdo construindo comunidades e colocando jornalistas para gerencia-
las, pois as fontes participantes tornam-se colaboradoras, co-produtoras e distribuidoras
de contetdo. “A funcdo de editor de comunidade é gerenciar, construir comunidades,
ajudar a comecar e a abastecer conversagOes, dando suporte e orientando
convidativamente e ajudando”. (BRADSHAW apud LIMA JR. p. 130). Segundo Franco
(apud LIMA JR, 2010, p. 131), esta funcdo € necessaria, pois as comunidades, criadas
dentro da estrutura tecnoldgica das redes sociais, necessitam de um articulador para
realizar “netweaving” que ¢ a habilidade de estabelecer uma relacdo com o participante
ao ponto que o faca retornar varias vezes, participando e construindo com significativa
freqliéncia e qualidade.

Outras funcbes também sdo apontadas por Prado (2011), como o editor de
midias sociais e de conteudos gerados pelos usuérios. A autora afirma que a BBC, o
Daily News, o Guardian, o Estaddo, o UOL e O Globo adotaram 0 uso deste
profissional, ressaltando a necessidade de haver alguém que controle este universo. O
editor de midias sociais tem as seguintes fungdes: moderar a enxurrada de comentarios
nos blogs dos colunistas do jornal, filtrar assuntos em alta que surgem nas redes sociais
a cada novo buzz (ideias que se espalham pelas mensagens); separar o material
publicavel que chega dos colaboradores ndo jornalistas; e, por fim, mas ndo menos
importante, cultivar aproximagao com o publico, acatando sugestdes e dando retorno.

Recentemente, o canal de noticias Sky News™ criou a fungdo de
correspondente no Twitter. A funcdo deste profissional € vasculhar o microblog em

busca de noticias.

19 pisponivel em: news.sky.com/skynews/. Acesso em: 26/06/2011
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Além destas novas fungdes presentes no webjornalismo, podemos identificar

também uma participacdo cada vez mais efetiva do publico consumidor de informagé&o.
Com o auxilio das midias sociais, estes consumidores passam a ser importantes
colaboradores para a producdo da noticia, utilizando espagos cedidos nos portais,
produzindo e enviando material jornalistico, caracterizando assim o jornalismo
colaborativo.

Os usuarios enviam videos, fotos, e passam informacfes aos jornalistas,
caracterizando-se como prosumer. “O prosumer € um novo personagem no cenario da
redacdo de um telejornal ou de uma agéncia de noticias. Ele é o cidaddo que produz o
conteddo mididtico e o envia para a redacdo ou agéncia” (BEZERRA, COSTA,
ALCANTARA, 2010, p.2)

Para D’andrea e Maciel (2010), essa participacdo é possivel gracas as novas
tecnologias que permitem uma conectividade através de dispositivos moveis e fixos,
que aumentam a velocidade e ampliam a dindmica da troca de informacbes entre
consumidores e produtores de contetido jornalistico.

Um exemplo é o Vc Repdrter™ (Figura 3), do Portal Terra'?, que permite que 0s

usudrios enviem seu conteudo jornalistico.

1 Disponivel em: noticias.terra.com.br/vcreporter. Acesso em: 25/06/2011
12 Disponivel em: www.terra.com.br . Acesso em: 25/06/2011
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Figura 3: Pagina do V¢ Reporter, do Portal Terra
Fonte: Portal Terra

Com a possibilidade da participacdo dos usuarios e o envio de contetidos vindos
de todas as partes, “alguém tem que verificar e garantir que determinada informacéo
corresponde de fato a realidade. Assim, os jornalistas sdo, antes de tudo, necessarios
para credibilizar a informacdo” (ARAUJO, NETO, CHETA, CARDOSO apud
ROCHA, BRAMBILLA p. 11)

O processo de edigdo, segundo D’andrea e  Maciel (2010), sofreu
transformacdes no webjornalismo, ganhando caracteristicas proprias; e uma delas é a
ndo-periodicidade. Desse modo, ocorreram mudancas nas atividades de um editor com
0s impactos na propria esséncia dessa atividade jornalistica: “De gerente maximo do
contetdo jornalistico, ele (o editor) é hoje um administrador, preocupado com indices
de leiturabilidade das vérias editoras, de ‘recall de seus leitores’” (SOBRINHO apud
D’ANDREA, MACIEL, 2010, p. 191)
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Considerac6es Finais

As novas tecnologias digitais, disponibilizadas pela web, mudaram as formas
de produzir noticia e transformaram algumas caracteristicas ja consolidadas do
jornalismo tradicional, gerando assim uma nova préatica: o webjornalismo.

A utilizacdo de midias sociais possibilitou o surgimento de novas fungdes para
os jornalistas, além de alterar os processos de edi¢cdo da noticia. Além dessas mudancas
na profissdo, a interatividade das tecnologias digitais também permitiu a participacdo do
publico consumidor de noticia na produgdo jornalistica, gerando o jornalismo
colaborativo.

No ciberespaco, onde o fluxo de informacdo é grande e rapido, o jornalista,
segundo Del Bianco (apud SANTI, 2009, p.9), tem que estar o tempo todo atento aos
detalhes que envolvem a sua noticia e tem que ter capacidade de produzir um texto final
que ndo dependa necessariamente da aprovacdo de um editor. 1sso porque a internet é
um meio que exige mais agilidade.

O webjornalismo, para Santi (2009), inegavelmente mudou a rotina de trabalho
do jornalista. Se antes o profissional despendia muito tempo ao se deslocar a uma
biblioteca para fazer uma pesquisa, hoje com um simples clique no mouse € possivel
acessar informagdes sobre tudo e de todo o0 mundo. A internet oferece aos profissionais
do jornalismo a possibilidade de buscar informacdes em diversas fontes e em qualquer
ponto do globo, o que auxilia na confeccéo e na definicdo das pautas, na producdo e na
apuracdo da informacdo como potencial de noticia.

As midias sociais aparecem como espacos de atividades fundamentais para a
pratica de um jornalismo mais dindmico, em que as noticias vém de fontes inusitadas e
seguem para um novo fluxo de divulgacdo. Devido a grande quantidade de informagdes
provenientes de tdo diversificados canais, 0 jornalista precisa, em um exiguo espaco de
tempo, checa-las, para garantir-lhes a credibilidade e difundi-las conforme os variados
mecanismos dessas midias sociais.

Refazer-se enquanto profissional de noticia e repensar as praticas jornalisticas
consolidadas ao longo da historia é tarefa permanente do novo jornalista que, agora,

precisa dividir suas tarefas com o proprio publico a que se destinam suas matérias.
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