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Resenha

Remediation: understanding new media
(BOLTER, Jay David; Grusin, Richard. Cambrigde: MIT Press, 2000. 295 p.)

Andréa POSHAR*?

The “content’ of any medium is another medium
(Marshall McLuhan)

Com o objetivo de compreender o surgimento das novas midias digitais, Jay
Bolter e Richard Grusin publicaram no ano de 2000 pelo Massachusetts Technology
Institute — MIT Press, a obra Remediation: understanding new media. Nela, acreditam
abordar uma teoria de mediacdo para as novas midias digitais que, segundo eles,
ultrapassam as barreiras dos estudos realizados até agora na area.

As midias, segundo os autores, estdo fazendo hoje o que, na realidade, os seus
antecessores ja fizeram: apresentaram-se ao mundo como melhores e renovadas midias.
O que nos parece novo, de fato, sdo formas renovadas de “velhas midias” (older media).
Nenhuma midia, hoje, € uma midia isolada da outra.

Dividido em trés grandes capitulos, Bolter e Grusin introduzem a obra com a
célebre frase “Nédo é como a TV, é melhor”, do futuristico filme “Strange Days”. Com
ela, os autores pretendem demonstrar, ao longo da obra, as ambivalentes e contraditérias
l6gicas pelas quais as midias digitais funcionam atualmente: pela multiplicidade e, ao
mesmo tempo, por meio do desaparecimento da mediacdo. Tais logicas sdo
identificadas, pelos autores, sob os termos de hipermediacdo (hypermediacy) e
imediacdo (immediacy), respectivamente.

Na primeira e mais teorica parte da obra, os autores dedicam-se a definicéo
destes conceitos em trés sub-capitulos. Logo no inicio, deixam claro que, ao discorrer
sobre cada um dos conceitos de forma alguma procuram determinar tais definicdes
como verdades estéticas absolutas. Mais do que isso, as consideram apenas frutos de

praticas especificas, de uma época determinada.
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Definida epistemologicamente, imediacdo € transparéncia: a auséncia de

mediacdo ou representacdo. E a nogdo de que o meio pode ser ocultado, deixando o
observador (the viewer) em contato direto com o contetdo do objeto. Psicologicamente,
imediacdo representa a experiéncia de vivenciar tal transparéncia, como se ‘aquele’
conteddo e ‘aqueles’ objetos realmente existissem.

Bolter e Grusin afirmam que a imediagdo geralmente é alcancada ou por meio
das midias digitais imersivas, como por exemplo, a realidade virtual ou, através de
midias ndo imersivas que proporcionam imagens 2D e 3D. Segundo os autores a
imediacdo também poder ser fisica como, por exemplo, em parques de diversao
teméticos. Ndo importando como, o objetivo final do observador é sempre atingir o real,
ter acesso ao contetido da midia sem sentir a mediacdo desta.

Segundo os autores, isto ndo é um fato novo e, para entendermos melhor, tomam
como referéncia as pinturas da Renascenca, a fotografia, a arte moderna, a TV e 0
cinema para exemplificar. Para eles, estes meios sempre tentaram atingir esta
transparéncia e para tal, faziam-se valer de técnicas estéticas, especialmente, da
perspectiva linear — umas das técnicas mais aplicadas as novas midias digitais, como
afirmam.

Porém, assim como héa a procura pela transparéncia, ha também a busca por seu
oposto, 0 que nos leva a definicdo epistemoldgica de hipermediacdo, ou seja, a
opacidade. Em seu sentido psicolégico, hipermediacdo ¢é a experiéncia da mediacdo em
si, a consciéncia do observador ao saber que todo conhecimento que adquirir, sera
mediado por algum meio.

Enquanto a imediagéo sugere a unido visual do espaco, a hipermediagédo oferece
um espaco heterogéneo, dividido por janelas, cada uma com seu significado, sua
identidade visual, sua programacdo, estilo grafico etc. A logica de hipermediacao
multiplica e ressalta os signos da mediacdo, buscando, desta forma, reproduzir as
experiéncias sensoriais humanas.

Para Bolter e Grusin, € o0 apelo por uma experiéncia auténtica do observador que
une estas duas e contraditorias logicas, bases do processo de remediacao (remediation) e

uma das principais caracteristicas das novas midias digitais.
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Os autores definem remediacdo como a l6gica formal na qual uma midia renova

(refashion) as formas de uma midia anterior ou, como o0 processo em que as “velhas
midias” sdo representadas e, até mesmo, realgadas pelas novas midias, recebendo um
novo proposito, uma nova forma e um novo tipo de acesso ou uso (repurpose).

O ponto chave da remediacdo ndo se encontra nas alteracdes feitas, mas em
enfatizar as melhorias dadas a “velha midia”. Tal como Lenny, personagem do filme
“Strange Days”, define 0 “the wire”?: “n&o é como a TV, é melhor”.

O estilo ‘janelado’ (windowed style) e a multiplicidade da hipermediacéo
favorecem o surgimento da remediacdo, porém, tornar estas intervencdes eletronicas
transparentes ainda é o objetivo principal do observador. Paradoxalmente, a remediacao
€ um processo tdo importante para a hipermediacdo como para a imediacdo, do mesmo
modo que estas ldgicas o sdo para a remediacao.

Bolter e Grusin afirmam que todo meio ¢é capaz de remediar. Todo meio é capaz
de apropriar-se das técnicas, das formas e do significado social de outra midia e renova-
los, tomando seu lugar na sociedade, na economia e nas redes de tecnologia.

Na segunda parte da obra, menos tedrica e mais ilustrativa, os autores
demonstram o processo de remediacdo em 11 sub-capitulos, cada um representando um
fendmeno especifico. Entre os exemplos, encontram-se 0s jogos de computadores, a
fotografia digital, os filmes, a arte digital, a internet, a ubiguidade, a convergéncia etc.
Em cada um dos casos apresentados, pode-se verificar como as novas midias renovaram
seus antecessores em um esforco de convencer- nos de que suas melhorias sdo capazes
de atingir a transparéncia ou, a multiplicidade.

Segundo os autores, durante a ‘renovacdo’ destes meios 0 proprio processo de
remediacao nos convida a questionar qual o meio que estad remediando o outro. Para tal,
Bolter e Grusim afirmam que decidir isso é apenas uma questdo de interpretacdo, cujo
resultado sempre recai sobre 0 meio que se considerar mais interessante para tal fim. De

acordo com eles, a fotografia digital € um exemplo para esta reflexdo. Ao se fazer uma

2 0 “the wire”, no filme, é um capacete sensorial que grava as experiéncias reais dos usuarios. Tais
gravagdes podem ser revistas e re-vivenciadas pelo usuério, cujo ponto de vista nesta experiéncia virtual
se caracteriza por ser 0 de uma cadmera subjetiva, técnica muito usada em TV.
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foto com uma camera digital, na qual nao se faz necessario o uso de quimicos, qual o

resultado final, uma fotografia ou uma imagem gerada por computacéo grafica?

A Disney é também citada entre os exemplos e que, segundo os autores, tal vez
seja uma das pioneiras no processo de remediacdo. Além de um parque tematico que
leva além da realidade e nos insere no mundo da imaginacdo (imediacdo) com seus
maltiplos brinquedos e shows (hipermediacdo), a Disney é uma das maiores produtoras
animagOes. O fato de basear-se em contos e mitos, animé-los com técnicas graficas,
fazer uso de mdsica classica como em Fantasia e, apds longos anos de sua criacao,
remasterizar a obra em busca de uma qualidade impar ¢ um exemplo extremamente
didatico para entendermos mais sobre o0 processo de remediacao.

Seja fisica ou ndo, os autores constatam que o usuario ou o observador, na
realidade, estabelece uma relacéo de duas vias dentro do processo de remediagédo: de um
lado ele busca a transparéncia negando a propria mediacdo do meio e, do outro, ele a
procura pela multiplicidade da hipermediacao, tentando atingir a imediacdo de qualquer
maneira.

Na terceira e final parte, Bolter e Grusin refletem sobre o papel deste
observador, identificando que ndo sdo apenas as midias as modificadas: a identidade do
observador também é remediada.

De acordo com os autores, tais fatos ndo querem dizer que as novas midias
determinam exatamente quem somos, mas que nés as usamos como veiculos em busca
de uma definicdo pela identidade cultural e pessoal. Assim como afirmam que as
midias, de fato, remediam outras midias, também defendem que o “eu” atual do
individuo, na realidade, € mediada pelas novas midias como uma versdo remediada do
“eu” anterior ao processo. Em outras palavras, o proprio individuo € renovado e
‘melhorado’ dentro do processo de remediacéo.

Seguindo este pensamento, Bolter e Grusin identificam duas versdes do “eu”
remediado, cada uma correspondendo a uma das l6gicas da remediagdo. Uma € baseada
na imediacdo e na realidade virtual: o “eu” virtual (virtual self). Nela, o observador tem
a experiéncia de estar imerso em um ambiente completamente virtual, mas que para ele
é real. Neste ambiente, o observador experimenta a sensacdo de controle, por mais

momentaneo que seja, no qual ele pode ndo so alterar sua posi¢do, mas seu ponto de

Ano VII, n. 04 — Abril/2011



Revista T E | M AT Ic | A www insite pro.b;

vista também, transformando-se em quase um diretor de cinema. Esta liberdade de

movimento torna-se a principal caracteristica do “eu” virtual.

A segunda versdo do “eu” estd ligada a hipermediacdo e os autores a
identificaram como o “eu” da rede (networked self), a qual também se expressa em um
ambiente virtual, porém, multimidia. O “eu” hipermediado constitui-se em uma rede de
conexdes que estdo constantemente se alterando. O observador pode estar em um bate-
papo, fazendo uma video-conferéncia e terminando de escrever um email, tudo ao

mesmo tempo.

1] ” [1]

Ao contrario do “eu” virtual, o “eu” da rede estd em varios espacos
simultaneamente, dentro de um Unico ambiente: o ciberespaco.

Estas duas identidades, apesar de serem tdo contraditorias quanto as duas logicas
da remediacdo, também sdo complementares e se propdem 0 mesmo objetivo: obter
uma experiéncia auténtica, transparente e multipla.

Para finalizar a obra, Bolter e Grusin sdo curtos e fazem apenas duas pequenas
observagdes. A primeira trata do crescente entusiasmo e grande demanda pelas midias
digitais e como estas, a0 mesmo tempo, estdo renovando e reinventando ‘velhas’
midias, tudo com o intuito de satisfazer a constante necessidade de imediacdo dos
observadores, de vivenciar o real no virtual, do ‘ao vivo’ no multiplo.

Na segunda observacdo, os autores garantem néo ter nenhuma previsdo de como
sera o futuro da remediagdo. Eles apenas prevéem que, mais adiante, qualquer midia
digital serd capaz de definir seus significados culturais para estabelecer novas
tecnologias. Elas irdo isolar alguns aspectos futuros destas tecnologias tais como
movimento ou interatividade e as renovardo para, assim, reinvindicar uma imediagdo
ainda maior. A verdadeira novidade do futuro, afirmam com certa ironia, seria o
surgimento de uma nova midia que ndo tivesse referéncia alguma a um outro meio.
Porém, em nossa cultura, eles defendem que sera algo impossivel de acontecer.

O livro Remediation: understanding new media registra muito bem um processo
que, apesar de ndo ser novo, como afirmam os autores, encontra-se em bastante
evidencia tamanha as inovagdes tecnologicas das midias hoje.

Otimistas durante toda a obra, Bolter e Grusin nos mostram que nossa ansia por

ter experiéncias auténticas e, cada vez mais, ‘reais’ no ciberespaco é o grande estopim
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para tal fenbmeno. Se a cada més, novas midias sdo desenvolvidas ou, melhor

colocando, “velhas midias” sdo remediadas, é devido a isso.

Mesmo sendo uma obra publicada em 2000 e com exemplos mais atuais
faltando, os conceitos apresentados refletem uma situacdo atual, permitindo-nos um
entendimento maior ndo s6 das mudancas tecnoldgicas que estdo acontecendo
diariamente, mas das mudancas culturais e comportamentais também. Um processo, de
certa forma, simples e tdo arraigado em nosso cotidiano deve ser revisitado
constantemente, o que torna a obra um marco na area de Comunicagéo.

Tal fato nos faz acreditar que, os estudos de Bolter e Grusin sdo hoje tdo
importantes para a nossa area assim como o0s estudos de Lavoisier o foram para as
ciéncias ha séculos atrés, levando-nos a mesma conclusdo: nada se cria ou se perde,

tudo se transforma.
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