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Programas para TV Digital Interativa:
um estudo de caso de aplicagbes interativas para TVDI!
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Resumo

Este artigo constitui o estudo das possibilidades de interatividade do middleware Ginga
para a TV Digital Interativa, e sua utilizacdo na producdo de conteudo para a TVDI
através uma abordagem sobre como pode ser a construcdo de programas interativos. Em
seguida é apresentado um estudo de caso de aplicativos desenvolvidos para a TVDI
como analise dos experimentos de programas interativos para a TV Interativa no Brasil.
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Introducéo

Hoje, a televisdo se apresenta com um meio de informacéo e entretenimento para
mais de 90% da populacdo brasileira. Com o surgimento das tecnologias digitais, a
televisdo tem de ser repensada e reestruturada para conseguir oferecer uma demanda de
conteddos integrados as novas tecnologias.

A digitalizacdo da TV confere aos telespectadores maior poder sobre o que eles
desejam assistir, pois este recurso tecnoldgico torna a televisao mais flexivel e atrativa
tanto em aspectos estéticos quanto em termos de producédo de contetdo Entdo, cabe aos
profissionais da area de comunicacgdo se engajar no setor tecnologico e oferecer uma TV
mais acessivel e democratica as pessoas considerando que o avanco tecnoldgico permite
maior facilidade de acesso e construgéo de conhecimento e informacgéo.

Este trabalho € uma proposta com estratégias praticas de aplicacdo do software
da TVDI, Ginga, para a universidade e o mercado de trabalho, ampliando as

possibilidades interativas na TVDI.

! Artigo elaborado a partir do Trabalho de Conclusdo do Curso de Radialismo da UFPB.
2 Estudante do 6° semestre do Curso de Relacdes Publicas da UFPB, email: noronhakrl8@yahoo.com.br
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Foi realizada uma observacao participante junto ao Laboratorio de Aplicacbes

em Video Digital - LAVID da UFPB para obter uma compreensao pratica acerca do
Ginga e da interatividade que este proporcionara para a televisdo.

Os resultados das analises e estudos sdo demonstrados através do estudo de
aplicativos construidos para a TVDI. Para a elaboracdo do estudo de caso observou-se
as caracteristicas e recursos de interatividade que serdo disponibilizados com o uso do
Middleware Ginga que € o software responsavel por fazer a iteratividade funcionar no
receptor do sinal digital da TV Digital.

Desenvolvimento de Programas para a TV Digital Interativa

Antes de apresentar os aspectos importantes para a construcdo do contetdo para
a TVDI é necessario expor algumas caracteristicas dessa nova midia. Para cada nova
midia que nasce junto dela vem acompanhada uma nova linguagem com varias
possibilidades de utilizacdo por parte dos usuarios. No caso da Televisdo Digital
Interativa n6s temos um receptor mais ativo, com acesso a informacéo através de uma
leitura ndo-linear e diversas formas de contato com essas informacdes.

Lembrando que a ndo-linearidade é uma componente do hipertexto que por sua
vez € uma caracteristica da hipermidia. Dentro da hipermidia, um importante aspecto
gue compdBe as novas midias que sdo as tecnologias digitais, a ndo-linearidade oferece
multiplos caminhos e destinos gerando dessa forma, multiplos finais.

Para a TVDI € necessario uma reestruturacdo na linguagem entre 0 meio e 0
receptor da mensagem. Gosciola frisa isso (2003 apud PATRIOTA; CUNHA, 2006):
“uma nova linguagem para um novo meio”. Nessa nova linguagem, as informagdes sao
mais seletas, as pessoas selecionam e adquirem o contetdo na hora que Ihe convém.
Agora 0s usuarios tém acesso direto aos assuntos, mesmo 0s mais especificos, com
precisdo cirurgica, sem a necessidade de contato com o todo ou o0 contexto,
transformando os padrfes de pensamento.

A partir dai, se estabelece um sistema de mao dupla onde o receptor é mais

participativo reagindo as informacdes através de comentarios, criticas ou sugestdes.

E diante desta realidade que a interatividade se mostra tdo
revolucionéria, uma vez que os meios de comunicagdo influenciam
nossa forma de perceber informac@es, modificam também nossa forma
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de agir, pensar e se relacionar com a comunidade e com o proprio
meio, reestruturando as relagGes interpessoais de toda a sociedade.
(BAIO, 2003).

Os programas apresentados até o momento como interativos ndo sdo tdo
interativos como aparentam ser. O programa Vocé Decide e o Big Brother Brasil, por
exemplo, fornecem varias possibilidades de continuacdo da histéria e, a partir de uma
votacdo, escolhe-se democraticamente os destinos do programa. O telespectador
encontra-se limitado as opg¢des que a emissora de TV lhe oferece. A escolha do
espectador “A” pode ndo ter sido a da maioria e assim ele ndo podera ver o final que
realmente gostaria, 0 que pode provocar uma certa insatisfacdo pessoal. Cabe entdo as
emissoras, com a TVDI permitir ao usuario criar suas proprias possibilidades,
oferecendo-lhe uma real interacéo.

As possibilidades de acesso a producdo de conteldo serdo inumeras se
considerarmos as caracteristicas e os recursos de interatividade ja& mencionados neste
trabalho. Através do controle remoto serd possivel, por exemplo, acessar a internet,
fazer downloads, assistir aulas e programas educativos ao mesmo tempo, permitindo ao
usuario navegar pelo aplicativo na ordem que desejar e personalizar a TV de acordo
com suas preferéncias.

Assim, as dimensdes espacial e temporal, 0s aspectos estéticos e retoricos na TV
Digital e a forma de navegacdo se ampliam, mudando a relacdo do publico coma TV a
partir do controle remoto, pois ha uma construcdo I6gica e ndo linear permitindo uma
reflexdo integral por parte do telespectador. O programa de TV deixa uma realidade
sequencial e unilateral para uma realidade ndo-linear e interativa.

A possibilidade de controle e manipulacdo por meio de botdes, menus ou icones
permite ao telespectador dialogar com um programa ao vivo, escolher um angulo de
camera ou uma sequéncia de cenas para ter uma visdo mais ampla do contexto. Dessa
forma, o usuario pode definir as informacgdes disponiveis no ambiente com as quais
deseja interagir.

A navegacdo deve ser fécil, auto-explicativa e que detenha o minimo de esfor¢o
por parte do usudrio. Os telespectadores passam por mudancas significativas que os
tornam menos passivos dando-lhes a capacidade de ser auto do seu préprio conteudo

criando novas maneiras de contar estorias e aprender.
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Novas tecnologias de comunicacdo e de informacédo, ou novas midias,
abriram-se também para as possibilidades de contar historias. Assim
como no caso do cinema, no periodo inicial do contar historias através
das novas midias, as histérias eram mais simples. Porém, agora, elas
sdo contadas de maneira complexa, isto &, gracas aos recursos das
novas midias, podem ser apresentadas por diversos pontos de vista,
com historias paralelas, com possibilidades de interferéncia na
narrativa, com opgdes de continuidade ou descontinuidade da narrativa
e muito mais. (GOSCIOLA, 2004 apud ARBEX, 2009).

As narrativas para a TV Digital proporcionam uma estrutura de navegacdo similar a
hipermidia e sdo definidas em quatro classes (ARBEX, 2009):

- Navegacao pela tela: é a forma mais utilizada atualmente em web sites e aplicativos
de hipermidia. Corresponde a um menu de opgdes que aparece no decorrer da
narragdo, permitindo ao usuario a escolha da sua direcdo através da selecdo de um

item dentro do menu.

- Navegacdo fisica: corresponde a navegacdo dentro de um ambiente onde temos
objetos que proporcionam caminhos diferentes a serem seguidos. Esses elementos
clicaveis (pelo controle remoto) possibilitam uma nova direcdo da narragdo. Esse
recurso permite, por exemplo, no caso do t-learning, a existéncia de um aplicativo
em que o aluno devera tomar decisdes relacionadas ao aprendizado. O final do
aplicativo sera baseado nas suas escolhas, possibilitando a apresentacdo de erros

comuns relacionados ao objeto de aprendizagem.

- Sondagem ou votagdo: proporciona uma maior interagdo mais social, uma vez que
0 telespectador faz parte de uma comunidade que pergunta e responde. Assim,
sentimos de acordo com a opinido do grupo maior. Tipicamente, a sondagem exige
alguma discussdo, uso de uma rede de comunicacdes. Esta abordagem ganha com o
conhecimento e a experiéncia coletiva dos telespectadores, mas sofre da diluicdo do
individual, no entanto, pode ser uma excelente ferramenta para aplicativo de t-
learning. A navegacdo fisica e a sondagem ou votacdo proporcionam uma imersdo do
usuario e a aplicacdo do real propdsito da TV Digital Interativa, que é a quebra de
paradigma do telespectador passivo para um atuante, modificador, criador de

conteudo.
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- Interfaces tangiveis: correspondem a outros canais de entrada (inputs) que podem

ser ligados a TV para aumentar o nivel de realidade dos aplicativos para TV Digital.
E a utilizagio de hardwares acoplados a TV simulando o mundo real, como volantes,
manches de aviao, luvas e 6culos de simulacao de realidade virtual para explorar um
aplicativo da TV Digital.

Para Silva (2001), um programa interativo na TV deve permitir que o
telespectador defina o rumo que ira tomar porque a passividade da TV significa perda
progressiva de audiéncia, e que o espectador tende a permanecer ligado ou conectado se
puder participar da programacdo. Devera haver uma juncdo do audiovisual e da
hipermidia, que reformulados formardo uma nova linguagem para a televisdo.

Mas que tipo de programa interativo deve ou pode ser produzido para a TV

Digital Interativa?

Pensando nesse sentido, o Governo Federal a partir do decreto 4.901
de novembro de 2003 definiu 11 objetivos que devem ser
considerados, segundo o Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD).
Quase todos sdo de natureza social ou cultural, tais como, a incluséo
digital, a promogdo da cultura brasileira, a expansdo da educacdo a
distancia, o fomento ao desenvolvimento industrial e tecnoldgico
nacional sdo alguns desses objetivos. (DIRETORIA DO SINDICATO
DE ENGENHEIROS NO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2007 apud
ARBEX, 2009).

E necessario pensar no caréter social e cultural da TV ja que agora temos novas
possibilidades de producdo de contetdo e o foco da TVDI é a incluséo digital. A TV
Globo, Cultura e Futura produzem cursos pela televisdo a fim de promover a educagéo
de jovens e adultos. Seus programas educacionais como o Telecurso 2000 da TV Globo
devem passar por reformulacbes para se adaptarem as novas possibilidades
proporcionadas pela TVDI. A TV Cultura atua em aplicacdes para internet, TV Digital,
mobilidade, projetos e instalacdes que envolvam novas tecnologias de comunicagéo.
Outro exemplo é o programa Globo News, que possui um item no menu interativo que
permite o telespectador ter acesso a textos na integra de temas variados que sd@o
disponibilizados para o espectador. Porém, ndo ha um canal de retorno para o usuario

colocar sua opinido.
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Estudo de Caso

A partir da TV Interativa (TVI) pode-se trabalhar o recurso de t-learning para
permitir um aprendizado diferenciado e mais barato que 0s meios tradicionais de
educacédo e também pela dificuldade de acesso as universidades do Brasil apresentando
algumas caracteristicas como: tela de baixa resolu¢cdo uso de um controle remoto
interativo com 0s programas e uma pequena quantidade de caracteres no set-top-box em
relacdo ao computador.

Cursos oferecidos pela TVI com recurso t-learning podem ser acessados por
qualquer pessoa que tenha TV em casa possibilitando a inclusdo social e digital da
populacéo brasileira. O VestibaTV foi desenvolvido no contexto do projeto BEACON e
possui as seguinte caracteristicas: uso de uma linguagem acessivel a audiéncia jovem,
aparéncia interativa satisfatoria, simulacdo de exercicios de acordo com as necessidades
dos estudantes.

O aplicativo possui algumas caracteristicas consideradas interessantes para
torna-lo atrativo e chamar a atencdo dos menos interessados: um video com uma
linguagem simples que mostra situagdes do dia-a-dia onde o estudante pode ver a
realidade; dicas: enquanto o video € exibido um icone indica a possibilidade de
interacdo que aparece varias vezes. Quando clicar, uma dica com informacdes sobre o
topico aparece no video e um texto fixo com conceitos apresentados durante o video;
Vestibular simulado: quando o video termina, o telespectador é convidado a iniciar o
vestibular simulado. Isto € a visdo do mecanismo onde as questdes de vestibular e
quatro alternativas de respostas sdo mostradas aos telespectadores. Se os telespectadores

marcarem a alternativa correta, uma informacao adicional a respeito sera visualizada
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com “Vocé acertou”. Se ndo, a resposta correta € apresentada ao telespectador.

Estudante

oitinuar
Seguirparaa
—_— proxima questio
Pr-:-fe-ss

Inserir questies

de vestibular

Figura 1 — Diagrama interativo do VestibaTV.

A interface do VestibaTV € agradavel e intuitiva. A interatividade é feita pelos botbes
coloridos (verde, vermelho, azul e amarelo) do controle remoto. Para ajudar 0s usuarios
durante a navegacao é utilizada a figura de uma coruja. Nas figuras 2 e 3 abaixo, é
mostrada a interface do simulado do VestibaTV. Percebe-se a presenca do guia da
aplicacdo (uma pequena coruja) e botdes coloridos para interagir com a aplicacdo. O
VestibaTV foi desenvolvido no Ginga-NCL e é aplicado num receptor Proview com o
Ginga-Ready e tem como estratégia, combater a exclusdo social, a desigualdade e a

discriminacdo dos diferentes representantes dos valores sociais.

_,Hora de_revisar seus conhecimentos!

o
==

ROOY! X5

T

QUESTAD 01: A maior parte da energia usada hoje no planeta & proveniente
da queima de combustiveis fésseis, O protocelo de Kyots, acordo internacional
que inclul a reducdo da emissio de CO2 & de outros gases, demonstra a grande
Drooq»»lo atual com o melq_unpimu. 0 excesso de queima de combustiveis

Hora de revisar seus conhecimentos! Jsseble o 41 oA CORMORTCHS:

e & Haiorp i Se saleia.
Selecicne a opcdo correta apertando o botdo da J Aumesito do efeito estuta e dos nivels dos oceancs.
respectiva cor no seu controle remoto e espere
a corregdo da questdo, W Maior resfriamenta global e aumento dus niveis dos ocmanes
[ ]  Destaich da de cabrie & diminilgh

Figura 2 - Interface inicial e questdo do simulado (Primeira versao do VestibaTV).
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Figura 3 — Resposta do aplicativo a selecdo da alternativa
das questdes e dica sobre a questao.

Foi realizado um teste de usabilidade com a primeira versao do VestibaTV na
UFPB com 21 usuérios entre 18 e 29 anos, com formagao variada no periodo da manha
e tarde. Foram utilizadas duas méaquinas: a TV Digital mais o set-top-box e a TV
analogica mais o set-top-box. Quanto ao resultado do teste, ndo foi possivel inclui-lo
neste trabalho, pois este ainda ndo publicado oficialmente, mas segundo o LAVID todos
os aplicativos sdo testados.

Ha uma segunda verséo do VestibaTV. Esta € mais simples, ndo possui nenhum
guia interativo como a coruja da primeira versdo e a interface grafica ndo é muito
trabalhada. Nas interfaces intituladas “Vocé errou” e “Vocé acertou” os textos aparecem

com erros devido a uma falha de execucéo do aplicativo como mostra a figura 4.

s b ) o Bt W
0 i e C0T 2 8

Vocé emoulll

Figura 4 — Interface da segunda verséo do VestibaTV.
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Esta versdo ainda ndo esta terminada, mas ainda pode ser trabalhada. No momento o

aplicativo possui apenas as questdes com as respostas, dicas e o resultado final da
resolucéo do simulado que é mostrado ao termino da resolugdo das perguntas o que ndo
ocorre com a primeira versdo do VestibaTV. A auséncia de uma imagem tornou o
aplicativo menos atrativo, ndo gera interesse de participacdo e familiaridade.

Os textos apresentados nas perguntas apresentam corpo menor que 18 pontos
sendo que a BBCi (2006) sugere que o corpo de texto seja pelo menos 24 pontos e em
nenhuma circunstancia seja menor que 18 pontos. N&o apresenta espacamento maior na
entrelinhas como é sugerido pela BBCi. Os caracteres que deve ser aumentado em 30%
pelo menos o que ndo ocorre também e a quantidade de palavras nos textos € de
aproximadamente 90 como é sugerido por Becker (2006).

N&o ha separacdo dos textos em pequenos blocos para facilitar a leitura
instantanea sendo que Waisman, (2006) considera que deve haver separacao dos textos
em blocos e as linhas dos textos geralmente ultrapassam 50 caracteres que é a média
sugerida por Waisman. As fontes ndo possuem serifa (finos detalhes nas extremidades
das letras), mas ndo estdo entre nenhuma das fontes recomendadas (Frutiger, Gill Sans,
Helvetica, Futura e Univers) por Becker (2006). Os textos e icones estdo de acordo com
as cores dos botdes do controle remoto. O telespectador percebe facilmente onde esta e
0 que fazer para avangar entre as interfaces. Os botGes do controle remoto séo divididos
em blocos para facilitar o manuseio do mesmo. O aplicativo ndo tem um menu em que 0
usuario possa navegar e escolher o que deseja fazer. Mesmo assim, é de facil utilizacéo
sendo possivel interagir com o sistema sem nenhum transtorno e com satisfacdo apds ter
aprendido a utilizé-lo.

Quanto as caracteristicas de interatividade, o aplicativo apresenta
interruptabilidade, granularidade, previsao limitada e ndo-default. O sistema possui boa
velocidade de resposta de comando ao usuario, o sistema ndo travou em nenhum
momento da utilizacdo do aplicativo. Sobre o fator mapeamento apresenta acesso facil
permitindo um excelente entendimento por parte do usuério. Este pode controlar o
caminho que quer seguir durante a exibicdo do aplicativo sendo considerado reativo e
com interatividade do tipo homem-maquina e participando em tempo real da aplicacao.
Por ultimo pode-se dizer que o aplicativo compBe as midias frias por permitir a
interatividade.
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Considerac0es Finais

Estudar a Televisdo Digital Interativa, um tema ainda recente, é imprescindivel
principalmente para os profissionais da area de comunicacgdo o que tornou essa pesquisa
mais atrativa e fascinante. Alguns fatos giram em torno dessa nova tecnologia, mas o
mais importante é analisarmos e estudarmos o seu desenvolvimento para que a
sociedade tenha possibilidades de construi-la de acordo com suas necessidades
permitindo que mais pessoas possam ter acesso ao conhecimento de forma barata e com
qualidade.

A abordagem sobre o desenvolvimento de programas interativos mostrou que a
TVDI é uma realidade, mas que precisa ser trabalhada de forma continua para pode
oferecer aos telespectadores o melhor em termos de producdo de contetdo televisivo.
Esses conteldos necessitam estudados e avaliados para que se possa ter uma
programacao diferenciada e interessante para quem assistir e produzir televiséo.

A analise dos aplicativos desenvolvidos para a TVDI demonstrou que a
produgdo de contetdo para a TV interativa ainda esta incipiente, poucos profissionais se
interessam em estudar e experimentar este lado da televisdo digital que tem infinitas
possibilidades de construcdo e desenvolvimento. A televisao digital do Brasil ndo pode
ser considerada apenas em termos de tecnologia, pois a televisdo em sua esséncia € mais
que tecnologia, ela é informacdo, conhecimento e cultura, ela representa e apresenta a
sociedade.

Portanto, pensar em televisdo, e mais especificamente em contetdo televisivo
para uma nova televisdo que se apresenta diante dos nossos olhos significa pensar na
sociedade, na sua cultura, no seu modo de ver e pensar sobre sua vida. Dessa forma, é
fundamental realizar pesquisas e experimentos que nos levem a construir uma TV que
atenda as necessidades e anseios da populacdo afim de que haja uma efetiva inclusdo

digital e social.
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