tematica

ISSN|1807-8931

Narrativa hipertextual jornalistica:
a cultura da linkagem no século XXI e a nova geracao de leitores na web

Hypertextual journalistic narrative: the culure of linkage
in the 21st century and the new generation of readers on the web

Jean Carlos da Silva MONTEIRO!
José FERREIRA JUNIOR?
Sannya Fernanda Nunes RODRIGUES?

Resumo

O presente artigo, uma revisdo bibliografica, faz um exercicio de analise sobre os
principais impactos que as Tecnologias de Informacgéo e Comunicagdo produziram no
texto jornalistico com o advento da web 2.0. Explora a origem do hipertexto até a
criacdo e o desenvolvimento de seu principal suporte: a Internet; e a partir deste, avalia
as principais questdes que envolvem a reorganizacdo da narrativa para o jornalismo
web. Este reflete, ainda, sobre os principais fatores potenciais para a transposi¢ao da
narrativa hipertextual para o jornalismo web, dentre eles o nascimento da “Cultura da
Linkagem” no século XXI, que reconfigura a producdo de narrativas para o
webjornalismo, e apresenta as caracteristicas da nova geracao de leitores de hipertextos.
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Abstract

This article, a bibliographic review, makes an analysis exercise on the main impacts that
Information and Communication Technologies produced in the journalistic text with the
advent of web 2.0. It explores the origin of hypertext until the creation and development
of its main support: the Internet; and from this one, evaluates the main issues that
involve the reorganization of the narrative for the web journalism. It also reflects on the
main potential factors for the transposition of the hypertextual narrative into web
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journalism, among them the birth of the “Linkage Culture” in the XXI century, which
reconfigures the production of narratives for webjournalism, and presents the
characteristics of new generation of hypertext readers.

Keywords: Webjournalism. Narrative Hypertextual. Journalistic Practices. Linkage
Culture. Hypertext reader.

Introducéo

A narrativa desenvolvida para a web surge em um momento em que 0S
webjornais sdo canais em desenvolvimento, passando por constantes e significativas
alteracGes textuais, resultado do nascimento de mdltiplos meios de interatividade,
proporcionados pelas tecnologias digitais. Esta reconfiguracdo, segundo Lara (2001),
provocou inumeros impactos nos processos de producdo, transmissdo e consumo de
contetdo jornalistico na sociedade. Considerando o hipertexto o principal elemento para
0 desenvolvimento do webjornalismo, este estudo visa investigar quais impactos sofreu
a narrativa jornalistica com o advento do hipertexto eletrénico.

As primeiras analises e reflexdes sobre a web identificaram o hipertexto
eletrénico como novo modelo de linguagem, que interliga em uma mesma rede
diferentes blocos de conteudo (texto, imagens, videos, udios e infograficos), mantendo
uma relacdo de elo associativo entre eles, que podem ser acessados atraves de link.

Essa nova linguagem para a web, ainda em fase de desenvolvimento, segue
naturalmente, segundo Lévy (1993) e Koch (2007), a logica do pensamento e da
percep¢do humana, baseada na identificacdo e associacdo de significados ja
armazenados em nossa mente, na qual um texto faz lembrar uma imagem, que remete a
uma mdasica, que recorda um filme. Lévy (1993) esclarece este pensamento afirmando
que o hipertexto desencadeia uma cadeia estruturada de multiplos sentidos, “[...] pois ja
que ele conecta palavras e frases cujos significados remetem-se uns aos outros,
dialogam e ecoam mutuamente para além da linearidade do discurso, um texto ja é
sempre um hipertexto, uma rede de associagdes [...]” (LEVY, 1993, p. 73).

Logo, para acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico, os conteddos na
linguagem hipertextual sdo ligados de forma “ndo linear”, oferecendo aos leitores a

possibilidade de criar seu préprio percurso pela informagdo. Assim, “[...] ao entrar em
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um espaco interativo e reticular de manipulacéo, associacéo e leitura, a imagem e o som
adquirem um estatuto de quase textos [...]” (LEVY, 1993, p. 33), que expande a
compreensdo e discussdo da informacao publicada por meio de links.

Tomando como base os estudos de Lévy sobre o hipertexto, em releituras de
Dias (2000), Dizard (2000), Monterice (2001), Murad (2001) e Koch (2007), também
sdo objetivos do presente estudo explicar a origem do hipertexto até a criacdo e o
desenvolvimento de seu principal suporte: a Internet; e a partir deste, pretende-se
compreender as principais questfes que envolvem a reorganizacao da narrativa para o
jornalismo web, refletindo sobre os principais fatores potenciais para a transposicao da
narrativa hipertextual, como a pluralidade de vozes, a organizacdo multilinear, a
heterogeneidade, a reconfiguracdo, as implicacbes dessa nova narrativa para o

webjornalismo por meio do processo de linkagem e o perfil do leitor de hipertextos.

O hipertexto

A origem do hipertexto ndo se deu somente com o surgimento da Internet?,
tampouco apds este. Embora os registros apontem que ele j4 se fazia presente em
ambientes web, na ldade Média ja era possivel observar as primeiras manifestacdes da
hipertextualidade.

Ha séculos, dos escribas — que antes de Cristo dominavam a escrita — até 0s
atuais pesquisadores, muitos especialistas investigam mecanismos que possam agilizar
0 processo de recuperacdo de informacgdes por meio de um banco de dados habil e
operativo. “A inveng¢do da pagina individual, dos capitulos, dos indices, enfim, de uma
série de elementos gréaficos e regras de composicao permitiram que o processo de leitura
fosse facilitado [...]” (MONTERICE, 2001, p. 10).

Conforme esclarece Lara (2001), embora inimeros impactos tenham ocorrido
ao longo da histéria da textualidade moderna, a partir da introducdo de diferentes
mecanismos de busca, os mesmos ndo se mostram capazes de buscar e recuperar

informacdes de modo eficiente.

4 Entende-se a expressdo Internet no dmbito da conexdo permitida pelo protocolo de comunicagio
(TCP/IP), o qual disponibiliza o acesso a linguagens verbais, visuais e sonoras (NEIVA, 2013).
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Isso se deve pelo fato de ainda serem anexados em sequéncias estritamente
lineares, embora haja um largo armazenamento de dados oriundos de livros, impressos,
documentos, dentre outras midias. Fora a partir de tal limitacdo, que estudos foram
desenvolvidos no sentido de pensarem-se estratégias capazes de que todas essas
informacBes fossem organizadas e memorizadas de modo dindmico, mutével,
multissequencialmente, originando assim o hipertexto.

Alguns autores ja definiram o hipertexto: Lévy (1993), Lemos (2002),
Santaella (2003), Mielniczuk (2005), Lara (2001) e Koch (2007), entre outros. Pode-se
dizer que o conceito significa um processo de escrita e de leitura ndo linear,
multidimensional. Ele independe de estrutura hierarquizada e permite acesso a outros
textos, de forma instantanea, através de links.

Assim sendo, o hipertexto consiste em um mecanismo de comunicacdo que
utiliza da web como canal, sendo assim capaz de conectar contetdos distintos por uma
Unica rede, expressando-se assim, como um elo associativos por meio de links. Nessa
direcdo, Lara (2001) pontua que a hipertextualidade se consolidou como uma leitura
dindmica e capaz de gerar atos inventivos, projeto este buscado ha séculos.

Lévy (1993) considera o hipertexto como uma metafora da comunicacao
humana quando diz que ela ja& passou muito tempo sendo analisada sob o prisma da
teoria matematica de Shannon e Weaver. Lévy (1993) utiliza da “metafora” no sentido
de explicar que o hipertexto consiste em uma ferramenta capaz de conectar ndo apenas
palavras, mas termos de significados semelhantes. Desse modo, todo texto nada mais é
que um hipertexto, pois, 0 mesmo € capaz de transformar a mente do leitor em uma

verdadeira rede de conexdes e associa¢des (KOCH, 2007).

Quando ougo uma palavra, isto ativa imediatamente em minha mente
uma rede de outras palavras, de conceitos, de modelos, mas também
de imagens, sons, [...]. Mas apenas os nos selecionados pelo contexto
serdo ativados com forga suficiente em nossa consciéncia. (LEVY,
1993, p. 23).

Lévy (1993) reafirma o conceito de hipertexto, dando énfase a

multimidialidade e a conexao de “nés” através do hipertexto:

Tecnicamente, um hipertexto & um conjunto de nos ligados por
conexBes. Os nés podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou
partes de graficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que
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podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informag8o ndo sdo
ligados linearmente, como em uma corda com nds, mas cada um
deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo
reticular. Navegar em um hipertexto significa, portanto desenhar um
percurso em uma rede que pode ser tdo complicado quanto possivel.
Porque cada nO pode, por sua vez, conter uma rede inteira.
Funcionalmente, um hipertexto é um tipo de programa para a
organizacao de conhecimentos ou dados, a aquisicdo de informacdes e
a comunicagéo [...]. (LEVY, 1993, p. 33).
Dessa forma, o hipertexto ainda é um universo que merece maior exploracao.
Ele permite ao seu usuario vivenciar uma leitura mais ampla e conectada com um leque
de outras possibilidades textuais. E, assim, ele se mostra como linguagem paradigmatica
tanto no presente quanto para o futuro (KOCH, 2007). Vale pontuar que nenhuma
tecnologia encerra a outra. Assim, a linguagem hipertextual ndo far4 desaparecer os
jornais, as revistas e os livros impressos®. Esta se adequa de acordo com a atualidade e

seu publico-alvo (LEVY, 1993).

Para entender a Cultura da Linkagem

A comunicacdo deste século passa diariamente por significativas mudancas,
principalmente em suas configuragdes de organizacdo e estrutura narrativa. De acordo
com Castells (2002, p. 78), essas mudangas ocorrem, pois, neste momento, vivemos em
uma sociedade digital, de moradores conectados em rede, um novo espago global
chamado de “sociedade da informacao”.

Essa “sociedade da informagao” €, segundo Toffler (1980), fruto da revolugdo
tecnoldgica, da democratizacdo e forte usabilidade das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, na qual computadores e telecomunicagdes tém um papel importante nas
mudangas sociais. Toffler denomina esse momento de a “Terceira Onda”®, que comegou

nos anos 50, nos Estados Unidos da América, desdobra-se no século XXI com o

® Na literatura, por exemplo, destaca-se, ha décadas, a obra “O jogo da amarelinha”, do escritor argentino
Julio Cortazar, na qualidade de texto experimental e inovador, trazendo a ndo-linearidade para a tessitura
textual. (CORTAZAR, 1994).

6 Para Toffler (1980), a primeira onda trata-se do surgimento da agricultura para o desenvolvimento social
do homem; a segunda onda deu-se ap0s a mecanizagdo da agricultura pela revolugdo industrial; ja a
terceira onda surge no momento em que as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo mudam o modo de
viver em sociedade.
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nascimento de uma nova civilizagdo, a dos conectados, uma cultura em constante
mudanca, baseada na informac&o e no conhecimento.

De acordo com Coutinho e Lisbéa (2011), a sociedade do século XXI —
também conhecida como sociedade da informagdo (CASTELLS, 2003), sociedade do
conhecimento (HARGREAVES, 2003) ou sociedade da aprendizagem (POZO, 2004) —
é caracterizada por um intenso fluxo de informacdes, resultado da revolugéo tecnoldgica
e do trabalho da imprensa, que a cada dia amplia o acesso as informacoes, gerando
maior distribuicdo do conhecimento e oportunidade de aprendizagem para bilhdes de
pessoas por meio da web.

A sociedade conectada surgiu com a chegada da Internet, considerada o
elemento que reconfigurou esse novo ambiente social, onde as pessoas interagem
diariamente em rede, postando e compartilhando informagdes. Desde entdo, o uso do
computador e da Internet estabeleceu uma nova cultura, denominada de cibercultura, na
qual a informacéo que circula em rede exerce grande poder sobre 0 comportamento das
pessoas (MATTELART, 2003; COUTINHO; LISBOA, 2011).

No livro Cibercultura, Lévy (2001) delineia seu entendimento sobre a explosao
e desenvolvimento do ciberespaco, uma nova “teia” de simbolos e significados tecida
pelo homem por intermédio da interconexdo de computadores, que faz surgir a
cibercultura. Segundo ele, “[...] a cibercultura expressa o surgimento de um novo
universal, diferente das formas que vieram antes dele no sentido de que ele se constroi

sobre a indeterminagdo de um sentido global qualquer [...]” (LEVY, 2001, p. 15).

O termo [ciberespaco] especifica ndo apenas a infraestrutura material
da comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de
informacBes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo
‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco. (LEVY, 2001, p. 17).

Essa nova cultura da linkagem em ciberespago — que trouxe novas formas de
relacBes sociais, codigos e estruturas — funciona como um novo ambiente de
socializacdo. Partindo desse pensamento, a sociedade, a cada dia, se integra ao processo

de universalizacdo da cibercultura, na medida em que se presencia novas relacbes de

comunicacéo e producgédo de conhecimento por meio da virtualizacao.
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Na atualidade, diferentes povos, grupos, populacGes de diferentes lugares,
costumes e crengas convivem com a cultura do virtual e as novas tribos que habitam no
ciberespaco. Santaella afirma que o convivio com os simbolos e significados dessa
“teia” virtual fez surgir uma nova cultura digital. Para a autora, “[...] ndo sé as redes
digitais, mas qualquer meio de comunicacédo é capaz ndo s6 de moldar o pensamento e a
sensibilidade dos seres humanos, mas também de propiciar o surgimento de novos
ambientes socioculturais [...]” (SANTAELLA, 2003, p. 13). Essa cultura digital
favorece nova morfologia social e também novas narrativas, encontradas nas paginas da
Internet.

O conceito de narrativa esta inteiramente atrelado ao ato de se contar uma
histdria, que se desenvolve de forma linear, em ordem cronoldgica e sob o controle de
guem a desenvolve (PAUL, 2007, p. 137). Segundo Gosciola (2007), a producéo da
narrativa depende excepcionalmente de dois fatores: os personagens e as acoes.
Todavia, na web, a narrativa recebe peculiaridades do espaco digital. Para Paul (2007), a
producdo de conteudo para Internet dispde da colaboragdo do usuério para se
desenrolar, além de existir propriedades de expressao proprias.

Nesse cenario de mudangas significativas na comunicacdo, o processo de
producdo de narrativas (conteudo) para Internet se tornou um desafio diario para os
jornalistas. Com o avanco da globalizacdo, a explosdo da web 2.0 e as modernas
tecnologias de comunicacdo, o0 modo de produzir informagOes para Internet, como
também as novas praticas de leituras multilineares e hipertextual em ciberespaco,
passaram a influenciar as praticas narrativas na area da comunicacéo e, principalmente,
no campo do jornalismo.

Nos anos 1990, a Internet passou a ser utilizada como ferramenta para o
jornalismo’. Inicialmente, o jornalismo online, um novo canal de informagdo e
relacionamento com o publico, ndo passava de uma transposicao de conteddo do jornal
impresso para as plataformas digitais. Em seguida, os links comegaram a ser utilizados
para dar velocidade na conexdo entre conteudos de diferentes teméticas. De acordo com

Lemos (2002, p. 130), “[...] os links funcionam como portas virtuais que abrem

" Ana Elisa Ribeiro (2008) afirma que varias geragdes de pesquisadores se envolveram na investigacio
sobre o hipertexto, destacando que, nas ciéncias humanas, se sobressaem os trabalhos nos dominios da
Comunicacdo Social, Ciéncia da Informagdo, Linguistica e Sociologia. A pesquisadora aponta para o
crescimento geométrico dos estudos no Brasil.
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caminhos para outras informac@es. O hipertexto € uma obra com varias entradas, onde o
leitor/navegador escolhe seu percurso pelos links [...].” (LEMOS, 2002, p. 130).

O link tem grande importancia como ferramenta de mudanca na narrativa
jornalistica, porque ele fez surgir nova estrutura de narrativa multilinear e de
reorganizacdo de textos adequadas a geracdo de leitores do Século 21, na qual a
linguagem do hipertexto segue, naturalmente, a Idgica de pensamento desordenado
caracteristico da Geracdo Z, de pessoas que nasceram com as tecnologias digitais e hoje
crescem eminentemente conectadas em rede.

Embora muito utilizado em paginas da web, conforme Mielniczuk (2001), o
link é pouco explorado nas narrativas jornalisticas. Vale ressaltar que com a
implementacdo de memorias (bancos de dados), o hipertexto sai do processo de
organizagdo de contelido para uma “interface de visualizagdo das informagdes”. Essa
mudanca influencia diretamente os webjornais e o seu modo de producéo.

Pode-se afirmar que as mudancas ocorridas na producdo e na narrativa
jornalistica para a web advém da transposi¢do do hipertexto tradicional, utilizado no

meio impresso (jornais e revistas), para o meio eletrénico, através de links.

Linkagem no webjornalismo

Mielniczuk (2005), em O link como recurso da narrativa jornalistica
hipertextual, reuniu as teorias de Landow (1997), Nielsen (2000), Ledo (2001), Palacios
(2005), Gunder (2002) e Trigg (2002) para analisar outras formas de pensar a linkagem
no webjornalismo. A autora nos sugere identificar os links na funcdo de paratextos. Para
descrever e analisar os links, Mielniczuk (2005) estabelece categorias e codigos para
classificar cada tipo e fluxo de linkagem nas narrativas hipertextuais jornalisticas na
Internet.

Trigg (2002) aborda as principais tipologias de linkagem, classificando-as
dentro do contexto da narrativa cientifica. Segundo o autor, os links se dividem em:
citacBes, declaracdes ou trechos de autores; revisao bibliografica, reunido de trabalhos
ja realizados pelo narrador do hipertexto ou por outros; futuros, links que podem ser
“ativados” quando outras narrativas sobre a mesma tematica surgirem; refutacdo, que

elimina as ideias de outros autores; concordancia, quando confirma, aceita e valida as
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ideias de outros autores; metodologia e dados, procedimento utilizado e exposi¢do de
dados.

A narrativa cientifica contém outros links, conforme destaca Trigg (2002),
apresentando-se como: generalizacdo e especificacdo, quando o narrador ndo explica tal
abordagem, porém, este link ndo dificulta a interpretacdo do leitor; abstracéo e exemplo,
igual ao elemento anterior; formalizacdo e aplicacdo, reunido de elementos que
apresentam uma teoria e suas aplicacdes na finalidade de obter resultados praticos;
argumentacao, quando elementos levam a deducéo, inducéo, analogia e intuicdo de uma
afirmativa; solucdo, conclusao da pesquisa (MIELNICZUK, 2005).

Landow (1997) e Trigg (2002) expdem outros links, também citados por
Mielniczuk (2005), que fazem parte do mesmo grupo, mantendo uma relagéo entre os
blocos de textos e as associacOes realizadas por eles: sumarizacdo e detalhes; viséo
alternativa; reescrita; simplificacdo e complexificacdo; explicacdo; atualizagdo e
continuagao.

Esta categorizacdo e este mapeamento dos links presentes em narrativas
jornalisticas na web continuam na perspectiva da classificacdo mista de atuacdo e
funcdo da linkagem. Nielsen (2000) apresenta uma tipologia na qual os elementos visam
ndo somente a valorizacao do link enquanto texto, mas também como complemento das

categorias relacionadas a natureza técnica deles mesmos. O autor classifica os links em:

Links de navegagdo estrutural, esses links resumem a estrutura do
espaco de informacdo e permitem aos usuarios ir a outras partes do
espaco. Exemplos tipicos sdo botSes de homepages e links a um
conjunto de paginas subordinadas a pagina atual; Links associativos
dentro do contetdo da pégina, esses links sdo normalmente palavras
sublinhadas (embora possa ser também imagemaps) e apontam para
paginas com mais informagdes sobre o texto ancora; lista de
referéncias adicionais, [...] esses links sdo oferecidos para ajudar os
usuarios a encontrar o que desejam se a pagina atual ndo for a correta.
Considerando-se a dificuldade de navegar na Web, os usuarios muitas
vezes séo salvos por um conjunto bem escolhido de links. (NIELSEN,
2000, p. 53).

Para Ledo (2002), a disposicdo dos links deve atender as caracteristicas
técnicas da criacdo do hipertexto, assim, classifica-os em: disjuntivos, quando os links
enviam ao leitor outra lexia; e conjuntivos, quando este oferece uma janela simultanea,
“[...] podendo ser outra janela do programa navegador que ¢ aberta ou uma janela menor

denominada de pop upviewer.” (MIELNICZUK, 2005, p.36). Segundo o autor, essa
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tipologia compreende a simultaneidade e a opcionalidade que a hipertextualidade
oferece.

Logo, a partir de tais elementos, é possivel analisar os impactos do hipertexto
eletrébnico e a reconfiguracdo das narrativas jornalisticas presentes no ciberespaco,
sendo possivel realizar inferéncias sobre as estratégias propostas pelo narrador do
contetdo. A partir dos autores citados neste capitulo, faz-se uso de todos os elementos
digitais na perspectiva de analisar, por exemplo, as caracteristicas e as fun¢des dos links,
do processo de linkagem, do grau de envolvimento e do controle percebido por parte

dos usuarios de diferentes narrativas jornalistica.

A multilinearidade da narrativa jornalistica hipertextual e o novo leitor da web

De Bush a Lévy, a hipertextualidade passa por inimeras transformacdes. Sua
pratica no ciberespaco compreende mais do que arquitetar informacdes, ela propicia
insercBes de diferentes blocos de conteldo (texto, imagens, videos, audios e
infograficos), em uma mesma rede, que se vinculam a outros, mantendo uma relacéo de
elo associativo entre si e que podem ser acessados por meio de links. No ciberespaco, o
leitor vincula-se a uma narrativa que permite seu livre caminho pelos niveis de
contetdo, podendo ser acessados de maneira ndo hierarquizada, fazendo com que o

leitor crie sua propria trajetoria pela informacéo.

O repertorio de links oferecidos ao usuario da a ele a possibilidade de
criar novas linhas narrativas a cada acesso. Por isso, alguns autores
consideram que o texto na web é ndo-linear e o principio de autoria é
compartilhado entre usuério e autor. Cabe ao primeiro determinar a
ordem e 0s assuntos que mais o interessam. (SOUZA, 2010, p. 57).

Desde 1999, diversos autores tentam definir o conceito de n&o-linearidade.
Segundo Canavilhas (2001), a ndo-linearidade na narrativa hipertextual é advinda dos
recursos multimidias que a rede telematica oferece. San Martin (2003, p. 52)
compartilha e reafirma a ideia de que a n&o-linearidade nasce dos recursos que a
Internet oferece, pontuando que se trata de uma caracteristica fundamental do
hipertexto. J& Palacios (2005) esclarece que cada leitor tem a oportunidade de participar
ativamente da narrativa. Assim sendo, a ndo-linearidade surge a partir da ideia de

multiplas linearidades.
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A nocdo de “ndo-linearidade”, tal como vem sendo generalizadamente
utilizada, parece-nos aberta a questionamentos. Nossa experiéncia de
leitura dos Hipertextos deixa claro que é perfeitamente valido afirmar-
se que cada leitor, ao estabelecer sua leitura, estabelece também uma
determinada “linearidade” especifica, provisoria, provavelmente
Gnica. Uma segunda ou terceiras leituras do mesmo texto podem levar
a “linearidades” totalmente diversas, a depender dos links que sejam
seguidos e das opgdes de leitura que sejam escolhidas, em momentos
em que a histéria se bifurca ou oferece multiplas possibilidades de
continuidade. (PALACIQS, 2005, p. 4).

O entendimento de Palacios (2005) sobre multilinearidade, presente nas
narrativas em ciberespaco, é resultado da ideia de que cada leitor pode criar novos
percursos, tracar novos caminhos, conectar mais links a partir de novas associagoes,
atuando como coautor da narrativa. Partindo desse ponto de vista, acredita-se que a
linearidade é predominante em todas as narrativas, contudo, sofre multilinearidade de
acordo com o leitor no momento da leitura.

Entender o perfil do novo leitor da web é uma tarefa ardua e complexa,
principalmente quando esse pulblico é majoritariamente jovem?®, integrado as
ferramentas disponibilizadas por essa plataforma e também ao processo de publicacéo
de informac0es, que na Internet tem grande fluxo.

A juventude, chamada de Geragdo Z° (nascidos dos anos 2000 aos dias atuais),
é caracterizada por pessoas que ja nascem em diversos ambientes permeados de
ferramentas digitais, de facil uso, muitos gratuitos, pessoas cada vez mais atualizadas ou
gue se adaptam a este novo momento, em que as formas de comunicar estdo mais
descentralizadas e distribuidas (MONTEIRO, 2014). Emerge dessa geracdo leitores que
passam bastante tempo com o computador ligado e interagindo de forma simultanea em

varias janelas na web, em plataformas que oferecem uma diversidade de mudsicas,

8 Em oposicdo a Kenski e suas classificaces (nativos e imigrantes digitais) acreditamos que hoje o
mundo web ndo é permeado de um publico leitor apenas dos nascidos nos anos 80 e 90 em diante, mas de
diferentes pessoas com caracteristicas pessoais, académicas e profissionais que j& acompanhavam as
mudancas anteriores a década de 80 e/ou foram responsaveis pela implementacdo de muitos projetos e
usos das tecnologias em seus ambientes.

9Geragdo chamada assim por estar sempre zapeando, ou seja, trocando os canais de TV em busca de algo
mais interessante. Tem problemas de inseguranca quanto a realidade e o futuro da economia e da politica,
com diferenca de renda em todo mundo, problemas com desemprego e stress. Mas sua maior
caracteristica seja a permanente conectividade. Tém mais ambicBes empreendedoras e preocupacdes
diferentes das geracBes anteriores. Estdo mais tempo solteiros e sem filhos. A geracdo Z tem como
antecessores a geracao Y (1980 a 2000), a Geracdo X (1965-1980) e a geracdo dos Baby Boomers (1945-
1965). Também comeca a ser chamada como a geracdo Homo sapiens digital, ou seja, nascerdo com um
DNA digital, com cérebros mais dindmicos e com pensamento intuitivo.
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videos, imagens, podcasts, infograficos e um excesso de informacdes linkadas
(TAPSCOTT, 2010).

O novo leitor, portanto, imerso neste contexto, demanda um novo modelo de
narrativa jornalistica, aquele mesmo indicado por Lévy (1993), que interliga em uma
mesma rede diferentes blocos de conteldo (texto, imagens, videos, audios e
infograficos), mantendo uma relacdo de elo associativo entre eles, que pode ser acessada
através de link.

Segundo Tapscott (2010, p. 95-117), a Geracdo Z apresenta oito peculiaridades
que caracterizam o comportamento das pessoas na Internet e que se encaixam
perfeitamente no contexto da condicdo operacional leitores-narrativa hipertextual, que
sdo elas: liberdade para vivenciar novas experiéncias, escolher o que vai consumir;
customizacdo dos produtos e da midia; escrutinio na checagem das informacdes;
integridade alinhada ao conceito de transparéncia nas informacdes; colaboracao,
principalmente no que diz respeito as novas linkagens; entretenimento associado a troca
de experiéncias; velocidade, jA& que a web se trata de um ambiente em que as
informac0es sdo efémeras; e inovacdo, uma vez que essa geracdo nasceu e vive em meio
a cultura da invencdo, em que tudo acontece em tempo real.

Sdo, por isso, chamados de geracdo multitarefa ou geracdo multimidia. Querem
mudancas, ndo satisfeitos com as regras dos cenarios em que se encontram. S&0 0S
influenciadores digitais, como o0s Youtubers, que produzem videos sobre 0s mais
diversos assuntos. Sdo influenciadores das organizagfes, que se sentem pressionadas a
se adaptar a esta nova geragdo, mais generalistas, menos especializados numa so area.
Estdo sempre buscando formas de partilhar suas experiéncias.

Tanto quanto a Geragdo Y, a geracdo Z sdo as geragOes com impactos na
educacdo no Brasil e no mundo, pressionadas pela necessidade de inovacgéo tecnologica
e pedagdgica nos espacos educativos. E na educacio que, talvez, esteja 0 maior desafio
a ser enfrentado por conta dos novos papéis que as tecnologias e 0S novos
comportamentos dos alunos provocam nesses espacos.

Novas metodologias (como a acomodacdo das experiéncias didaticas docentes
aos estilos de aprendizagem dos alunos, usando as tecnologias a partir de metodologias
ativas) e novas configuracdes da sala de aula sdo necessarias para acomodar todos estes

aspectos. Tudo isso exige professores inovadores.
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Dessa forma, a producdo de narrativa jornalistica leva em consideracdo todas
essas caracteristicas para que esse novo leitor seja atraido para um universo
hipertextual, que, segundo Lévy (1993), se assemelha aos processos cognitivos do
cérebro humano, que funciona a partir de informacdes - linkagens — armazenadas na

mente.

Considerac0es finais

Constatou-se, nesta investigacdo, que os narradores e os leitores deste século
estdo presenciando e testemunhando o nascimento de uma nova cultura virtual e
morfoldgica, mas que apresenta continuidades com o que era feito antes. O hipertexto
ainda estd aberto a novas pesquisas e hipoteses, porque, a cada dia, desvendam-se
mais implicacdes dele, como nas narrativas hipertextuais jornalisticas em ciberespaco.

A aplicacdo da hipertextualidade, atualmente, estabelece uma reinterpretacéo
da percepc¢do do leitor quanto & compreensdo da narrativa, bem como das possibilidades
de construir producfes textuais, frente as inumeras ferramentas que as modernas
tecnologias em comunicacdo oferecem. Trata-se, portanto, de uma ferramenta
indispensavel, que traz consequéncias para a elevacdo do repertorio do individuo em
funcéo da pouca (ou mesmo nenhuma) retengéo.

Identificou-se, também, que o texto eletrnico é criado no intuito de remodelar
a midia velha a necessidade dessa nova geracdo de conectados, que agora querem
mergulhar em um universo textual completo, multimidia e linkado em rede. Surge entdo
uma nova forma de escrever, de ler e interagir em ciberespaco, na qual os internautas
compartilham suas experiéncias.

O impacto que o hipertexto ocasionou ao texto jornalistico, por meio dos
elementos da narrativa digital, foi conhecer, de forma aprofundada, toda narrativa dos
fatos, ja que é composta de links que migram seus leitores para diversas outras
narrativas, o que também influenciou o processo de apuracdo, producdo, redacdo,

deadline, edicdo e publicacdo das narrativas na web.

19 Inclusive abrindo possibilidades de os pesquisadores se remeterem aos estudos sobre a génese do
hipertexto, sendo fundamental passar por investigagbes como a de Gérard Genette que considera o
hipotexto (notas de rodapé, posficio, referéncias bibliograficas, etc.) “o ponto de partida de uma
extrapolagdo disfarcada de interpolacdo” (GENETTE, 2010, p. 53).
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Dessa forma, concebe-se que as noticias online sdo multilineares, pois
oferecem multiplos blocos de conteudos narrativos, no qual o leitor tem a possibilidade
de escolher o que deseja ler. Vale ressaltar que, optar por um percurso na narrativa
jornalistica ndo configura o exercicio da préatica da hipertextualidade, uma vez que, 0s
blocos de conteudos estdo sempre associados em linkagem.

Considera-se, ainda, que toda narrativa jornalistica, para iniciar o processo de
transformacdo do tradicional para o hipertextual — que além de possibilitar a escrita
coletiva, conta com interaces cada vez mais universais com e entre os colaboradores —
precisa de um dos parametros mais basicos para construcdo do texto eletrénico, que € o
link. Além de analisar como ele estabelece o elo entre os blocos de conteldo, este
artigo investigou cada funcdo dos links nas narrativas para identificar como cada
internauta narrador/leitor faz, de forma colaborativa, um encadeamento de diversos
conteudos em uma mesma narrativa.

A prética da narrativa hipertextual jornalistica ainda est4d em desenvolvimento.
Espera-se, entdo, a realizacdo de novas investigacdes e discussOes acerca da literatura e
do uso da hipertextualidade no campo de jornalismo, porque, como disse Lévy (1993, p.
33), “navegar em um hipertexto significa, portanto, desenhar um percurso em uma rede

que pode ser tdo complicado quanto possivel”.
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