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As vozes do conflito online:
uma discussao sobre a relacdo entre violéncia, politica e internet

The voices of online conflict:
a discussion on the relationship between violence, politics and the internet

Rafaela Mazurechen SINDERSKI!
Resumo

Ainda que pouco escolhida como objeto central dos estudos politicos, a violéncia — e,
intrinsecamente, o conflito — conquista, por meio de tedricos como Miguel (2015),
posi¢do medular na compreensdo do que é a politica. Contrariando uma visao de que ela
corresponde somente aos seus aspectos mais nitidos, e, frequentemente, fisicos, o
reconhecimento de formas de violéncia estrutural e simbdlica é importante para o real
entendimento dessa imbricacdo. Neste artigo, reflete-se sobre tal vinculo em um espaco
cada vez mais presente no cotidiano da populacéo: a internet e, em especial, suas redes
sociais. A hipdtese que guia o trabalho € a de que as caracteristicas de um publico em
rede, pensadas por Boyd (2010), podem aumentar o alcance da violéncia contida nos
discursos que se alastram pelo ambiente online. Assim, 0 que se constata € que a
dominagdo imposta pela linguagem pode ndo ter surgido com esses Novos espacos
virtuais, mas teve suas potencialidades ampliadas por essas tecnologias.
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Abstract

Although not widely chosen as the focus of political studies, violence - and,
intrinsically, conflict - conquers, with theoreticians as Miguel (2015), a central position
in the understanding of what is politics. It’s important to contradict the view that
violence corresponds only to its sharper, and often physical, aspects, recognizing its
structural and symbolic forms. In light of this, the article discusses the relation between
politics and violence in a space increasingly present in the daily life of the population:
the internet and, in particular, its social networks. The hypothesis that guides the
research is that the characteristics of a networked public, thought by Boyd (2010), can
increase the scope of violence contained in the discourses that spread in the online
environment. Thus, what is observed is that domination imposed by language may not
have arisen with these new virtual spaces but has had its potential expanded by these
technologies.
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Introducéo

Se, tal como diz Karl Marx, a violéncia é a parteira da historia (MIGUEL, 2015),
torna-se essencial lancar olhares sobre suas manifestacbes no cerne da vida social.
Porém, apesar de possuir papel de destaque nas relacbes humanas estabelecidas ao
longo dos séculos, alguns autores apontam para o fato de que o tema €, com frequéncia,
mantido as margens das discussdes politicas (ARENDT, 2009; MIGUEL, 2015).

Esse desencontro entre politica e violéncia é instigado pela proeminéncia que
percepcdes de uma democracia consensualista conquistaram a partir dos anos 1980,
buscando estreitar o espaco destinado ao conflito politico (MIGUEL, 2014). Mas
também se deve, muito antes disso, a um projeto de civilizacdo iluminista, que, em
nome do progresso, coloca de lado o0 emprego da violéncia nas disputas politicas — ideal
que cai por terra com o “tempo de barbarie” anunciado pela primeira Grande Guerra
(RADUNZ, 2007).

Diante desse cenario, Miguel (2015) afirma que as acfes violentas, expressoes
ultimas dos conflitos e das disputas presentes no universo politico, vém sendo encaradas
como marcas de excepcionalidade, ao inves de serem vistas como componente crucial
do exercicio da politica (BOBBIO, MATTEUCCI, PASQUINO, 1998), presentes, de
maneira mais ou menos explicita, como ameaca ou como episodio concreto.

Podemos considerar, entdo, que reconhecer a violéncia na politica é essencial a
discussdo sobre o assunto. Assim, mostra-se necessario identificar suas manifestacdes
na atualidade, em especial aquelas que ocorrem em um ambiente que também tem sido
central em estudos recentes que sondam o debate ou a exposicdo de pontos de vista
sobre assuntos politicos (CARREIRO E GOMES, 2017; RECUERO, ZAGO E
SOARES, 2017; SILVA E SAMPAIO, 2017; MARADEI, 2018): a internet. Seu uso
cada vez mais popular como plataforma de redes sociais tem oferecido, aqueles com
acesso a tecnologia, novas possibilidades de realizar conexdes, de consumir e produzir
conteddos e de expressar pensamentos (RECUERO, 2014; AMARAL, 2016). Mas as
vozes que conquistam certa audibilidade no ambiente online também podem refletir

aspectos negativos da vida em sociedade, incorporando a suas dinamicas, por exemplo,
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formas variadas de manifestar a violéncia (SILVA, NICHEL, MARTINS E
BORCHARDT, 2011; REBS E ERNST, 2017).

E perante o contexto esbocado até aqui que este trabalho propde uma discussdo
tedrica acerca da relagdo entre violéncia e politica na internet, procurando refletir sobre
a maneira com que ela se manifesta, em especial, nos sites de redes sociais. A hipotese é
a de que o alcance da violéncia nos discursos pode ser potencializado por caracteristicas
assumidas pela interacdo de usuarios conectados online, segundo as definicdes de
publico em rede de Danah Boyd (2010).

O artigo consiste em quatro se¢des. Primeiramente, é apresentada uma discussdo
sobre a relacdo entre politica e violéncia, abordando tanto os pontos de vista que
buscam uma cisdo entre uma e outra quanto as linhas de pensamento tidas como
apologistas de uma violéncia politica. Em seguida, sdo abordadas perspectivas teoricas
que tratam das possibilidades — ou impossibilidades — de um debate politico na internet,
assentadas na proposicdo ou na recusa de uma esfera pablica digital. Entdo, sdo
apontadas formas de violéncia politica que podem ser encontradas na internet. Por fim,
consideracdes finais guiam para o potencial de amplificacdo do alastramento da

violéncia nos discursos que circulam pelos sites de redes sociais.

2 Violéncia: o cerne escuso da politica

Para Miguel (2014, 2015), a violéncia é uma espécie de “cora¢do oculto” da
politica, nascida como produto final de uma dindmica social pautada por caracteristicas
conflitivas. Mas, conforme afirma, tanto o conflito quanto sua manifestacdo extrema
tém encontrado pouco espaco em boa parte das teorias sobre o exercicio politico. Entre
0s autores que se propuseram a discutir o assunto, despontam a filésofa alem& Hannah
Arendt, adversa a uma relacdo diretamente proporcional entre violéncia e poder, e 0s
francofonos Frantz Fanon e Georges Sorel, considerados como elogiosos de uma
violéncia politica.

No pensamento de Arendt (2009), é importante a distin¢do entre a violéncia e o
poder. Conceitos que, habitualmente, seguiam de mé&os dadas recebem significados
avessos na obra da pensadora: para ela, os dois sdo opostos e a afirmagéo absoluta de

um significa, consequentemente, a auséncia do outro. Enquanto o poder corresponde a
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capacidade humana de agir em conjunto — conversando com a ideia de politica que,
segundo a autora, surge entre os homens e encontra na pluralidade sua condicéo basilar
(ARENDT, 2002) —, a violéncia possui carater instrumental. E orientada e justificada
por seus fins e aproxima-se de uma ideia de vigor? — e ndo de forca, como é comum
acreditar —, a fim de multiplica-lo até, por fim, substitui-lo.

Aqui, é possivel identificar pontos de desacorde entre o posicionamento de
Hannah Arendt e de Luis Felipe Miguel. Para Miguel (2015, p. 32), esse afastamento
entre o poder e a violéncia desagua em uma “visdo de um mundo politico que se conecta
muito frouxamente com o social e o econdmico”, ja que, a partir do momento em que a
filésofa aparta a politica de uma mediacdo do mundo material, considerando que ela é
restrita a acdo entre os homens, também a isola de determinadas questBes sociais.
Ademais, o0 autor considera o conflito — que tem a violéncia como seu “horizonte final”
(MIGUEL, 2015, p. 34) — como uma caracteristica constitutiva da politica, enquanto em
Arendt (2009, p. 68) a violéncia é instrumental, dependente de justificacdo. E, como
tudo aquilo que exige justificativa, ndo pode ser esséncia de coisa alguma.

Se a pensadora alema alega que a violéncia destroi o poder (ARENDT, 2009, p.
70), outros estudiosos do tema enxergam a primeira como uma manifestacdo evidente
do segundo. Frantz Fanon (1968), apologista de uma violéncia que v& como capaz de
libertar colonizados, afirma que esta pode recompor o homem subjugado, que se
reconstréi como humano agredindo aquele que o agrediu. Assim, a violéncia muda de
sentido. A mesma que serviu de alicerce para a constru¢do de um mundo colonial é
reivindicada e assumida por aqueles que foram alvo da colonizagéo.

Ja em Georges Sorel (1993), a violéncia assume um papel revolucionario e é
cuidadosamente diferenciada da forca bruta. Ela esta ligada a ameaca de inagéo presente
no mito da greve geral do proletariado e é marcada pela irracionalidade, uma vez que a
razdo, de acordo com o autor, é uma barreira para as agdes que Sao necessarias a ruptura
do sistema de opressdes.

De maneira geral, falar sobre violéncia é estabelecer, com o interlocutor, uma
espécie de contrato incorporeo, que limita o objeto ao entendimento de seus aspectos
mais visiveis. Logo, a discussdo a respeito da violéncia costuma orbitar em torno de

suas pulsdes mais nitidas, atadas a sua demonstracéo fisica, tal como é definida por

2 Em “Sobre a violéncia” (2009), Hannah Arendt descreve o vigor como uma entidade individual que é
propriedade inerente de algo ou de alguém, sendo um componente de seu carater.
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Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998, p. 1291) em seu dicionario politico: “Por
Violéncia entende-se a intervencdo fisica de um individuo ou grupo contra outro
individuo ou grupo (ou também contra si mesmo). (...) a intervencéo fisica, na qual a
Violéncia consiste, tem por finalidade destruir, ofender e coagir”.

Direta ou indireta, a violéncia encontrada na obra do trio é sempre ligada a
execucao ou a ameaca de uma avaria fisica, podendo essa dindmica ser estabelecida em
relacdo ao outro ou ao seu ambiente. Eles também separam a definicdo de poder e
violéncia — apesar de declararem, no miolo do verbete, que “o recurso a Violéncia ¢ um
traco caracteristico do poder politico ou do poder do Governo” ¢ que “a fungdo de
aterrorizar da Violéncia é indispensavel (...) para obter a finalidade minima de um
Governo” (BOBBIO, MATTEUCCI E PASQUINO, 1998, p. 1293) —, sendo que o
poder se caracteriza por uma “modificacdo da conduta do individuo ou grupo, dotada de
um minimo de vontade propria” (Ibidem, p. 1292).

Porém, discutir o tema é também considerar aspectos que estdo além dos danos
mais nitidos, ja que a violéncia e suas consequéncias sdo bastante reais, mesmo que ndo
sejam fisicas (SOARES, 2013). Para o cientista social esloveno Slavoj Zizek (2014), o
objeto aqui discutido pode ser rateado em uma triade que abarca uma violéncia
subjetiva, correspondente a acdes evidentes e perpetrada por agentes identificaveis, e
outras duas formas violentas menos epidérmicas, definidas como invisiveis: (1) a
sistémica, residente no e ocultada pelo sistema econémico e politico da sociedade
capitalista; e (2) a simbdlica, conectada com a linguagem e sua capacidade de
“essenciar”, de inculcar universos de sentido e reforgar estruturas opressivas.

Em Pierre Bourdieu (2007), surge uma defini¢do similar de violéncia simbdlica,
tida como invisivel e socialmente constituida. Como um instrumento de dominacéo, ela
contribuiria para legitimar as relac@es entre dominantes e dominados por meio de uma
naturalizacdo de narrativas imperantes e homogéneas. Soares (2013, p. 76) compactua
com o raciocinio, colocando que, apresentada como uma forca imposta por determinada
classe ou grupo social perante outros, a violéncia simbolica tem na linguagem um meio
transmissor valoroso.

Essencialmente fisica ou de manifestacGes sistémicas e simbolicas, revolucionaria
ou estritamente afastada do poder; o debate sobre violéncia, especialmente quando

consideradas suas relagbes com a politica, pode assumir diferentes matizes. Este
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trabalho busca se alinhar com a tese de Miguel (2014, 2015) de que a compreensédo da
violéncia existente no cerne da politica € medular para sua discussdo, ainda que a
observacao das multiplas facetas do conflito e de suas expressdes no ambiente social e
politico ndo culminem em solugdes praticas para o dilema que representa essa relacao.
Considerando que a intervencdo fisica ndo corresponde a Unica forma de exprimir
violéncia, discute-se, em um proximo segmento do trabalho, as formas de violéncia que
podem surgir na internet. Mas antes, uma breve explanacdo sobre as discussdes

relacionadas a manifestacéo politica em rede.

3 Politica e internet: as possibilidades ou impossibilidades de um debate online

O advento da internet e o crescente uso social e politico de suas ferramentas tém
fomentado estudos que procuram compreender as potencialidades e limitagcdes do
ambiente online como uma nova configuracdo de esfera publica.

Essa preocupacdo em observar a tecnologia esta ligada ao fato de que, nos ultimos
anos, o uso das plataformas de redes sociais digitais cresceu vertiginosamente. O
Facebook, por exemplo, ultrapassou a marca de dois bilhdes de usuérios ao redor do
mundo no ano de 2018°. Desse montante, cerca de 130 milhdes de perfis sdo
brasileiros*. Despontando, entdo, como o centro das relagdes sociais para uma parcela
consideravel dos cidaddos, tal como afirma Carreiro e Gomes (2017), os sites de redes
sociais tornaram-se foco de pesquisas relevantes, que visam entender como as pessoas
se relacionam nesses espacos. Além disso, os autores certificam que, entre todas as
praticas sociais possiveis de serem realizadas nesses ambientes, a discussdao sobre
politica irrompe como uma das mais marcantes.

No tocante a questdo sobre a internet e suas redes sociais constituirem, ou nao,
complementos ou atualiza¢es de uma esfera publica offline, ha uma vasta literatura que
é composta por posicionamentos bastante divergentes, e até mesmo antagbnicos. Para
Habermas (1997, p. 92), a esfera publica pode ser definida como uma rede baseada na

comunicacdo de contelidos e tomadas de posicdo que servem de substrato para a

3 Disponivel em: <https://link.estadao.com.br/noticias/empresas, facebook-chega-a-2-13-bilhoes-de-
usuarios-em-todo-o0-mundo,70002173062> Acesso em: 27/08/2018.

4 Informagdes do relatério publicado em 2018 pela agéncia internacional We Are Social e pela plataforma
Hootsuite. Disponivel em: <https://digitalreport.wearesocial.com>. Acesso em: 27/08/2018.
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formacdo de opinides publicas. Em Schéfer (2015), ha a definicio de uma “esfera
publica digital”, correspondente a um espaco de participacdo politica e social acessivel,
apoiado por midias online.

Tal esfera puablica instituida em um ambiente virtual é celebrada por
pesquisadores mais otimistas, que destacam a possibilidade de os meios online darem
voz a um namero significativo de pessoas — normalmente marginalizadas pelos veiculos
tradicionais de comunicacdo —, e questionada por estudiosos mais pessimistas, que
pdem em xeque a real diversidade das interagbes ocorridas virtualmente (SCHAFER,
2015), indicando a presenga de elementos como “filtros-bolha” e “camaras de eco”,
responsaveis pela limitacdo das discussfes entre internautas cujos posicionamentos séo
divergentes (RECUERO, ZAGO E SOARES, 2017).

Segundo Schafer (2015), essa ultima caracteristica afasta a esfera publica digital
de uma teoria deliberativa e participativa, cujos proponentes defendem uma deliberagao
racional, civil e orientada para o consenso, deixando-a mais proxima de teorias
construcionistas e agonisticas.

Ainda em consonancia com o autor, é possivel dizer que a internet e seus aparatos
oferecem maior diversidade de pontos de vista sobre assuntos atuais. Porém, essa
pluralidade vem acompanhada de manifestacbes desviantes, que podem conter
extremismo e racismo, ou outras formas de preconceito.

Assumindo, portanto, que o ambiente online, em especial as redes sociais digitais,
oferece condicOes para interagdes entre pessoas, que podem abordar assuntos de
interesse plblico (SCHAFER, 2015; CARREIRO E GOMES, 2017) — apesar de n&o
possibilitar o debate em seus moldes normativos (MITOZO, MASSUCHIN E
CARVALHO, 2017) —, importa entender quais sao as particularidades que o trato entre
usuarios pode adquirir em seus dominios.

Nas plataformas online de redes sociais, o publico conquista atributos que sdo
tipicos de sua presenca em rede, tendo suas estruturas nas tecnologias e sendo, ao
mesmo tempo, 0 espaco que € construido por elas e o coletivo que emerge como
resultado da convergéncia entre pessoas, instrumentos e praticas (BOYD, 2010).

Além de poderem partilhar informacGes e encontrar novas fontes de conhecimento
— se realmente o fazem, é outra discussao —, essas redes possibilitam que os internautas

produzam e publiqguem seus préprios conteudos (AMARAL, 2010). Esses materiais,
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como expende Boyd (2010), portam 0s seguintes tracos: (1) persisténcia, mantendo-se
no ambiente online muito apds sua publicacdo; (2) replicabilidade, podendo ser
multiplicado por outras pessoas; (3) escalabilidade, atingindo grandes grupos com um
mesmo discurso; e (4) a possibilidade de ser pesquisado na internet.

Esses elementos potencializam o alcance do que € publicado online. E, a0 mesmo
tempo que esses atributos podem ser favoraveis, facilitando o acesso a informacéo,
também transformam os sites de redes sociais em terreno propicio a difusdo de marcas
violentas da sociedade (SANTOS, 2016).

4 Violéncia politica na internet e suas manifestacdes

Possuindo como alicerce as discussdes ja apresentadas, como a relacdo entre
violéncia e politica e as potencialidades de interacdes politicas online, esta secdo
tenciona uma reflexdo sobre as formas que a violéncia pode assumir na internet,
principalmente nos sites de redes sociais.

As demonstracdes de agressividade em ambiente virtual e seus assuntos laterais
tém sido foco de um corpo de pesquisa crescente, preocupado com as expressoes
violentas disseminadas nesses meios (SOARES, 2013; RECUERO E SOARES, 2013;
MARADEI, 2018) e com os comentarios odiosos direcionados a figuras politicas
(SILVA E SAMPAIO, 2017).

A partir dos resultados desses estudos, é possivel dizer que, nas redes sociais na
internet, a violéncia se concretiza por meio da linguagem (SOARES, 2013; SANTOS,
2016), aproximando-se de uma concepgdo de violéncia simbolica pensada por Bourdieu
(2007) e Zizek (2014). Essas manifestaces violentas virtuais reproduzem dinamicas de
dominacdo e poder, reforcando e até estabelecendo normas e padrdes sociais
(AMARAL E COIMBRA, 2015; SANTOS, 2016). E é em diferentes formatos —
surgidos da apropriacdo, feita pelo publico, das ferramentas disponiveis na internet
(AMARAL, 2016; RECUERO, 2014) — que essa Vvioléncia se espalha, tendo seu alcance
potencializado pelas caracteristicas do publico em rede.

Uma forma de violéncia que tem se alastrado pelos sites de redes sociais,
especialmente relacionada a comentarios politicos que tomam forma nesses espagos, é 0

discurso de odio. Genericamente, ele é definido como a agdo de insultar, intimidar,
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assediar ou instigar a discriminacdo de um grupo de pessoas que divide caracteristicas
em comum. Esses atributos, alvos dessa forma de discurso, podem ser variados,
compreendendo desde o género e a opgdo sexual, até, por exemplo, a cor da pele, a
religido e o posicionamento politico das vitimas (BRUGGER, 2007; SILVA, NICHEL,
MARTINS E BORCHARDT, 2011).

O proposito final das narrativas odiosas é externalizar desprezo por seu objeto,
atacando a dignidade do ser humano e do grupo ao qual ele pertence, conforme
assinalam Silva et al (2011). Seu contetdo também pode envolver a incitacdo, a
glorificagdo ou justificacdo de uma violéncia fisica (PERRONE E PFITSCHER, 2017),
mas seu grande papel na internet, como pontuam Amaral e Coimbra (2015), é a
propagacao de estigmas, de convicgdes preconceituosas e de termos pejorativos.

Por isso, diversos autores enxergam plataformas tais quais o Facebook e o Twitter
como potenciais arenas de fomento a violéncia (SILVA, NICHEL, MARTINS E
BORCHARDT, 2011; AMARAL E COIMBRA, 2015; REBS E ERNST, 2017; SILVA
E SAMPAIO, 2017). E ainda que a materialidade destrutiva desses discursos seja,
frequentemente, negada em prol de enunciados que defendem uma suposta liberdade de
se expressar sem amarras (PERRONE E PFITSCHER, 2017, p. 3), um contetdo

carregado de violéncia pode ser danoso aqueles que sdo expostos a ele.

Considerac0es finais

Sabendo que o vinculo entre violéncia e politica é intrinseco, torna-se
indispensavel, ao tratar sobre o assunto, olhar para formas de expressdo violenta que
estdo além da agressdo fisica ou de sua ameaca. Observar a violéncia incutida nas
estruturas politicas, econdmicas e sociais € ponto focal para compreender as relacbes
humanas ao longo da histéria.

Ao lado dessas manifestacdes menos visiveis de violéncia, tem-se uma que reside
na linguagem e em sua capacidade de insultar e de impor certos universos de sentido.
Essa forma de dominacdo ndo é nova, mas assume ainda mais importancia diante de um
uso massivo das redes sociais na internet. Estas tém sido centro das relagdes sociais para
boa parte da populagdo com acesso a tecnologia e possibilitado interacdes entre seus

usuarios, com trocas e producdo de contetdos variados, ndo apenas ligados a formas
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diversas de entretenimento, mas também a assuntos de interesse publico, como a
politica.

Entende-se, dessa forma, que o reconhecimento de uma violéncia politica atrelada
aos discursos ndo é um achado de pesquisas que se preocupam em estudar interagdes na
internet. O que é fresco é a percep¢do de uma capacidade de ampliacdo do alcance
dessas narrativas devido as caracteristicas de um publico em rede, que estdo
relacionadas a persisténcia, replicabilidade, escalabilidade e “buscabilidade” dos
conteddos.

Este trabalho representa um esforco para tentar compreender a relacdo entre
politica, violéncia e internet. Espera-se que outros estudos dediquem-se a descortinar o

tema nestes tempos de polarizacao politica e ubiquidade das redes sociais digitais.
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