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As producdes originais Netflix, nostalgia e safe returns:
o revival de Gilmore Girls

The original Netflix productions, nostalgia and safe returns:
the Gilmore Girls revival
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Resumo

As producdes originais Netflix tém seu espaco demarcado na industria audiovisual.
Nesta pesquisa damos destaque aos produtos que trazem elementos ou estorias ja
apresentados ao publico anteriormente, os remakes, as adaptac6es e/ou as continuacdes.
A empresa explora nessas producdes a memoria, a nostalgia e a histéria a partir de um
“publico base”, ou seja, um telespectador que ja conhece e tem interesse no produto.
Nesse cenario, compreendemos essa pratica a partir do conceito de safe returns
(HOLDSWORTH, 2011), o retorno seguro, para pensar as producfes audiovisuais
dentro da condicdo de valor econémico da nostalgia. Trazemos, entdo, o revival da série
Gilmore Girls, que foi langado na plataforma de streaming em 2016, como exemplo de
um investimento safe returns da Netflix.
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Abstract

The original Netflix productions have their space demarcated in the audiovisual
industry. In this research we highlight the products that bring elements or stories
previously presented to the public, remakes, adaptations and / or sequels. The company
exploits these productions of memory, nostalgia and history from a "base audience”,
that is, a viewer who already knows and has an interest in the product. In this scenario,
we understand this practice from the concept of safe returns (HOLDSWORTH, 2011) to
think of audiovisual productions within the condition of economic value of nostalgia.
We then bring the revival of the Gilmore Girls series, which was released on the
streaming platform in 2016, as an example of a safe return investment by Netflix.
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Introducéo

Depois de anos sem novos episodios e dada por finalizada, um andncio, em
janeiro de 2016, estremeceu os fis de Gilmore Girls: a série teria um revival® produzido
e disponibilizado na Netflix. A partir dessa noticia, o publico da série, que 72 e Gltima
temporada exibida em 2007, passou a buscar pistas sobre a estreia, a producdo e 0s
novos episodios.

Em julho de 2016, alguns meses apds o anuncio do revival de Gilmore Girls, a
Netflix disponibilizou as sete temporadas da série em seu catalogo. Essa estratégia tanto
possibilitou que muitos fas pudessem reassistir quanto despertou interesse no publico
que ndo conhecia a série - publico esse curioso com o burburinho que o anuncio do
revival causou nas redes sociais. A série estreou no dia 25 de novembro de 2016 com 4
episodios disponibilizados de uma s6 vez na plataforma de streaming.

A Netflix, com o auxilio da sua base de dados, compreende gostos, opgdes por
determinado estilo, além de desejos nostalgicos de todo seu publico. Assim,
constantemente faz proveito desta acdo para resgatar dos arquivos televisivos de canais
nacionais e internacionais, producdes audiovisuais que, mesmo com seu fim decretado
pelas produtoras, permanecem com o mesmo valor econémico e cultural, garantindo a
aproximacdo com diferentes publicos, como os fas e novos espectadores, e o retorno
seguro ao resgatar, produzir e recircular determinado material.

No entanto, esse movimento de resgate de producdes explorado pela Netflix,
logicamente, ndo surgiu com a gigante do streaming. A continuagdo cinematogréafica de
franquias de grandes bilheterias para assegurar o retorno financeiro desejado, 0s
famosos remakes de novelas no Brasil, dentre outras formas de regaste de producdes
audiovisuais, estdo presente na inddstria audiovisual hd muito tempo.

Segundo Katharina Niemeyer e Daniela Wentz (2014), possuimos um “vinculo
sentimental com produtos” e com isso, a utilizagdo da nostalgia para aproximar o
publico de determinada producdo audiovisual € um poderoso meio para fortalecer

vinculos. A televisdo € por si s6 um espaco recheado de arquivos do passado. Além da

3 Na produgcéo audiovisual, revival é a continuagio da série original, com pelo menos alguns membros do
elenco original.
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sua capacidade em arquivar, evocar, citar e mostrar, a televisio em muitos casos,
recontextualiza determinada producdo audiovisual para a recirculacdo na sua
programacdo. Agora, ndo € apenas a televisdo ou o cinema que realizam esses
movimentos, mas também as plataformas online, como é o caso da Netflix, que
reconfiguram caracteristicas comuns de outras midias no consumo de audiovisual no
ambiente digital.

Defendemos que o atual cenario de consumo de séries propicia a Netflix
explorar esses os resgates. Marcel Vieira (2013) comenta que o interesse do publico
pelo universo das séries amplia a oferta dos materiais televisivos indo a séries classicas
que podem ser vistas a qualquer momento, assim a Netflix busca “um publico
consumidor em potencial e, como tal, pode ser atraido por algo que ninguém mais pode
Ihe dar: o retorno de sua série favorita” (p. 15).

Considerando a nostalgia um dos componentes essenciais para a recirculacdo das
producdes audiovisuais e das ac¢des, propomos observar como a Netflix explorou a
memoria e nostalgia do publico no revival de Gilmore Girls. Analisamos alguns
elementos pré-textuais que foram utilizados na estratégia de divulgacdo do retorno da
série, visualizando e compreendendo, assim, o0 conceito de safe returns
(HOLDSWORTH, 2011) na produc&o.

Nostalgia e o conceito de safe returns

Remakes, refilmagens, adaptacBes de obras literarias ndo sdo novidades na
industria audiovisual, mas nos Ultimos anos ha um grande aumento no nimero desses
tipos de produgdes. Ha, inclusive, uma vasta discussao sobre “a crise da criatividade em
Hollywood”, uma das maiores produtoras cinematograficas do mundo. Essa suposta
crise tem a ver principalmente com o investimento em franquias de filmes.

No artigo “A TV encolheu o cinema” Franthiesco Ballerini (2013), coordenador
geral da Academia Internacional de Cinema, atribui a Charles Chaplin a primeira nocéo
de franquia no cinema, visto que um mesmo personagem (Carlitos) era levado para
outros filmes. Contudo, Ballerini afirma que é nos anos de 1970 que as franquias se
solidificam no cinema, principalmente a partir de Star Wars (1977) de George Lucas.
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Assim, o0 cinema - que surge como um espaco de inventividade e
experimentacdo - vai desenvolvendo formas de garantir o retorno financeiro de suas
producdes. Pam Cook (2005) coloca que, a partir dos anos de 1970 o cinema passa a
concentrar mais atencdo na audiéncia, e que, a midia, de uma forma geral comeca a
construir produgdes que aproximem o espectador do passado, “reconstruindo a
historia”, acionando as memorias desse publico. O filme Forrest Gump (1994), por
exemplo, em que um personagem “comum” vivencia historias que misturam o real e o
ndo-real, trazendo fatos verdadeiros da historia, estabelece relagdes entre memodria,
historia e identidade da audiéncia.

Os temas de memoria e histdria sdo abordados pelo historiador francés Pierre
Nora. Nora (1993) afirma que memdria e histéria estdo longe de ser sinénimos, sendo a
histéria uma representacao do passado e a memdria um elo vivido no presente, sendo
afetiva. E nesse ponto que as producdes audiovisuais vdo se apropriar dessa relacio
histéria/memdria, representando histdrias a partir de imagens e acionando a memoria do
publico, explorando assim, a afetividade. Cook (2005) coloca que a “historia é objetiva”
a “memoria ¢ subjetiva”, e a “nostalgia ainda mais subjetiva que a memoria”.

Nostalgia “pode ser definida como um estado de anseio por algo que €
conhecido por ser irrecuperavel, mas é procurado de qualquer maneira®> (COOK, 2005,
p. 16). Para Cook, a nostalgia se configura ainda mais interessante, pois ela se manifesta
como uma maneira de chegar a um acordo com o passado. Cook (2005) destaca que nos
Gltimos 30 anos a producdo de filmes de memdria e nostalgicos tem crescido
substancialmente.

Jameson (apud HOLDSWORTH, 2011) compreende a nostalgia como
conservadora, regressiva e sujeita ao “mercado imperativo da inddstria cultural”. No
campo audiovisual observamos essa nostalgia em varios niveis, na materialidade dos
objetos (ainda vemos o uso cameras analdgicas ou TVs antigas, mesmo que apenas para
decoracdo); referéncias dentro das narrativas de séries/filmes/novelas; remakes de
producdes; reexibicdo de programas ja finalizados, entre outros tipos de manifestacdo de

um anseio por produtos que acionem a nossa memoria.

“Traducio livre de: “nostalgia, which can be defined as a state of longing for something that is known to
be irretrievable, but is sought anyway.”
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Em suas pesquisas sobre memoria, nostalgia e televisdo, Holdsworth (2011)
coloca a TV como um local privilegiado de nostalgia, destacando que a nostalgia na
televisdo surge dominantemente para que ela fale de si mesma, e uma das formas de
realizar esse processo € através do reaproveitamento de arquivos. Holdsworth traz
exemplos da utilizacdo desses arquivos de televisdo na programacdo britanica,
destacando que eles sdo usados das mais diversas formas. Assim, a televisdo vai
“comercializando as mesmas memorias comercialmente viaveis [..]” °
(HOLDSWORTH, 2011, p. 101).

E nesse contexto que Holdsworth (2011) traz o conceito de safe returns (em

portugués “retorno seguro”):

Aqui, eu uso a nogao do retorno seguro em varios sentidos. Refere-se
ao "bom senso" econémico das formas de nostalgia da televisdo como
programacao barata e populista e corresponde a seguranga comercial
de reproduzir sucessos passados e formas familiares. Ele responde as
aplicages conservadoras da nostalgia e a seguranga do passado sob
uma forma idealizada ou anddina, mas também se relaciona com uma
nocdo de nostalgia onde a recuperagdo ou o0 retorno ndo € o objeto do
desejo, mas a relativa seguranca da distancia e do desejo.®
(HOLDSWORTH, 2011, p.97).

Ao tratar de nostalgia na televisdo, Holdsworth compreende essa relacdo como
um sistema de memoria cotidiana ligado ao lar, sendo essa uma das caracteristicas que
faz a autora compreender a TV como espaco privilegiado para nostalgia. Essa relagéo da
televisdo com a memoria cotidiana, junto com a sua capacidade de arquivamento,
favorece o potencial nostalgico que vai ser explorado tanto pelos sujeitos quanto pelos
interesses mercadolégicos.

Holdsworth aplica o conceito de safe returns as produc@es reprisadas na TV
britanica, sendo essa configuracdo estendida a televisdo mundial. A partir disso,
aplicamos a nocdo do safe returns as mais variadas producdes audiovisuais

contemporaneas que exploram a memoria trazendo elementos nostalgicos, visando

5Tradug&o livre de: “marketed the same commercially viable memories [...].”

5Traducéo livre de: Here, | use the notion of the safe return in several senses. It refers to the economic
‘good sense’ of forms of nostalgia television as cheap and populist programming and corresponds with
the commercial safety of reproducing past successes and familiar forms. It responds to the conservative
applications of nostalgia and the safety of the past in an idealised or anodyne form, but it also relates to a
notion of nostalgia where recovery or return is not the object of desire but the relative safety of distance
and longing.
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garantir ndo apenas o retorno financeiro, mas uma volta no passado. Como ja colocado,
essa logica ndo € novidade na industria audiovisual. No entanto, vemos cada vez mais
producdes que remetem a memoria e nostalgia sendo lancadas, seja na TV
convencional, seja nos servigos online.

A producdo cultural contemporénea é para Jenkins, Green e Ford (2014),
marcada por uma cultura residual’ enraizada no valor nostalgico e/ou material de
artefatos pertencentes a diferentes culturas. Essa ldgica surge da recirculacdo de objetos
que ndo sdo atuantes no presente, e, consequentemente, da permanéncia da memoria
popular em torno do desejo nostalgico em obter e/ou sentir o afeto por eras passadas. O
conceito, trabalhado por Williams em 1979, apresenta o significado do residuo dentro
de processos culturais “ndo s6 como um elemento do passado, mas como um elemento
efetivo do presente” (p. 125). Ou seja, o residual esta presente em muitas producdes
audiovisuais, inspirando novas producdes, percorrendo diferentes culturas e mantendo-
se permanente no presente.

Ao pensar no residual como o que resta do que foi “para sempre”, apresentamos
a relacdo lado a lado (e de certo modo conjunto) ao conceito de safe returns, pois ambos
estdo relacionados com a historia da qual a televisdo faz parte, a memoria da sociedade
que ndo morre e a nostalgia de ndo possuir mais aquilo, além de ndo decretar um fim
aos objetos/produtos que estdo destinados a reavaliar e recircular.

Esse olhar longinquo para o passado expande o leque de possibilidades ao
mesmo tempo em que restringe a criatividade cinematografica, como citado
inicialmente. O poder de reavaliagcdo dessas producdes eleva 0 que estava arquivado
para a recirculagdo em horario nobre. Robert V. Kozinets, citado por Jenkins; Green;
Ford (2014), por meio da pesquisa sobre branding retrd, mostra que os componentes
dessa atividade geram novos significados, novos valores socioculturais, e
principalmente, novos valores econémicos.

Compreendendo as questfes que unem memoria, nostalgia e historia, aplicamos,
nesse estudo, o conceito de safe returns as producdes audiovisuais. Para tal,
estabelecemos dois tipos de produc@es ficcionais audiovisuais: as reprises e as que

exploram referéncias nostélgicas. A divisao foi feita para melhor exemplificar os tipos

" Os autores sdo balizados pelo conceito de “residual” do teérico e critico cultural britdnico Raymond
Williams.
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de produgBes que encontramos, a partir dos pensamentos dos autores apresentados até
entéo.

Quanto as produces reprisadas nos balizamos pela abordagem de Holdsworth
(2011) sobre o reaproveitamento de arquivos televisivos. Essa pratica faz parte da
estrutura de programacao das emissoras de TV. Na televisdo brasileira, por exemplo, ha
na programacéo de emissoras diversas producdes reexibidas. A Rede Globo possui um
programa dedicado a reprises de novelas, o Vale a pena ver de novo. O canal aberto
SBT também reexibe novelas, principalmente as mexicanas que foram sucesso de
audiéncia nos anos de 1990, tendo reprisado “A usurpadora” e “Maria do Bairro” sete
vezes, cada uma, em menos de duas décadas.

Ja no caso das producgbes exploram referéncias nostalgicas a partir de obras ja

consagradas, constatamos variaveis. Dividimos essas producées em quatro categorias:

1) Remake/refilmagem: é a regravacao de filmes, novelas, séries etc. A Globo ja
produziu varios remakes de suas novelas (O Rebu — 1974/2014, Sinha Moca —
1986/2006, entre outras). Os diretos das obras podem ser adquiridos por outras
emissoras que produzem seus proprios remakes, como é o caso do SBT que ja
produziu versdes brasileiras de novelas mexicanas. O cinema também tem uma
vasta producéo de remakes de filmes.

2) Adaptacdo: essa é categoria mais classica, visto que as producdes audiovisuais
sempre adaptaram obras literarias ou teatrais. A tragédia escrita por William
Shakespeare entre 1591 e 1595, Romeu e Julieta, por exemplo, ganhou
incontaveis adaptaces.

3) Inspiracao/releitura: aqui temos uma forma mais subjetiva de apropriacdo
nostalgica. Sdo producdes que reinterpretam obras e/ou usam referéncias que
vao desde cenarios e figurinos ao género ou forma estilistica de um diretor, por
exemplo. O filme As patricinhas de Beverly Hills (1995) é uma releitura do livro
Emma (1815) de Jane Austen. Na minissérie brasileira, Felizes para sempre
(2015), da Rede Globo o diretor Fernando Meirelles afirma que a obra tem
varias referéncias a filmes e diretores famosos. As obras biograficas também

podem se encaixar nessa categoria.
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4) Continuacgao: nessa categoria enquadram-se as franquias audiovisuais e a obras
ja finalizadas, que algum tempo depois ganham uma continuacdo. Nesse
segundo caso temos como exemplo a franquia Star Wars (1977-2019), os spin-
offs — obra derivada de uma pré-existente, normalmente sobre personagens ou
nucleos secundarios — como é o caso da série Better Call Saul (2015-2019),
spin-off da série Breaking Bad (2008-2013).

Destacamos que essas produgdes podem atravessar mais de uma categoria, como
€ 0 caso de Gabriela - Cravo e Canela. A obra € originalmente literaria, escrita por Jorge
Amado e publicada em 1958, sendo adaptada para uma novela da Rede Globo em 1975,

e, em 2012 foi produzido um remake da novela de 1975, pela mesma emissora.

“Netflix, vocé tem o controle”: historia e producdes originais

A Netflix surgiu em 1997, nos Estados Unidos, como um servigo de aluguel de
filmes online, o home video, e em 1999, a empresa lancou o0 servigo de assinatura
mensal. No ano de 2007, a Netflix apresenta o servi¢o de streaming, em que 0 USUArio
assiste as producdes online sem precisar fazer download. Hoje a Netflix tem mais de
148 milhdes de assinaturas, em mais de 190 paises, e 0 seu catalogo inclui séries,
documentarios, filmes e outras producdes audiovisuais®.

Ao iniciar o servico de streaming, a Netflix era uma espécie de veiculo para
recirculacdo de filmes/programas. Entdo, desde 2012, a empresa vem desenvolvendo
producBes originais e ja possui uma vasta quantidade de séries, filmes, documentarios,
stand up, animacdes, entre outros. As producdes originais Netflix variam de acordo com
0 pais e se enquadram em producdes exclusivas (licenca de distribuicdo exclusiva da
Netflix) e produges financiadas pela empresa.

Balizadas pelo conceito de Bourdieu de “discursos de distingdo”, Castellano e
Meimaridis (2016) colocam que a Netflix adota esse tipo de discurso em suas
estratégias de promocao, principalmente para distinguir e valorizar suas producdes de

produtos televisivos “comuns”, vendendo uma qualidade de cinema. Esse aspecto vai

8 Dados disponibilizados em: <https://media.netflix.com/en/about-netflix>. Acesso em: 07 de janeiro de
20109.
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surgir a partir da desvalorizacdo e inferiorizagdo dos produtos televisivos perante as
producdes cinematograficas. Castellano e Meimaridis pontuam que € na
espectatorialidade que se encontra a maior distincdo da Netflix, pois 0 consumo de
séries televisivas a partir do appointment viewing® é reconfigurado para a légica do
binge-watching®. Salientamos que, apesar de ndo ter inventado o binge-watching, é
indiscutivel que a Netflix potencializa a prética.

Inserida na dindmica das midias pds-massivas (LEMOS, 2007)*, a Netflix opera
pela légica mercadoldgica da cultura de nicho. Através do monitoramento da ag&o dos
seus assinantes na plataforma, a empresa cria listas de sugestdes de contetdo
personalizadas para cada individuo. No entanto, além de indicar producdes de acordo
com o perfil de cada usudrio, a empresa estd construindo “novos” contetudos a partir do
que ela sabe sobre nds. O poder de monitoramento da Netflix é tdo eficaz a ponto de
saber qual episodio de uma série conquista o espectador, o episodio-gancho??.

A Netflix ndo esconde que a mineracdo e anélise de dados sdo grandes aliados
na producdo de seus conteddos. A primeira série de grande sucesso da empresa, a
Original Netflix House of Cards, usou o big data no processo de producio®. No
entanto, a pratica de monitoramento dos usuarios gera polémicas devido a questdes de

privacidade.
As producdes originais da Netflix
A primeira produgdo com a marca “Original Netflix” foi Lilyhammer (2012). A

série foi produzida e exibida originalmente no canal noruegués NRK €, no mesmo ano,

foi adquirida pela Netflix. A quantidade de visualiza¢cdes de Lilyhammer na Netflix ndo

9 Appointment viewing: Prética na qual os espectadores separavam tempo dentro de suas agendas diarias
para verem seus programas favoritos.

10 Binge-watching: Pratica de assistir a varios episodios de maneira sucessiva, de uma so vez.

1 Lemos (2007) define que as fungbes das midias massivas sdo aquelas dirigidas para a massa, ou seja,
para pessoas que ndo se conhecem, que ndo estdo juntas espacialmente que assim tém pouca possibilidade
de interagir. As midias de funcdo pos-massiva, por sua vez, funcionam a partir de rede telematicas em que
qualquer um pode produzir informacdo, o produto é personalizavel e, na maioria das vezes, insiste em
fluxos comunicacionais bi-direcionais (todos-todos), diferente do fluxo unidirecional (um-todos) das
midias de fungdo massiva.

12 Disponivel em: <https://media.netflix.com/en/press-releases/youre-still-hooked-and-netflix-knows-
why>,

13Big data ("megadados” em portugués) refere-se a um grande conjunto de dados armazenados.
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foi significante e a série foi cancelada em 2015. Ainda assim, Lilyhammer abriu
caminho para outras producdes com o selo Original Netflix.

Foi com House Of Cards (2013) que a Netflix conseguiu emplacar seu primeiro
sucesso “Original Netflix”. A versdo da Netflix ¢ uma releiturada da série britanica de
mesmo nome, exibida pela BBC, House Of Cards (1990/1993/1995). A série da BBC é
uma adaptacdo do romance homonimo escrito por Michael Dobbs, que ainda traz
caracteristicas de personagens de William Shakespeare!*. House Of Cards, versdo
Netflix, conquistou um publico significativo e agradou a critica, tendo seis temporadas
(2013-2018). A série foi indicada a prémios, como Emmy e Globo de Ouro, desde a sua
primeira temporada.

Ainda em 2013, Orange Is The New Black, outra produgdo “Original Netflix”,
também conseguiu grande alcance de publico. A série é baseada no livro biografico de
Piper Chapman “Orange Is the New Black: My Year in a Women's Prison”, um best-
seller publicado em 2010. A producdo tera a sua sétima e ultima temporada lancada em
2019.

A terceira producdo Original Netflix com grande alcance de publico foi Arrested
Development. A série teve trés temporadas exibidas no canal americano FOX (2003-
2006) e em 2013, com direitos de exibicdo de alguns programas da FOX, a Netflix
lancou a quarta temporada de Arrested Development. A quinta temporada da serie foi
lancada em 2018, porém o cancelamento ou continuagdo, para uma sexta temporada,
ainda ndo foi divulgado.

House Of Cards, Orange Is The New Black e Arrested Development foram as
primeiras séries com o selo Original Netflix que tiveram grande repercussao e alcance
de publico. Nas trés séries observamos a légica do safe returns, visto que todas foram
criadas a partir de algum produto anterior e estabelecendo, assim, relagdes nostalgicas.

O sistema de monitoramento da Netflix, através do big data, tem se mostrado
bastante eficaz j& que as producbes da empresa, no geral, ttm uma boa aceitacdo da
audiéncia e da critica. Essa tecnologia permite que a empresa possa compreender a acdo
do publico em sua plataforma, “prever” o que eles gostariam de assistir, e, assim, muito

mais do que recomendar, a empresa consegue informac@es para produzir conteddos de

1“para mais detalhes: <http://zh.clicrbs.com.br/rs/entretenimento/tv/noticia/2016/05/versao-original-de-
house-of-cards-entra-na-programacao-da-netflix-5795335.html>.
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acordo com a logica de nichos. A partir desse modelo de negocio, a Netflix busca

investir em produg6es que garantam o safe returns.

Revival de Gilmore Girls: Um ano para recordar

Gilmore Girls narra a historia da mée solteira Lorelai Victoria Gilmore e de sua
filha Lorelai "Rory" Leigh Gilmore, que vivem na pacata cidade ficticiade Stars
Hollow. Trabalhando com a comédia e o drama - explorando assuntos como familia,
amizades, conflitos geracionais e classes sociais — a série rapidamente caiu no gosto da
audiéncia e conseguiu uma legido de fas.

A série estreou no comeco dos anos 2000 na rede de televisdo americana The
CW e teve sete temporadas. Seu primeiro episodio, que foi ao ar em cinco de outubro
do mesmo ano, foi considerado um dos melhores episodios produzidos pela televisdo®®.
No entanto, ao final de sua sexta temporada a série passou por situa¢des conflituosas e
chegou ao fim na sétima temporada, em 2007.

Os fas ficaram insatisfeitos com o fim da série, porém em 2015 comecaram a
surgir noticias que a série ganharia um revival na Netflix, o que causou entusiasmo dos
fas na internet. A empresa s6 confirmou a noticia em janeiro 2016, confirmando, ainda,
que Amy Sherman-Palladino, a criadora da série que foi afastada na sétima temporada,
seria a responsavel pela producéo.

A primeira estratégia da Netflix para divulgar o revival foi langar um video, em
julho de 2016, em que Lauren Graham (atriz que interpreta Lorelai, uma das
personagens principais) anuncia a disponibilizacdo de todas as temporadas de Gilmore
Girls no servico de streaming, convidando todos para reassistir ou assistir pela primeira
vez a série. Um més apo6s a empresa divulgou outro video, dessa vez com as duas
personagens principais Lorelai e Rory, anunciando a data do revival Gilmore Girls: Um
ano para recordar, em 25 de novembro de 2016,

Iremos balizar nossa analise a partir do conceito de paratexto de Genette

(2009)Y" que se trata de uma organizacéo textual que se coloca ao lado de uma outra,

15 Disponivel em: <https://omelete.uol.com.br/series-tv/artigo/gilmore-girls-relembre-a-serie-antes-do-
revival-da-netflix/>.

16 O video foi compartilhado nas redes sociais oficiais da Netflix em cada pais.
7.0 autor trabalha o tema em sua obra originalmente intitulada Seuils de 1987.
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com a qual mantém uma relacdo direta, ndo de dependéncia, mas de continuidade.
Fazem parte do paratexto os elementos pré-textuais e pés-textuais. Portanto, producdes
paratextuais auxiliam na compreensdo do “texto original”, mesmo antes desse texto ser
acessado, e sdo utilizadas como estratégias de divulgacdo nas diversas séries e
producdes audiovisuais no geral.

Nosso recorte metodolégico enquadra-se em trés elementos pré-textuais que
foram usados pela Netflix para divulgacdo do revivial e restabelecimento de vinculo
afetivo com os fds da série. Nossa observacdo comeca apdés 0 anuncio da
disponibilizacdo de todas as temporadas da série na Netflix (28 de junho de 2016) e
termina com a estreia do revival (25 de novembro de 2016), em que foram feitas um
total de 91 publicacdes na pagina do Facebook da série.

Os conteudos dessas publicacdes dividem-se em dois tipos de producdo pre-
textual: 1) producbes que fazem parte das sete temporadas de Gilmore Girls; 2) novas
producdes feitas a partir do ou para o revival (criadas pela Netflix). Analisamos, entéo,
trés produgdes pré-textuais que se encaixam na segunda categoria, a fim de identificar
referéncias nostalgicas que acionem a memdria coletiva dos fas da série.

O primeiro exemplo que trazemos é a referéncia mais famosa sobre Gilmore
Girls: o café. As personagens principais, Lorelai e Rory, sdo viciadas em cafe, muitas
cenas da série envolvem diadlogos sobre a bebida, inclusive ha um restaurante (Luke’s)
aonde Lorelai e Rory vdo sempre tomar café e grande parte da trama tem
acontecimentos nesse espago.

Diante desse contexto, em 29 de setembro de 2016 (dia nacional do café no
Estados Unidos), dois meses antes do lancamento do revival, foi publicada uma imagem
em que Lorelai e Rory estdo tomando uma xicara de café e na legenda da publicacdo

desejam um Feliz Dia Nacional do Café. (Figura 01).
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Figura 01 — O café como elemento nostalgico pré-textual

m Gilmore Girls

Drink it. Shoot it. Eat it Snort it. Whatever form it's

in, gimme. Happy National Coffee Day!

A FOUR P, NT
NOVE!

Fonte: goo.gl/lU8H4Rz

A segunda referéncia explorada pelas estratégias pré-textuais da Netflix é ao
Friday Night Dinner — jantar semanal em que as mulheres da familia Gilmore (Lolerai,
Rory e Emily) se encontram. A empresa criou a campanha “Date Night With Mom” (no
Brasil divulgado como “Noite das meninas’) com o objetivo de convidar maes e filhas
para assistirem a série juntas.

Foi lancado um video no YouTube!® em que mie e filha (atrizes que nio
pertencem ao elenco da série) saem para compras em um supermercado, decoram a casa
e se arrumam para assistir ao revival de Gilmore Girls. O video traz varias referéncias
que remetem esteticamente a série e a relagdo entre Lorelai e Rory. Outro recuso pré-
textual utilizado na campanha foi uma série de convites em forma de gifs*® (Figura 02),
com ilustracdes de personagens maes e filhas na série. Além disso, os convites também

remetem a elementos pertencentes a narrativa serie, como café, comida, roupas etc.

18 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=FOHtVeyil2k>.

19 Graphics Interchange Format - formato de imagem digital que desenvolve animagfes curtas em
looping.
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Figura 02 — Convites “Noite com minha mae” como elementos nostalgicos pré-textuais

DATE NIGHT WITH DATE NIGHT WIT)

MOM MG

Gl el Gl g

/Al the snacks you can carry 7 heceptable clothing 7 Healthy suacks only
7 Coffee. It's gouna be a late night: / Martini olives. 7 No boys
NETFLIX NETFLIX NETFLIX
Fonte: giphy.com/datenightwithmom

A terceira estratégia escolhida para essa analise talvez seja a que mais atraiu 0s
fas da série para o revival: As quatro palavras finais. Amy Sherman, a criadora
original de Gilmore Girls, sempre disse que iria terminar a série com quatro
palavras finais e j& que sabia quais seriam essas palavras. No entanto, ao sair da
producdo na sétima temporada, Amy ndo pode concluir a série da sua maneira.

A poucos dias da estreia de revival a Netflix divulgou um video em suas
redes sociais, incluindo na pagina do Facebook de Gilmore Girls, com a seguinte

mensagem: “Isto ¢ um anuncio de utilidade pablica de Star Hallow”?. (Figura 03).

Figura 03 — Video sobre “As quatro palavras finais” como elemento nostalgico pré-
textual

~—THISTS A
STARS;HOLLOW .
PUBLIG SBRVICE

ANNOUNCEMENT [Fsssmes

P om0 51 nix))- .

Fonte: https://www.facebook.com/GilmoreGirls/videos/1487223411290980/

20 Tradugdo livre de: This is a Stars Hollow public service announcement.
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No video, as atrizes Lauren Graham e Alexis Bledel (Lorelai e Rory,
respectivamente) confirmam que os fas irdo ouvir as quatro Gltimas palavras e pedem
que eles assistam todos os episodios, ndo pulem para as palavras finais e ndo soltem
spoilers? sobre elas.

Como podemos ver nos trés exemplos apresentados, a estratégia de divulgacdo
da Netflix para o revival de Gilmore Girls foi centrada em referéncias nostalgicas,
estimulando, ainda mais, o vinculo afetivo dos fas da série. Ao resgatar a série, através
da disponibilizacdo das primeiras temporadas, e produzir uma continuacdo, a empresa
investiu no safe returns, apostando na memdria e nostalgia do publico ja conquistado
anteriormente pela série.

E importante destacar também que Gilmore Girls apresenta elementos propicios
para esse resgate: 1) o final da série ndo satisfez os fas; 2) a criadora da série imprimiu
sua marca na producdo, mas foi afastada e ndo participou da temporada; 3) os fés e a
prépria criadora de Gilmore, Amy Sherman-Palladino, desejam o final feito por Amy,
que tivesse as quatro palavras finais. Nessa perspectiva, compreendemos que a partir
desses aspectos, somados ao seu garimpo de dados, a Netflix visualizou o safe returns

no revival de Gilmore Girls.

Considerac0es finais

Como Jenkins, Green e Ford (2014) colocam, a producdo cultural
contemporanea é marcada por uma cultura residual. Nesse contexto, a nostalgia figura-
se um dos componentes essenciais para o resgate e recirculagdo das producgdes
audiovisuais, sendo amplamente favoravel e explorada pelos interesses mercadoldgicos.
Sabemos que essa logica sempre foi usada pela industria audiovisual e vemos cada vez
mais producgdes nostélgicas, seja nas midias de funcdes massivas, seja nas midias de
funcdes pds-massivas.

Com as tecnologias de monitoramento de cruzamento de dados, as empresas de
producdo audiovisual sabem o que queremos assistir e/ou reassistir. Como foi citado, a

prépria Netflix assume que usa essas ferramentas para saber e analisar cada acdo dos

21 Spoiler - se refere a qualquer fragmento de uma fala, texto, imagem ou video que se encarregue de
fazer revelagcBes de fatos importantes, ou mesmo, do proprio desfecho da trama de obras tais
como filmes, séries etc.
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seus assinantes na plataforma e que elas sdo grandes aliadas na producgéo de contetido da
empresa. Portanto, se esse resgate de conteludo ja era uma pratica incorporada pela
industria cultural, o big data so potencializa e amplia as possibilidades de exploracéo da
nostalgia nesse mercado. Pois, para 0 mercado audiovisual, se torna mais facil — em
diferentes sentidos - a producdo e divulgacdo de contedos que ja possuam algum valor
no mercado. Sendo, esse valor que se relaciona com economia e lucro, e o valor
sentimental que muitos possuem diante de alguns produtos.

O revival de Gilmore Girls é mais um exemplo sintomatico de como as empresas
de producdo audiovisual, principalmente as que tém atuacdo por streaming, investem
em produtos de safe returns. No caso em analisado, levamos em considera¢do que o
contexto em que a série foi encerrada, no canal The CW em 2007, foi favoravel para o
anseio do publico em desejar uma continuacdo. Compreendemos entdo, que esse fator
junto com a mineragdo de dados da Netflix pode ter propiciado o resgate da producao e
influenciando as escolhas da empresa para sua continuagéo.

Portanto, com o big data, e as demais tecnologias de monitoramento de dados, é
possivel visualizar a aplicacdo do conceito de safe returns através das producdes que
trazem a nostalgia como seu principal componente. E evidente que safe returns é de
interesse mercadoldgico, sendo explorado a partir de seu valor econémico. No entanto,
a recirculacdo desses produtos também é de interesse do publico no momento em que

aciona memorias, quando o elemento nostalgico resgata historias e experiéncias.
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