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Resumo

E do saber comum que as redes sociais, nos dias de hoje, se colocam como grandes
influéncias na vida e comportamento dos individuos como seres sociais. Observa-se, de
maneira notdria, a inconstancia na personalidade dos individuos enquanto atuam no
meio fisico e virtual e entende-se que essa mudanca ocorre por motivos concretos
passiveis de analises minuciosas. Tem-se, a partir dos estudos de Mauro Magalhées e
Fernanda Brito, da Universidade Federal da Bahia, uma observacdo desse
comportamento sob o viés psicoldgico e, na sequéncia, seu dialogo com as Relacbes
Publicas, no que diz respeito a construcdo de identidade virtual e no¢bes de imagem
publica. Analisa-se esses aspectos por meio de uma abordagem exploratoria e se
estabelece uma exemplificagdo com o grupo fechado LDRV (Lana Del Rey Vevo), do
Facebook, como forma de aplicacao.

Palavras-chave: Personalidade. Redes Sociais. Imagem Puablica. Relagbes Publicas.
Psicologia Comportamental.

Resumen

Es del saber comun que las redes sociales, en los dias de hoy, se plantean como grandes
influencias en la vida y comportamiento de los individuos como seres sociales. Se
observa, de manera notoria, la inconstancia en la personalidad de los individuos
mientras actlan en el medio fisico y virtual y se entiende que ese cambio ocurre por
motivos concretos pasibles de analisis minuciosos. Se tiene, a partir de los estudios de
Mauro Magalhdes y Fernanda Brito, de la Universidad Federal de Bahia, una
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observacién de ese comportamiento bajo el sesgo psicoldgico y, en consecuencia, su
didlogo con las Relaciones Publicas, en lo que se refiere a la construccion de identidad
virtual y nociones de imagen publica. Se analiza estos aspectos a través de un enfoque
exploratorio y se establece una ejemplificacion con el grupo cerrado LDRV (Lana del
Rey Vevo), de Facebook, como forma de aplicacion.

Palabras-claves: Personalidad. Redes Sociales. Imagen Publica. Relaciones Publicas.
Psicologia Comportamental.

Introducéo

Muito se discute acerca da influéncia de adventos tecnolégicos como a
internet na vida cotidiana do homem. Sabe-se que muitas praticidades oferecidas por ela
funcionam, de certa maneira, como extensdes das habilidades humanas. Um dos temas
mais recorrentemente colocados a pauta € o das midias sociais e a construcdo da
imagem publica do individuo naquele meio virtual, assim como a forma com a qual a
sua personalidade tende a mudar nessas redes.

Estudos trazidos por Mauro Magalhédes e Fernanda Brito, da Universidade
Federal da Bahia, exploram o conceito de identidade virtual, muito tratado nos dias
atuais, e se aprofundam na compreensdo das altera¢fes na personalidade dos individuos
quando estdo atuando em ambientes fisicos e virtuais. Dessa forma, pode-se explorar
ricamente os nuances observados nas personalidades desses individuos por meio da
observacao de suas atitudes.

Na mesma linha, partindo agora para o campo da Comunicagdo Social, mais
especificamente as Relagdes Publicas, pode-se estabelecer uma relagdo dialdgica entre a
projecdo de identidade virtual dos individuos nas redes sociais, principalmente, e 0s
conceitos de imagem publica utilizados em R.P., explorando-se como 0s sujeitos
tendem a modificar suas aparéncias e atitudes de forma a se encaixarem nas
personalidades que desejam transpassar, bem como as consequéncias que esperam com
iSS0.

Nesse sentido, € interessante uma analise acerca da mudanca nos
comportamentos dos individuos nas redes sociais, a partir de um viés psicolégico, e a

posterior comparagdo com 0s conceitos de imagem publica utilizados nas Relag¢des
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Publicas. Como forma de aplicacdo e exemplificacdo, traz-se por fim o caso do grupo
LDRYV (Lana Del Rey Vevo) do Facebook.

As redes sociais e a mudanca de personalidade

Os adventos e avancos da tecnologia favoreceram o modo de vida social e
consequentemente, também, aprimoraram as relagdes comunicacionais entre as pessoas.
As interacGes no modo virtual séo facilitadas pela exposi¢do da vida pessoal na rede e
nesse sentido o didlogo inicial ndo se torna necessario ja que através do perfil, na pagina
virtual, pessoas que ndo se conhecem pessoalmente, mas que partilham preferéncias,
medos e idéias, podem estabelecer um contato direto. Nessa vertente, hd o surgimento
das comunidades virtuais, que englobam varias pessoas com ideologias semelhantes no

mesmo lugar.

Uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de
interesses, de conhecimentos, sobre projetos mituos, em um processo
de cooperagdo ou de troca, tudo isso independente das proximidades
geograéficas e das filiagdes institucionais. (LEVY, 1999, p.127).

Portanto, as comunidades virtuais abrem margens para que o individuo se
represente e se apresente de maneira livre. Essa sensacdo de poder da auto-
representacdo e auto-organizacao da propria vida cria um sentimento de liberdade para a
representacdo da realidade conveniente ao dominante, sendo ele, capaz de escolher ser
guem quiser, quando quiser € Como quiser.

No entanto, essa liberdade é ficticia, uma vez que, a realidade condizente no
meio virtual nem sempre dialoga com a realidade social. A internet se converteu em um
“laboratdrio para a realizagdo de experiéncias com as construcdes e reconstrucdes do
‘eu’ na vida pos-moderna, uma vez que na realidade virtual, de certa forma moldamo-
nos e criamo-nos a n6és mesmos”, (GARBIN, 2003, p.126). Nessa perspectiva, € comum
0 internauta criar uma identidade ficticia, no intuito de sentir-se pertencente a um grupo
fechado, essa necessidade molda o sujeito e pode variar de acordo com o interesse, 0
momento, o estado de humor ou com o receptor da mensagem.

A internet, portanto, tem a plataforma ideal da definicdo de identidade como
multiplicidade, as ferramentas presentes nesse meio comunicacional criam mecanismos

Ano XV, n.8 Agosto/2019. NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
145



tematica

ISSN|1807-8931

que propiciam o uso de uma personalidade momentéanea ou circunstancial. Isso mostra-
se evidente através dos nicknames que podem ser alterados a qualquer momento e sem
nenhuma avaliagdo ou questionamento sobre. Outro ponto encontra-se na facilidade de
reestruturar o perfil da rede, visto que é possivel excluir fotos, descurtir paginas e postar
conteldo a qualquer momento. Consequentemente, construir um perfil e apagar um
perfil ja existente sdo acdes simples e exclusivas de interesse do dominante; ja na
realidade social isso se torna impossivel, visto que ndo ha como fazer essa mudanca de
personalidade em minutos.

Ademais, o contato pelo meio virtual e fisico sdo divergentes, no sentido
que através das redes sociais, por conta de haver um anonimato, auto-representacdo e
auto-organizacdo de “eu” e personalidade, ¢ mais facil lidar com o tempo e o espaco ha
hora da comunicagdo, diferente do contato fisico, o qual torna-se mais intuitivo e

momentaneo.

Os meios técnicos podem possibilitar as pessoas interagir umas com
as outras através de distancias temporais e espaciais, embora a
natureza da interacdo mediada possa diferir significativamente dos
tipos de interagdo que sdo tipicos de situagbes face a face.
(THOMPSON, 1995, p. 298).

Essa facilitacdo pelo meio comunicacional cria a ilusdo de personalidade, no
momento em que 0 sujeito possui personalidades distintas dependendo de sua

comunicacdo via virtual ou fisica/pessoal.

Anélise da mudanca de personalidade nas redes sociais no ponto de vista psicolégico

Essas mudancas de personalidades, variantes de acordo com o0 meio em que 0
sujeito esta inserido, seja ele virtual ou fisico, podem ser explicadas segundo teorias de
“Avaliacdo da personalidade e redes sociais: uma proposta de integragdo” de Mauro de

Oliveira Magalh&es e Fernanda de Souza Brito.

[...] os principios motivacionais da formacdo das redes sociais sdo 0s
mesmos subjacentes ao desenvolvimento da identidade (personalidade
na perspectiva do ator): de um lado, a busca por seguranga, pertenca e
aceitacdo, e, de outro, a busca por eficicia e status social. Desse
modo, 0 comportamento das redes sociais é direcionado por dois
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vetores: (a) busca de seguranca, que significa pertencer a redes coesas
e acolhedoras; e (b) busca de eficacia, relacionada a redes pouco
coesas que, portanto, permitem novas e diversas conexdes de rede
social, nas quais seus membros podem alcancar status diferenciado
pela obtencdo de informacBes privilegiadas e ndo redundantes.
(BRITOS; MAGALHAES, 2014, p. 111).

Diante disso, 0s autores caracterizam as redes sociais com uma andlise
subjetiva em vez de superficial, no sentido de ndo ser apenas uma vertente de liberdade
e anonimato, mas de possuir um paradigma estruturado de sujeito e de problematizacoes
antecedentes. Desse modo, a analise das mudancas de personalidade em redes é
apresentada e difundida sob uma perspectiva psicologica, no intuito de compreender de
maneira detalhada os motivos da iluséo da identidade no &mbito virtual.

Ainda nessa vertente de analise mais critica e psicoldgica, é evidente que,
em alguns casos, ndo se trata apenas de status ou de anonimato fornecidos pelo meio

virtual, j& que o contato com esse meio pode transformar-se em algo patologico.

[...] informacdes de autorrelato e de relatos de observadores
mostraram  relacbes similares entre tracos patoldgicos de
personalidade e comportamentos interpessoais, mas identificaram
individuos diferentes como emissores de tais comportamentos.
(BRITOS; MAGALHAES, 2014, p. 112).

Portanto, percebe-se ao observar de maneira meticulosa os possiveis
problemas mentais que as redes sociais podem ocasionar. Partindo desse pressuposto,
pode-se citar patologias como TPN (transtorno de personalidade narcisista), ansiedade e
depressdo. E importante ressaltar a extensio do problema, pois com a busca pela
aceitacao social e a construcdo de status, o individuo difunde uma personalidade com o
repertorio de comportamentos e processos psicologicos subjacentes, com o objetivo de
alcancar uma satisfacdo imaginaria, assim como metas ficticias criadas pelo
subconsciente a medida que a popularidade virtual passa a ser uma necessidade para a
satisfacdo do ego.

Por fim, a mudanca de personalidade nas redes sociais possui diversas
explicacBes, sejam elas na andlise do individuo ou na analise do meio virtual, no
entanto, ndo se tem a devida denominagdo acerca desses comportamentos, ja que

atualmente, esses acontecimentos sdo definidos de modo geral e abrangente. A
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adequada articulacdo da avaliacdo da personalidade e da analise de redes sociais
certamente resultard em ganhos interpretativos importantes para compreender e avaliar
0 comportamento humano. (BRITOS; MAGALHAES, 2014).

O conceito de imagem publica em relagGes publicas e a delimitacdo de identidade

virtual

A partir da nocdo que se tem de identidade virtual instituida a todo sujeito
ativo em redes sociais, pode-se levantar uma analise em paralelo com o conceito de

imagem publica nas Relagdes Publicas.

[...] quando se fala em imagem publica deve-se levar em conta ndo
apenas a representacdo material de um objeto, ou a representacdo
corporea de uma pessoa, mas uma idéia ou “fato cognitivo,
conceitual” a respeito dela, construido a partir de “mecanismos
enunciativos lingiiisticos”, que ir8o formar convic¢des e conceitos
junto aos receptores. Dai se dizer que as imagens publicas se fazem,
principalmente, “com agdes e com discursos.” (MUNDIM; TOMAZ,
2007, p. 135).

E notério que a imagem publica estabelece uma relacdo dialégica com as
acdes de um sujeito e a recepcdo dos receptores, isto é, caracteriza uma formacéo de
sentido dependente de mais de um repertdrio de embasamento. Na mesma linha, a
imagem publica é construida tendo em vista diversos pontos, sendo eles corporeos,
conceituais, linguisticos e auditivos, entre outros. A partir disso, tem-se que ela se trata
de um conceito demasiado complexo, levando em consideracédo tudo o que o individuo
portador da imagem transpassa - ndo genuinamente 0 que é em esséncia - € como 0S
receptores digerem as mensagens recebidas, trazendo suas respectivas cargas culturais e
sociopoliticas influentes na delimitacdo de sentidos diversos.

Nessa perspectiva, traga-se um paralelo com a criacdo da identidade virtual

elaborada por um sujeito usuéario de redes sociais. Tem-se a:

[...] personalidade como o repertério de comportamentos e processos
psicolégicos subjacentes que um individuo desenvolve e utiliza para
atingir metas subjetivamente concebidas relacionadas a: 1. obter
aceitacdo e inclusdo social; e 2. obter influéncia ou status. (BRITOS;
MAGALHAES, 2014, p.108).
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Nesse sentido, a criacdo da identidade virtual dialoga com a constituicdo da
imagem publica em R.P., uma vez que os individuos moldam suas projecdes imagéticas
para 0 meio virtual de acordo com seus interesses e significacbes que desejam
exteriorizar. Essas escolhas podem estar relacionadas a diversos quesitos, sendo 0s
principais deles a aceitacdo no meio em que atuam ou influéncia em determinado
aspecto ou concepcdo. Como exemplo, tem-se a atuacdo de individuos em grupos
fechados como o LDRYV (Lana Del Rey Vevo) no Facebook, no qual jovens - maioria
LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais ou Transgéneros) -
compartilham de experiéncias pessoais diversas, buscando acolhimento, diversdo e
distragdo (CASTRO, 2017).

O uso estratégico do contetdo veiculado no grupo LDRV como ferramenta de

construcdo de imagem publica

Em realidades como a do grupo citado, deduz-se que as informacdes
publicadas sejam mantidas em segredo (ja que o grupo é fechado e ndo se tem todos os
amigos de seu Facebook ali) e, ao mesmo tempo, compartilhadas (com desconhecidos).
Uma vez que se tratam de situagdes inusitadas (as denominadas “fours”), as pessoas as
compartilham esperando que sejam lidas por individuos aleatorios aos quais ndo estejam
diretamente relacionados, sendo que estes podem se identificar com o ocorrido ou néo.

Todavia, a popularizacdo do grupo LDRV hoje em dia ja é demasiada, de tal
forma que se faz extremamente comum que pessoas de mesmos circulos sociais se
deparem com informacdes umas das outras. A principio, esse fenébmeno tiraria a
funcionalidade primordial do grupo e, consequentemente, sua efetividade; contudo,
conforme se tornou recorrente que conhecidos se deparassem com informacoes
“confidenciais” uns dos outros, os membros do LDRV passaram a projetar suas
atividades no grupo ja idealizando o alcance daquela informacdo compartilhada a uma
pequena gama de conhecidos, bem como o impacto desse contetdo.

Com o passar do tempo, tornou-se comum compartilhar informages ja
direcionadas a uma pessoa especifica no grupo, sabendo que os algoritmos do Facebook

garantiriam a chegada daquela informacdo ao individuo almejado. Esse tipo de atitude
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exemplificado caracteriza uma acéo especifica diretamente relacionada aos preceitos de
status e aceitacdo social citados por Magalhdes e Brito (2014), em que o individuo
direciona as informacfes que expde em um ambiente também controlado por ele e ja
projeta os resultados surtidos daquela acdo, em acordo com seus interesses e
dialogicamente com o processo de constitui¢do identitaria formulada por ele.

Assim sendo, tem-se que o grupo LDRV do Facebook se comporta como
uma ferramenta excelente para o estudo da programacdo de identidade virtual dos
individuos em relacdo com seus idearios de imagem publica ou figura pdblica. Essa
andlise, por sua vez, se faz muito bem embasada com a utilizacdo de preceitos da
psicologia para o estudo de alteracdo de identidade individual em acordo com o meio de
insercao.

Outra comunidade virtual na qual se pode enxergar claramente a falsificacdo
de personalidade é o Instagram. Na rede, os individuos postam imagens e videos que
veiculem um contetdo direcionado a moldar suas respectivas imagens publicas

idealizadas.

O Instagram como ferramenta de criagao de falsas realidades

O aplicativo de celular consiste no compartilhamento de fotos ou videos
com legendas, constituindo um feed pessoal. Além disso, também existem as
denominadas histérias, postagens de videos ou fotos que permanecem ao ar por 24
horas e, em seguida, séo apagadas.

Dessa forma, existem diversas motivagdes para se usar a rede social, como
forma de compartilhar momentos da vida pessoal, viagens, realizagdes rotineiras ou
esporéadicas e até, nos dias atuais, motivacGes comerciais sdo extremamente recorrentes.
Contudo, na atualidade, se fazem mais comuns 0s perfis pessoais, nos quais as pessoas
compartilham momentos de suas vidas.

Fazendo um paralelo com a nocdo de imagem publica em R.P., é notdria a
tentativa de construir uma reputacio por meio do contetido compartilhado na midia. E
extremamente recorrente a postagem de momentos que transparecem felicidade e
diversdo, como fotos em festas, aniversarios; também momentos relaxantes, como fotos

em praias, parques, etc. Também sdo comuns as postagens com amigos, familia e
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conjugeés. Esses tipos de manifestacdes midiaticas criam uma necessidade de que aquela
realidade seja mantida, ou seja, agueles momentos atualizados. Por isso, as pessoas
sentem a necessidade de postarem constantemente contetido que retome as principais

sensacdes de agrado.

Em Hooked — How to Build Habbit-Forming Products (Penguin,
2014), o professor Nir Eyal explica que os aplicativos de sucesso
criam uma “rotina persistente”, um loop comportamental.
Desencadeiam uma necessidade que elas mesmas satisfazem. [...] No
Instagram, o medo de deixar escapar um “momento especial”’. A
exposicdo da vida intima em forma de pensamentos, comidas
dispostas com esmero, o Gltimo livro que te emocionou, 0s primeiros
passos de um bebé e, claro, videos de seu gato se tornou norma. As
curtidas provocam uma descarga de dopamina no cérebro, mas
também, diz Eyal, certa ansiedade a espera de mais. (RODRIGUEZ,
2017, p. 30).

Dessa forma, a partir da constante atualizacdo de momentos convenientes a
autossatisfacdo do individuo, este cria a imagem que seja transpassar também e, de
determinada forma, acredita nela, de tal modo que sente a citada necessidade de manté-
la. E evidente a presenca da nocdo de imagem publica em R.P. aqui, uma vez que 0s
individuos pensam no que fazem, como, quando e com quem, da mesma forma que
pensam em como isso chegara em seus seguidores, ja projetando a possivel
interpretacéo realizada por eles. Isso caracteriza o conceito, tdo presente nas Relagoes
Publicas, ja que evidencia a gestdo do relacionamento do individuo emissor da
mensagem com o individuo receptor dela.

Portanto, assim como o LDRYV, o Instagram caracteriza um ambiente virtual
extremamente pertinente para a analise da modificacdo das personalidades dos
individuos, na medida em que estes as manuseiam de maneira a satisfazerem suas
necessidades identitarias pessoais. Adicionalmente, neste sentido, é rico o estudo dessas
variacdes, levando em conta o ambiente, 0s emissores de mensagens e receptores para a

compreensdo dos nuances de imagem publica trazidos a tona.
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Consideracoes finais

Conclui-se que, o sujeito no meio virtual acredita possuir liberdade para
recriar-se e moldar-se do modo como achar conveniente. No entanto, é possivel
identificar que essa mudanca de personalidade €, de certa forma, iluséria. Assim, as
interagfes, no meio virtual, nem sempre sdo condizentes com a realidade pessoal de
cada individuo.

Ademais, essa criacdo ficticia estabelecida nas redes sociais, pode gerar
quadros patoldgicos, uma vez que, o usuario pode desenvolver doengas correlacionadas
ao longo prazo nas comunidades virtuais pois as mesmas tém um grande poder de
influenciar os usuéarios na sua formacédo de identidade, visto que se entende que ela é
construida e reconstruida constantemente, de acordo com as intera¢6es que o individuo
participa e o contexto em que se insere em cada momento.

Além disso, a criacdo da identidade virtual dialoga com a formacdo da
imagem publica em Relagdes Publicas, no sentido em que ha a criagdo de interesses e
representacdo no meio virtual de um papel de interesse exclusivo e direto do

dominante.

Na perspectiva das Relagdes Publicas, “a boa imagem [...] ¢
transmitida através de todas as acBes que estes [os individuos]
efetuam, tudo aquilo que conseguem realizar e demonstrar, ou seja,
tudo o que fazem e que a sociedade valoriza. A imagem publica

depende daquilo que estas pessoas sdo, e do que parecem ser.”
(PINHO, 2016, p. 44).

Portanto, a andlise da mudanga de personalidade nas redes sociais ainda
precisa de um estudo especifico e objetivo com intuito de entender e definir de maneira
mais detalhada o comportamento humano, e nessa mesma linha de raciocinio, 0 mesmo
se aplica na analise da construcdo da imagem publica no ambito das Relag¢des Publicas,

que se faz extremamente complexa dependendo da realidade de sua existéncia.
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