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Resumo

Este artigo é resultado de uma investigagdo sobre o processo de comunicagdo do MACC
(Museu de Arte Contemporanea de Campinas). O estudo partiu do objetivo de
compreender o funcionamento da relacdo publico-museu e refletir sobre estratégias de
comunicacdo, utilizadas ou ndo pelo MACC. Foi possivel perceber que devido a uma
série de crises e conflitos gerados nos mais de 50 anos de existéncia, 0 Museu sofreu
com o isolamento que o acompanha até os dias de hoje. A comunicacdo no MACC
tornou-se ineficaz e 0 museu de Campinas ndo faz uso de ferramentas importantes para
0 contato com o publico e com a sociedade de Campinas.
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Abstract

This article results of a research based on communication process of the MACC
(Museum of Contemporary Art of Campinas). The study started with the objective of
understanding the functioning of the public-museum relationship and study on
communication strategies, used or not used by the MACC. It was possible to realize that
due to a series of crises and conflicts generated over 50 years of existence, the Museum
has suffered from the isolation that accompanies it until today. Communication at the
MACC has become ineffective and the Campinas museum does not use of important
tools for contact with the public and society of Campinas.
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Introducéo

O museu de arte contemporanea € uma invencdo de quase duzentos anos,
contudo, durante o século 19, foi chamado de Museu de Arte Moderna. O século 20 e
seus efeitos sociais, politicos e econdmicos impulsionaram uma reestruturacdo
organizacional dos museus que, segundo Elisa Nascimento (2010), geraram novos
significados fundamentados em duas premissas, a primeira € a identificar uma narrativa
dos museus que, segundo Elisa Nascimento (2010), geraram novos significados
fundamentados em duas premissas: a primeira € a identificar uma narrativa dos museus
(quem diz e o que é dito) e a segunda é preocupar-se com a compreensao (construgédo de
significados e interpretaces). Ou seja, diz respeito a comunicacdo. Um processo
orientado pela relacdo entre a instituicdo museolégica e o seu publico.

A partir dos anos 1950 comeca uma diferenciacdo entre os Museus de Arte
Contemporanea e 0os Museus de Arte Moderna. A arte contemporanea nao € mais
definida apenas em termos temporais e estéticos, define-se pela performance do artista
na producéo da obra e utilizacdo dos materiais. A arte contemporanea, entéo, pode levar
a duas formas de abordagem, segundo Elisa Nascimento (2010), a arte contemporanea
como a continuacdo da arte moderna, ou pode ser vista como transito entre culturas, ou
seja, o dialogo entre a arte e a ideologia.

A arte contemporanea, entdo, sofreu uma ruptura e se desvencilhou totalmente
da arte moderna na década de 1960. E apesar de tratar-se de uma continuacdo da
linhagem modernista, esta inserida em um contexto politico especifico e dialoga com a
realidade ideologica do periodo onde esta arraigada. A partir desta compreensao, muitos
museus passaram pelo desafio de se reorganizar, comecaram a desenvolver estratégias
criticas e sustentar didlogos com os préprios artistas que denunciavam o sistema rigido
de interpretacao.

O MACC - Museu de Arte Contemporanea de Campinas surgiu nesse contexto.
Sendo uns dos primeiros MACs do Brasil, o0 museu campineiro teve sua origem
derivada dos Sal6es de Arte Contemporanea que aconteciam na década de 60 na cidade,
sendo que o primeiro foi realizado no ano de 1965. O MACC surgiu em Campinas em

meio as manifestagdes politicas entre os militares da ditadura e os opositores a ela. O
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primeiro desenho pertencente ao museu, inclusive, era uma obra de teor politico e
critico contra a prisdo de estudantes que se manifestavam contra o regime. No ano de
1969, o saldo de arte contemporanea passou a aceitar trabalhos que dialogavam com o
momento artistico e historico do periodo e a introdugdo de formas de expressdo, como
objetos artisticos e instala¢cbes ambientais, dialogando dessa forma, com o sentido de
arte contemporanea abordado anteriormente, com um contexto definido e presenca
marcante do autor em sua obra.

Logo no inicio, quando o museu estabelecia uma popularidade crescente com o
publico campineiro, comecaram a surgir desentendimentos entre os artistas e a
administracdo publica do museu, os artistas alegavam ma conducdo por parte da
administracdo. Isso levou a uma crise, que, ja no inicio, afetou o contato do museu com
0 publico. Em seguida, 0 museu passou por outras diversas crises, em grande maioria
marcada pela insatisfacdo dos artistas com a prefeitura, fosse pelo mal armazenamento
das obras, localizacdo ruim, exigéncia do cumprimento de promessas. Em 1982, o
MACC passou pela sua maior crise, quando foi obrigado a fechar as portas
temporariamente devido a um furto, foi obrigado a passar por melhorias na seguranca.
Nesse mesmo ano 0 museu ainda sofreu com falta de verba, que permanece até os dias
de hoje, e houve manifestacdo dos artistas contra uma exposi¢do de canarios e o
desconhecimento de 48 telas que ndo pertenciam ao museu.

Em 1991, o museu mudou de sede, mesmo com a resisténcia dos artistas. O
periodo de crises foi contido no ano de 1998, quando o MACC realizou sua maior e
mais frequentada exposicdo até 0 momento, 110 obras de Salvador Dali no material de
exposicdo do museu. Em seguida, o museu recebeu obras de Tomi Ohtake, mas a
atencdo do publico j& havia decaido novamente.

Ao longo dos anos, 0 MACC permaneceu congelado em suas estruturas, o
publico se desenvolveu e o museu ndo, se tornando incapaz de atender as demandas
comunicativas da sociedade atual. Dessa forma, a um alto grau de desinteresse, tanto do
publico como da administracdo publica para com o MACC, sua histéria ndo € lembrada
e isso reflete uma falha comunicacional na interacéo da instituicdo com o publico. Hoje,
ndo héa tanto engajamento dos artistas com as demandas do museu, e ele, assim, deixa de
cumprir seu papel como expositor, ndo s6 de obras de artistas locais, mas também da

historia em si.
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Este artigo é resultado de uma investigacéo sobre o processo de comunicagdo do
MACC, e teve como objetivo de estudo compreender o funcionamento da relacdo
publico-museu e refletir sobre as possibilidades estratégicas de comunicacdo para a
resolucdo da problemética do MACC. A partir desta pesquisa foi possivel compreender
conceitos basicos do universo museal, o contexto no qual esta inserido o MACC,
enquanto um museu de arte contemporanea, além de constatar problemas
comunicacionais entre 0 museu de campinas e seu publico. A pesquisa foi dividida em
etapas. Inicialmente foi realizada a revisao bibliografica sobre o tema, o que auxiliou na
compreensdo de conceitos chaves a respeito de museus de arte contemporénea. No
segundo momento, foram levantados dados sobre as redes sociais (Instagram, Facebook
e Twitter) do MACC, em comparacdo com as de outros trés museus, sendo eles
Pinacoteca de Sao Paulo, MAM — SP (Museu de arte Moderna) e MAC-SP. O estudo
garantiu o desenvolvimento fundamentado de estratégias de comunicagcdo capazes de
auxiliar o Museu de Arte Contemporanea de Campinas na interacdo com seu respectivo
publico.

A metodologia da pesquisa teve como ponto de partida o levantamento
bibliografico de textos pertinentes ao tema proposto com autores como ARANTES
(1999); FREIRE (2003); GROSSMANN (2011); MARECOS (2009); ROHA (1999). A
leitura deste material levantado contribuiu para compreensdo do contexto e de temas
necessarios para a relacdo comunicacdo-publico-museu. Para esta pesquisa, trés fatores
foram considerados principios de estudo a respeito do objeto estudado:

1. O museu de arte contemporanea deve ser entendido como uma tipologia de
museu que coleciona, conserva e expde a arte contemporanea e que é tensionado e
problematizado pelas caracteristicas materiais e conceituais do seu proprio objeto;

2. Deve ser considerado o dialogo entre 0 museu e o artista, as estratégias de
envolvimento critico e reflexivo que surgem da relacdo entre o museu de arte
contemporanea e o artista.

3. Sobre a midia, devem ser observadas as atividades de comunicacao

preponentes realizadas pelo MACC.
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De onde veem 0s museus

O habito de colecdo do ser humano ndo é recente, muito menos datado, mas
sabe-se que desde os tumulos dos soberanos egipcios, por volta de 3.200 a.C.,
mesopotamicos, com inicio da civilizacdo datada por volta de 5.000 a.C., até os
santuarios gregos, que ocupam a Grécia desde o seculo XVII a.C. Por um longo
periodo, desde as civilizagBes classicas, deixando de heranga aos renascentistas do
século XVI d.C., o colecionismo foi restrito as elites, domicilios de grandes
personalidades eram decorados com diversas obras de arte originais, como pinturas e
esculturas, mas nesse periodo, tinham uma funcao essencialmente decorativa, as vezes
até religiosa, representando simbolos sagrados, a exposicdo ndo é era sua funcédo
especifica. O Renascimento foi um periodo emancipador da obra de arte da religido,
apesar de ainda serem retratados temas religiosos, e a partir dai, com essa emancipacao
do valor de culto, passam a ser mais comuns as exposi¢des. (ROQUE, 1989/90)

E a partir de entdo, que o didatismo passa a ser valorizado, no século XVII,
desenvolve-se uma preocupacdo em tornar clara a leitura da organizacdo das pecas
envolvidas nas colecdes, e no século seguinte, com a legendagem, catélogos e
inventarios, a intencdo didatica passou a ser mais notada. Os grandes acervos de obras
de arte da elite passam a inspirar artistas e até mesmo movimentos artisticos. A
Revolucdo Francesa trouxe a publico algumas colecfes devido a vulgarizacdo da arte,
colecBes da aristocracia passaram a ser apropriadas como bens pablicos. O século XIX,
com sua exaltacdo a difusdo de conhecimento, e suas diferentes linhas de abordagem de
pensamentos, foi propicio para o surgimento de notaveis museus pela Europa.
(ROQUE, 1989/90)

Do acumulo de notaveis pecas culturais variadas, de diferentes periodos
historicos, deixou-se para a ciéncia a funcdo de organizar todo esse volume. Com
relacdo aos museus, principalmente pela pratica do colecionismo ndo ter sido, desde
seus primordios, voltada ao didatismo e a disseminacdo de conhecimento, coube a
museologia a fun¢do de organizacdo todo o estoque intelectual acumulado. Até entdo, o
que era conhecido como museu, ndo realizava uma profunda comunicagdo dos materiais

expostos com o publico.
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A preocupacdo com a organizacdo categorica de todo um acervo pluralizado
acabou por deixar de lado um ambito comunicacional do museu. A grande mudanca do
perfil do sujeito em meio a sociedade, a falta de preocupacdo com a comunicacao
exercida pelo museu e a mensagem captada pelo publico, levou a isolacdo das
instituicbes. O museu, entdo, vé a necessidade de se inserir em meio a sociedade pos-
industrial, marcada pelo surgimento de novas tecnologias que alteram a dindmica da
comunicacdo social, das conexdes e do acesso a informacéo.

E de responsabilidade dos profissionais do museu organizar a exposicio visando
a transmissdo de uma mensagem compreensivel ao receptor ali presente. Além disso, a
comunicacdo reciproca, entre 0 museu e o publico, também faz parte dessa realidade.
“O processo de comunicagdo constitui uma articulacdo de praticas de significacdo em
um campo de forcas sociais, onde a interacdo social é possivel pelos significados
culturalmente compartilhados”. (LUISA MARIA, 1999, p.51)

A informacéo passa a ser um objeto de grande foco na organizacdo do museu,
além de servir de norte para a preservacdo e organizacao do acervo, passa a ser uma
estrutura, que quando bem transmitida, parte de um canal de comunicacéo efetivo, serve
como transformadora do individuo do meio social, possibilitando diferentes
interpretacdes da realidade apresentada pela exposi¢éo. Dessa forma, a comunicacdo se
faz necessaria para a quebra do isolacionismo da instituicéo.

A origem do museu tem ligagcdo com o colecionismo, mas com o decorrer dos
anos, apesar de lenta e gradual, o espaco foi se tornando um ambiente voltado para a
comunicacdo do patriménio preservado. A museologia ndo se limita mais a estudar
apenas 0 museu e suas colecdes, hoje estuda, também, a relacdo de ambos com o ser
humano. As praticas museograficas foram sendo reorganizadas rumo ao fendmeno da
comunicacdo. (CURY, 2009)

As grandes mudangas ocorridas durante os ultimos séculos, que foram capaz de
moldar um novo perfil do individuo do século XXI, afetam também os museus. A
industrializacdo, a reprodutibilidade técnica, 0s novos meios audiovisuais,
desenvolvimento tecnoldgico, a propria internet e, consequentemente, a massificacéo, o
imediatismo, tornou o ser humano carente de referéncias historicas. Sequndo ROQUE

(1989/90), o museu tem o papel de atuar nesta perspectiva, utilizando suas colecoes
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como fins educativos, pois € através dessas instituicdes que o sujeito atual vai conhecer
melhor sua historia.
O Museu, hoje, é definido oficialmente pelo ICOM (Conselho Internacional dos

3

Museus), segundo a ultima divulgacdo realizada em margo de 2007, como “uma
instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, estuda, expde e transmite o
patriménio material e imaterial da humanidade e do seu meio, com fins de estudo,
educagdo e deleite”. Essa definicdo substituiu a de 1974 utilizada por mais de trinta
anos, que dizia “o museu ¢ uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, e que realiza pesquisas sobre 0s
testemunhos materiais do homem e seu meio, que ele adquire, conserva, investiga,
comunica e expoe, com fins de estudo, educagdo e deleite”. As divergéncias ndo sdo
muitas, uma referéncia ao patriménio imaterial e algumas mudancas na estrutura.
Contudo, um ponto importante para esse pesquisa € 0 uso da palavra transmissao, na
definicdo mais recente, enquanto que na anterior, de 1974, era utilizado o termo
comunicacéo, fato que destoa um pouco dos estudos mais atuais a respeito de museus.
Segundo o ICOM (2010), o termo “Comunicacdo” aplicado no contexto museal, tem
duas acepgdes comuns, que variam se o fendmeno for reciproco ou ndo. No primeiro
caso, a comunicacdo é chamada de interativa, e no segundo, unilateral, caso essa ultima
seja operada num contexto, ou seja, dentro de um tempo e espaco, se trata de uma
transmissao.

Segundo CURY (2009), apesar de o museu ter sua origem no colecionismo, ele
se transformou em uma instituicdo voltada para a comunicacdo do patriménio cultural
preservado. A autora apresenta em sua analise trés principais momentos do museu, onde
num Gltimo, apresenta caracteristicas de instituicfes de Gltima geracdo, onde ha uma
comunicagdo reciproca entre 0 museu e o Vvisitante. Dessa forma, apesar de a
comunicacgéo interativa ser uma realidade mais comum de instituigdes atuais, como
apresenta CURY (2009), a ultima definicdo do ICOM (2010), que j& completou vinte
anos, ainda compreende apenas 0 termo ‘“transmissdo” como referéncia a fungdo
comunicativa do museu.

Todavia, existem alguns musedlogos que também possuem suas préprias

definicdes, segundo Judith Spielbauer (1987, p.66), é possivel entender 0 museu como
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uma instituicdo destinado a favorecer “a percepgao da interdependéncia do Homem com
os mundos natural, social e estético, oferecendo-lhe informacdo e experiéncia, e
facilitando a compreensdo de si mesmo em um contexto mais amplo”. Definicdo a qual
conversa com a exposta por ROQUE (1989/90).

O autor conclui, em sua analise a respeito dos critérios pedagogicos na evolucéo

do museu que, hoje, o museu tem uma funcéo especifica, ligada ao didatismo.

O papel dos museus na comunidade passa, nesta perspectiva, pela
utilizacdo das suas coleccbes com fins educativos. Ou seja, é
necessario informar para instruir. E 0 conhecimento alcancado sera
necessario para justificar os pontos de partida e as diversas vias de
evolugdo do homem e daquilo que o rodeia. (ROQUE, 1989/90, p.10)

Partindo da ideia, como explica em seu texto, do perfil do ser humano no século
XX, devido as alteracBes causadas por revolugdes politicas e econbmicas, a
democratizacdo, a industrializacdo, entre outros fatores que acabaram por moldar as
relacGes humanas e, consequentemente, afetar a forma como o publico se relaciona com
o museu. O ser humano hoje, individualista e desenraizado, se apropria da histéria como
uma defesa contra a aceleragéo que o cerca.

A partir dos autores analisados, é possivel concluir que, em uma visdo mais
atual, o museu é uma instituicdo que deve, entre outras fungdes, possibilitar uma
comunicacdo plena e didatica entre ele e o publico, onde ambos sdo transmissores e
receptores ao mesmo tempo, sendo sempre didatico. Este artigo tem como objeto de
estudo o MACC - Museu de Arte Contemporanea de Campinas, estudando, em
decorréncia de outros dois artigos, a comunicacdo entre 0 MACC e o publico, onde
compreende-se também a importancia de um profissional de comunicagdo, dentro do
museu como instituicdo publica, ou seja, que depende de visitantes para seguir se
desenvolvendo. Devido a especificidade do objeto estudado como um Museu de Arte
Contemporanea, faz-se necessario uma rapida teorizacdo a respeito dessas instituicdes e,

também, dessa classificacdo artistica.
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Comunicacao museoldgica e comunica¢cdo no museu

Existe uma amplitude de termos semelhantes no universo de estudo e pesquisas
a respeito dos museus e comunicacao, dessa forma, faz-se necessaria a compreenséo de
alguns deles para o bom entendimento do estudo.

A museologia, apesar de antes ter seu foco de estudo nas cole¢fes e nos museus
em si, hoje, seu objeto deslocou-se em direcéo a relagcdo entre o ser-humano e o museu,
0 patriménio musealizado, a rela¢do do publico com o museu mediada pelo objeto. J& a
museografia se refere a praxis do museu como instituicdo, o que engloba a
administracdo, avaliacdo, curadoria, entre outros.

CURY (2009) compreende o fato museolégico como um processo
comunicacional, na perspectiva da interacdo do museu com a sociedade. Contudo, se
refere a comunicacdo numa abordagem de como a organizagéo, as obras e 0 museu em
si levam uma mensagem ao publico, através da construcdo cultural que os visitantes
tém, a partir do contexto no qual estdo inseridos, e como essa construgcdo afeta na
interpretacdo dessas pessoas frente as exposicOes oferecidas pelo museu.

A comunicacdo a qual se refere essa pesquisa, parte de dois pressupostos: a
principio, que o museu € um espaco fixo, a segunda, em consequéncia da primeira, é
que parte do pablico tomar a decisdo de se deslocar ao espaco fisico do museu. Dessa
forma, exige-se estratégias especificas para o estabelecimento de um dialogo com o
publico, num sentido publicitario. (ROQUE, 1989/90)

Se o foco da museologia, hoje, € a relacdo entre 0 museu e o publico, a interacédo
e a propria comunicacdo - no sentido museoldgico-, a comunicagdo no museu, num
ambito institucional e publicitério, e a comunicacdo museoldgica, apesar de divergentes,
sdo dependentes uma da outra. Isso porque a eficiéncia da divulgagdo do museu ao seu
publico garante 0 acesso do mesmo a exposicao e, consequentemente, a comunicagao
que ali ocorre, e, da mesma forma que ao éxito da outra auxilia para o retorno dos
visitantes.

Se a museologia actual pretende que o espectador actue como
personagem interveniente e actuante, como protagonista face a
mensagem que lhe é transmitida e em funcdo dos estimulos que a
exposicdo lhe proporciona, 0 museu deve conseguir, como factor
primordial das suas preocupagdes, abandonar a sua postura rigida e
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distanciada, promovendo-se como um elemento comunicante a todos
0s niveis e reconhecer que, em definitivo, o seu discurso ndo deve ser
unilateral, mas interactivo. (ROQUE, 1989/90, p. 13)

Sendo a realidade e o seu publico, sujeitos a constantes mudancas, qualquer
estratégia sugerida serd efémera. Por isso, considera-se o contexto atual para o
desenvolvimento de solucBes hoje, contudo, passiveis de reformulacdo frente as
necessidades. Dessa forma, a identificacdo de elementos que conduzem a comunicagéo
no meio social atual é indispensavel e dependente da identificagdo de um publico, para,
assim, definir quais condi¢cdes 0 mesmo esta sujeito e qual influéncia atua sobre ele. O
individuo hoje assumiu um comportamento de massas, padronizador de a¢6es, definido
por fatores universais, mesmo que mutaveis, além disso, sdo imediatistas, moldados
pela rapidez da internet e pela pluralidade de informacgfes dispostas a ele. Assim, o
ambiente virtual, hoje, € ocupado por uma significativa parcela da populacdo, e tem
grande influéncia na dinamizacdo da comunicacdo, servindo de palco acessivel para o

contato com o publico.

A transicdo entre o comportamento passivo que se supde subjacente a
condigdo do museu e uma atitude mais agressiva que lhe permita ir ao
encontro daguele publico virtual que o ignora ou despreza, passa pelo
reconhecimento da funcdo que a propaganda assume na sociedade
contemporanea. O museu passa a converter esta situacdo que, a
partida, lhe seria adversa, pondo-a ao servico da sua propria
divulgacdo, e das suas actividades e servi¢os. (ROQUE, 1989/90, p.
39/40)

Portanto, a identificacdo da instituicdo € necessaria para o reconhecimento do
museu em meio a sociedade. O envio de releases, contato frequente com a imprensa
local, a publicacdo de notas e noticias relacionadas ao museu, esse dialogo com 0s
meios de comunicacéo da cidade caracterizam uma forma de alcance a um determinado
publico. A realizacdo de eventos e sua devida divulgacdo, dessa forma aproximando o
museu da comunidade. Todas essas estratégias dependem de um profissional, ou um
setor de profissionais, de comunicacdo, que auxiliem o dialogo da instituicdo com o

publico e com a imprensa.
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A comunicacdo no MACC hoje

A problemética no processo de comunica¢do do MACC é identificada a partir da
mé utilizacdo dos meios tecnoldgicos por parte do museu. Percebe-se uma dificuldade
de adequacdo frente as novas formas de comunicacao e, dessa forma, a propria cultura
local, que esta em constante mudanca. Nao existe atualizacdo da sua pagina online e ha
inconstéancia de suas publicaces e oscila¢do de sua divulgagéo.

Neste estudo, foi desenvolvida uma anélise do Facebook de quatro museus, entre
eles o MACC, para haver uma base comparativa do volume de atuacdo do Museu de
Arte Contemporanea com os demais museus analisados, os quais foram: MAM (Museu
de Arte Moderna), MACSP (Museu de Arte Contemporanea de Sdo Paulo) e
Pinacoteca. Os resultados dessa andlise foram organizados na tabela a seguir. Redes
sociais como Twitter e Instagram, ndo foram analisadas, pois 0 MACC ndo possui conta

em nenhuma das duas.

Tabela 1

MACC Pinacoteca | MAM MASP
Curtidas 27,5 116,3 18,6 812,2
Comentarios 1,5 5,65 0,7 15,3
Compartilhamentos | 4,8 12,3 2 48,2
Total 11 132 210 370
de publicacdes
Seguidores 1432 336.950 110.390 250.606

Fonte: As autoras

A pesquisa exposta na tabela acima foi realizada através de publicagdes feitas
pelos museus em suas contas a partir do dia primeiro de novembro de 2018 ao dia 12 de
abril de 2019.

Através da anélise da tabela é conclusivo que, em comparacdo com a presenca
das demais instituicdes analisadas, 0 Museu de Arte Contemporanea de Campinas tem

Ano XV-n.11/novembro/2019.NAMID/UFPB/http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index
211



tematica

ISSN|1807-8931

atuacdo nula nas principais redes sociais, ferramentas de ampla interagédo social no
contexto atual. No facebook, apesar da existéncia de uma pagina dedicada a publicacdo
de conteddo do museu, a utilizacdo da mesma € consideravelmente menor frente as
demais. Em outras redes sociais, Instagram e Twitter, a conta do MACC é inexistente,
enguanto que os demais museus se mostram presentes em ambas. Dessa forma, possivel
observar a falta de iniciativa por parte do proprio museu em se mostrar presente para o

seu publico através da tecnologia, dificultando a relacdo puablico-museu na era digital.

Estratégias de comunicagéo

Como explicou NASCIMENTO (2010), o museu deve se adaptar as mudancas
sociais, politicas e culturais que acontecem ao seu redor. Com base na situacao
observada e na confirmacdo de uma deficiéncia na comunicacdo do MACC e
consequentemente, falha nesta relacdo publico-museu, este estudo sintentiza algumas
acdes fundamentais para e melhora da interacdo da instituicdo. A seguir sdo apontadas
algumas acdes possiveis para solucdo desta problematica:

e Para que um museu realmente concretize sua funcdo no meio social,
como explica ROQUE (1989/90), o mesmo deve conhecer o seu publico
com o qual ird dialogar, avaliar suas necessidades culturais, para assim
elaborar um programa de acdo em cima disso. Assim, uma pesquisa de
publico pode ser uma estratégia inicial. Em complemento, a identificacdo
do seu publico auxilia na detec¢do de lacunas, na identificacdo daqueles
que ndo séo agregados a0 museu e por qué.

e A identificagdo de elementos como: Faixa Etéria, Sexo, Nacionalidade,
forma pela qual conheceu 0 MACC, razdo pela qual frequenta 0o MACC
(uma listagem das razdes mais comuns pode ser uma técnica que auxilie
na categorizacao), sdo lacunas importantes que servem para melhor
reconhecimento do publico atual e, a partir disso, como atrair um outro
publico.

e O contato com a imprensa local é muito importante, a divulgacdo de

releases para diferentes veiculos de comunicacdo faz com que a
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informac&o chega ao publico através de profissionais voltados para essa
interlocucdo entre a informacéo e o publico, ou seja, jornalistas.

e Faz necessaria a adaptacdo as demandas sociais dos dias de hoje, por isso
é imprescindivel a criacdo de perfis do MACC nas principais redes
sociais (Facebook, instagram e twitter) no minimo, para maior contato
com o0 publico. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), divulgados em dezembro de 2018, em um ano houve
um aumento de 10 milhGes de internautas, sendo o celular a principal
ferramenta, o numero de domicilios com acesso a internet subiu para
75%, em comparacdo a 69% em 2016. Grande parte dos brasileiros estéo
presentes no meio digital, o uso correto da comunicagéo virtual é uma
estratégia importante.

e O desenvolvimento do portal ja existente também € outra forma de
atuacdo via internet. E no portal onde serdo movimentadas informagdes
mais especificas a respeito do museu, onde se concentra todos o0s
principais detalhes a respeito do museu que possam ser de interesse do
publico, desde localizacdo e horarios de funcionamento, até divulgacao
de eventos, projetos.

e Por fim, para que sejam colocadas em pratica todas as propostas de
estratégias anteriores, € imprescindivel a criacdo de um setor voltado
para a comunicagdo dentro do museu. Cada uma dessas estratégias deve
ser colocada em praticas por profissionais da area que saibam aplica-las

de acordo com as necessidades do museu de do publico.

Considerac0es finais

A comunicacdo é uma das funcbes sociais do museu, faz parte do que essa
instituicdo é hoje, da forma como foi construida ao longo de sua historia. A
comunicagdo entre 0 museu e o publico é reciproca, da mesma forma que o museu leva
conhecimento aos visitantes, 0s mesmos, através das suas plurais formas de vivéncias e

construgc6es, moldam o contetdo do museu.
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As mudangcas revolucionérias dos séculos XIX e XX, como a industrializacao, o
desenvolvimento tecnoldgico, a propria internet, entre outros, foram responsaveis por
mudancas significativas no perfil das geracbes nascidas nesses anos. E funcdo do
museu, em meio a esse enorme fluxo informativo, garantir o acesso de seu publico as
referéncias histdricas, fazendo isso através do didatismo e da comunicagdo. Sendo o
conhecimento disponibilizado e comunicado uma importante ferramenta contra a
aceleracao.

O proprio museu de arte contempordnea sO foi definido apds essas
transformacgOes sociais e passa a definir-se a partir de um contexto, dos artistas e dos
materiais utilizados. A arte contemporanea dialoga com a realidade politica na qual esta
inserida e 0 museu deve transmitir esse dialogo ao publico de maneira didatica. O
Museu de Arte Contemporanea de Campinas sofre consequéncias do isolamento. As
faltas de acdes profissionais de comunicagdo atuantes junto a instituicdo auxiliam para a
permanéncia neste estado. A comunicacdo no MACC hoje é abandonada, o museu de
Campinas estagnou no tempo e ndo faz uso de ferramentas importantes para o contato

com o publico, ficando evidente a necessidade do uso de estratégias de comunicacao.
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