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Consumo via dispositivos digitais sem beneficio monetario:
potencial para politicidades e (re)humanizacgéo das relac¢oes

Consumption via digital devices without monetary benefit:
potential for politicities and (re)humanization of relationships

Fernanda Elouise BUDAG!

Resumo

Assumimos como objeto tedrico deste estudo discursos construidos sobre préaticas que
se ddo em torno de dispositivos digitais de interagdo social com propostas de consumo
colaborativo que ndo envolvem o beneficio monetario. Questionamos efetivamente
quais as narrativas construidas em torno de novas préaticas de consumo atreladas a um
projeto de economia colaborativa sem troca monetaria e quais 0s sentidos que emergem
dai. Com um desenho de pesquisa de carater qualitativo e exploratério, nosso protocolo
metodoldgico desdobrou-se entre pesquisa bibliografica, dialogando com autores como
Botsman (2013), Agamben (2005) e Rocha (2012); observagdo das interacOes dos
usuarios gestadas nos dispositivos objetos empiricos do estudo (Beliive e Tem Aglcar?);
e entrevistas em profundidade, acompanhadas de preenchimento de questionario
sociocultural. Disso, identificamos que um significado que emerge forte da motivacao
para 0 uso desses dispositivos é sua poténcia de (re)humanizacao das relagdes.

Palavras-chave: Comunicagdo. Consumo. Consumo colaborativo. Politicidades.
Dispositivos digitais.

Abstract

We assume as theoretical object of our study speeches built on practices around digital
devices for social interaction with collaborative consumption proposals that do not
involve monetary benefit. We effectively question what are saying the narratives built
around new consumption practices associated with a collaborative economy project
without monetary exchange and what are the meanings that emerge from their speeches.
With a qualitative and exploratory research design, our methodological protocol was
developed between bibliographic research, dialoguing with authors such as Botsman
(2013), Agamben (2005) and Rocha (2012); observation of the interactions of users
managed on the devices empirical objects of our study (Beliive and Tem AcUcar?); and
in-depth interviews, accompanied by filling out a socio-cultural questionnaire. We
identified that a meaning that emerges strongly from the motivation for the use of these
devices is its ability to (re)humanize relationships.

Keywords: Communication. Consumption. Collaborative consumption. Politicities.
Digital devices.
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Introducéo

Tem sido notavel que a consciéncia do esgotamento de recursos naturais em
virtude da histérica exploracdo exagerada e negligente do meio ambiente tem conduzido
a mudancas de mentalidade e de praticas voltadas a sustentabilidade do planeta. Ao
mesmo tempo, a ma distribuicdo de renda e a falta de acesso pleno a um mercado de
consumo leva os mais favorecidos ou mais sensiveis a buscarem solugdes e formas de
ajudar esse quadro. Nisso, o avancgo tecnologico digital e movel entra contribuindo para
mediar a conexdo e viabilizar novas operacdes. Seguindo no sentido de tracar uma
genealogia, aos moldes de Foucault (1993), do fendmeno do consumo colaborativo,
podemos situar que todos esses fatores confluindo foram condicdes para sua emergéncia
e correspondem, portanto, a marcadores historicos do fendémeno.

Em verdade, apresentam-se hoje uma multiplicidade de termos para fazer
referéncia as emergentes dindmicas sociais que tangenciam o movimento colaborativo
que nos interessa mais de perto do qual estamos tratando aqui; todos configurando-se
como novos modos de consumo, sistemas econdmicos e modelos de nego6cios. No
minimo, ha quatro expressdes que vém sendo empregadas e, por vezes, sem a correta
aplicacdo: economia colaborativa, consumo colaborativo, economia compartilhada e
economia por pares (peer economy). A verdade é que as fronteiras entre 0 que cada
conceito deseja delimitar sdo bastante borradas e cruzam-se. Mas é fato que ndo séo
sinbnimos, somente existem entre eles ideias centrais comuns que 0s aproximam.

Com a preocupagdo em situarmos corretamente a que estamos nos referindo,
buscamos em texto de Botsman (2013) um embasamento ou, no minimo, um norte.
Segundo a autora, em comum a esses quatro e outros termos correlatos podemos
destacar os seguintes aspectos: todos esses conceitos envolvem a transferéncia de poder
de grandes instituicdes para redes de pessoas/comunidades, removendo intermediarios
da cadeia, pois a relacdo se da pessoa a pessoa, comportando, assim, consumidores mais
ativos e colaboradores, que priorizam 0 acesso ao consumo e deixam em segundo plano
a posse de bens; todas essas praticas ganham impulso com a tecnologia digital e os
dispositivos mdveis para possibilitar as conexdes e agregar a eficiéncia e a seguranca

necessarias para seus acionamentos; e todas elas envolvem uma nova percepcéo sobre a

ANO XVI. N. 10. OUTUBRO/2020 - NAMID/UFPB http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 2



tematica ISSN 1807-8931

otimizacdo do uso de ativos (bens, servicos e habilidades) até entdo subutilizados
(BOTSMAN, 2013).

Fazendo as necessarias distin¢des, na concep¢do de Botsman (2013) a economia
colaborativa seria uma economia arquitetada com base em redes de
pessoas/comunidades, em contraponto a uma tradicional economia que se da via
instituicbes centralizadoras. Ja consumo colaborativo, enquanto uma fracdo da
economia colaborativa, seria um novo modo de consumo, fundado no
compartilhamento, troca ou aluguel de bens materiais ou simbolicos; privilegiando o
acesso ¢ ndo a propriedade. Por sua vez, economia compartilhada ¢ “um modelo
econbémico baseado no compartilhamento de ativos subutilizados, de espacos a
habilidades e coisas, para obter beneficios monetarios ou nao monetarios” (BOTSMAN,
2013, traducdo nossa)?. Por fim, economia por pares, como uma fatia da economia
compartilhada, seria a estrutura essencial desse mercado cujas relacbes se ddo entre
pessoas interessadas — de um lado quem oferta e do outro quem adquire.

Nesse sentido, compreendemos que o0s dispositivos de interacdo social
selecionadas para nossa pesquisa — Beliive e Tem Acucar? —, no que concerne ao polo
da producdo, enquanto players de um mercado, possuem caracteristicas que os fazem
pertencer simultaneamente tanto ao campo da economia colaborativa (por se realizarem
via redes de pessoas) quanto ao da economia compartilhada (por funcionarem via
compartilhamento de ativos sem beneficios monetarios); e, na outra ponta, do consumo,
entendemos que ambas promovem o consumo colaborativo (por incentivarem préaticas
de consumo na base de empréstimos e/ou doagdes de bens e experiéncias). Desse modo,
dentro desse quadro de termos exposto por Botsman (2013), como estamos com nosso
olhar voltado ao consumo, vamos adotar a partir de agora a expressdo “cONsumo
colaborativo sem beneficios monetarios” para nos referirmos a esse engquadramento

especifico que nos interessa.

Percurso metodoldgico: da observacédo ao questionamento

De todo o exposto, 0 objetivo em nossa pesquisa € compreender 0s discursos

construidos sobre praticas que se ddo em torno de dispositivos digitais de interacdo

2 No original: “An economic model based on sharing underutilized assets from spaces to skills to stuff for
monetary or non-monetary benefits.” (BOTSMAN, 2013).
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social com propostas de consumo colaborativo que ndo envolvem o beneficio
monetario. Para dar conta de alcancar o proposto, iniciamos o0 estudo com uma revisao
de literatura para sustentar nossas reflexdes e, em seguida, em campo, executamos a
combinacao de trés técnicas em trés fases distintas e complementares: (1) imersdo em
dispositivos digitais de interacdo social de conceito colaborativo sem beneficios
monetarios (Beliive e Tem AcUcar?), para operarmos tanto uma observacdo e um
mapeamento de praticas de oferta/consumo ai gestadas quanto uma interacdo preliminar
com possiveis entrevistados para recrutamento para as proximas etapas; (2) uma coleta
de dados via questionario estruturado, para levantamento de dados demogréaficos e de
consumo cultural — para embasar o entendimento do contexto sociocultural dos
entrevistados da etapa seguinte —; e, por fim, (3) entrevistas em profundidade, para a
captacdo de discursos sobre préaticas de consumo sem beneficio monetario.

Com o0 exposto, entendemos que dialogamos a certo modo com proposta
metodoldgica de etnografia online de Skageby (2011), que defende trés procedimentos
comuns para a coleta de dados na pratica etnogréafica digital: coleta de dados no portal
em estudo; observacdo online e entrevistas online.

Nossa proposta € apresentarmos neste espaco textual os resultados alcancados
em nossa terceira etapa: as entrevistas em profundidade do tipo semiaberta (DUARTE,
2011, p. 65), para as quais fizemos uso, como instrumento de coleta de dados, de roteiro
composto por questdes semiestruturadas. Para essa fase, estabelecemos uma amostra
formada por dez® entrevistados, nimero que julgamos suficiente para uma pesquisa
qualitativa e a partir do qual acreditamos ja conseguir uma recorréncia nos discursos.

A selecdo dos entrevistados deu-se aleatoriamente, a partir da observacdo

etnogréafica online mencionada. Trabalhamos, portanto, com o0 método de amostragem

3 Partimos do pressuposto de que em pesquisa qualitativa vale muito mais a profundidade da
compreensdo dos sujeitos e suas préaticas, e ndo a representatividade quantitativa da amostra em relacéo a
populagdo. Ainda assim, estabelecemos esta quantidade com base em um principio estatistico identificado
nos anos 1990 por Jakob Nielsen, especialista em pesquisas com usuarios de sites. Nielsen, em dado
momento, concluiu que cinco entrevistas sdo necessarias para identificar os padrdes de comportamentos
mais importantes. “[...] Nielsen analisou 83 de seus préprios estudos com produtos. Assinalou em um
grafico quantos problemas foram descobertos apds dez entrevistas, vinte entrevistas, e assim por diante.
Os resultados foram ao mesmo tempo consistentes e surpreendentes: cerca de 85% dos problemas foram
observados depois de cinco entrevistas.

O teste com mias participantes ndo levou a um nimero muito maior de informagdes — s6 a muito mais
trabalho. ‘O niimero de descobertas rapidamente alcanga um ponto em que retornos comegam a diminuir’,
concluiu Nielsen.” (KNAPP, 2017, p. 234). Nesse sentido, entendendo cinco como uma quantidade de
amostra minima necessaria para o estudo que envolve interacdo entre usudrios e interface digital,
assumimos uma amostra de dez pessoas para ter um equilibrio de representantes de cada plataforma
estudada (cinco e cinco).
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ndo probabilistica por conveniéncia, que “[...] refere-se a uma amostra selecionada com
poucos critérios sistematizados, e busca uma forma de se completar a amostra da forma
mais simples e facil” (YASUDA; OLIVEIRA, 2012, p. 128). Para compor a amostra o
entrevistado deveria apenas ser morador da regido metropolitana de S&o Paulo (para um
recorte geografico que achamos oportuno para atender ao quesito “urbanidade” que esta
em nosso horizonte) e usuario de um dos dispositivos em estudo.

Todos 0os mesmos dez entrevistados responderam, antes, ao questionario da
segunda fase composto por questfes fechadas sobre dados demograficos e de consumo
cultural; além de conter, para necessaria explicagdo ¢ aceite do participante a “carta de
informacdo ao sujeito sobre a pesquisa” e o “termo de consentimento livre e
esclarecido” (SAKAMOTO; SILVEIRA, 2014, p. 76-79) — conforme pede a ética em
pesquisa cientifica.

Resultados empiricos: politicidades e (re)humanizacao

De nossa abordagem empirica direta aos sujeitos agentes e atuantes nos
dispositivos, discorremos agora 0s principais resultados, na tentativa de responder ao
questionamento que incitou nossa investigacdo: quais as praticas de consumo de atores
sociais e suas respectivas narrativas associadas a propostas colaborativas sem beneficios
monetarios? Portanto, interessam-nos principalmente quais os usos feitos dessas redes e
os significados delas que emergem dos relatos ouvidos. Desse corpus, apontamos as
principais recorréncias encontradas e as marcas significativas desses discursos. Ainda,
fazendo sentido dentro de nossa trajetdria académica, quando pertinente, recorremos a
principios da analise de discurso para colaborar para a compreensdo das narrativas.

Perseguindo a busca por indicios e marcas mais significativas nos discursos
sobre esses dispositivos de interacao social que ndo envolvem o beneficio monetério, as
palavras-chave proferidas mais diretamente associadas a eles foram exatamente:
amizade; cooperacdo; solidariedade; ajuda; trocas; experiéncias; alternativas;
honestidade e utopia.

Nossas discussdes a seguir acabam, pois, atravessadas por cada uma delas.
Antes, porém, convém situarmos que esses e demais resultados ja justificam nossa

adocdo nesta pesquisa pelo termo “dispositivo”. A escolha ndo ¢ aleatoria e, sim,
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propositalmente assumida segundo nocdo de Agamben (2005), por entendermos que, no

fundo, sdo todos mecanismos que implicam processos de subjetivacéo.

Salta aos olhos como os dispositivos em estudo aparecem espontaneamente de

dentro do relato de histéria de vida dos entrevistados; seja quando este, sem ser

questionado, ja insere a rede em sua fala mostrando como chegou a ela; ou quando, sem

explicitamente cita-la, percebe-se como a aderéncia a uma rede como esta faz sentido

dentro do estilo de vida ou do contexto historico do usuario: pela constante preocupacgéo

com questdes sociais; pelo engajamento anterior em trabalho voluntario; pela vontade

de ajudar ou “devolver” a sociedade as conquistas alcangadas; e pela crenga no

compartilhamento, que estaria na esséncia do ser humano.

“E hd um tempo ja eu venho, assim, mudando algumas questbes do
meu modo de viver, concepcbes, né. Sempre fui muito ligada a
questdo social, em a gente fazer pro proximo. E eu acho que o
educador tem isso. O nosso conhecimento é pra ser realmente
partilhado. [...] é uma coisa que me agrada muito, que eu acho que
deveria existir mais. Que talvez as pessoas precisassem resgatar,
porque é da nossa cultura, como humano, civilizagao, que talvez no
exterior eu tenha visto isso acontecer mais, porque as pessoas
conseguem ter um senso de comunidade acho que maior,
principalmente relacionado & educacdo, mées que ajudam muito na
escola, familias envolvidas.” (F., 36 anos).

“Aparecia curso, eu fazia. Com dez, onze anos eu comecei a fazer
qualquer curso. Eu fazia datilografia, auxiliar administrativo,
nanand. E eu sempre queria ajudar. Que fosse no curso, ajudar
outras pessoas, ajudar a elaborar alguma coisa la, ou alguma festa,
ou alguma coisa assim. [...] Eu comecei a pensar numa plataforma...
Deve ter alguma forma, usando rede social, usando a internet, que eu
consiga ajudar os outros. Ndo tenho muito tempo fisico, mas eu
consigo ajudar pela internet mesmo com esse conhecimento que eu
tenho.” (M., 37 anos).

“Descobri que eu queria devolver aquele favor de ter conseguido sair
daquela situacao [depressdo], porgue eu achava que daguela via eu
ndo levantava. Foi quando eu vim pro Brasil e eu comecei esse
trabalho de ajudar os animais e criancas, sabe? E pessoas, assim,
como muita necessidade, como essa senhora que eu tava pedindo a
cadeira, né? [...] Foi quando meu sobrinho me informou sobre o Tem
Aclcar?, que ndo ocasido eu estava procurando uma casinha, uma
caixa de transporte, porque a gente faz as castracfes dos animais que
a gente pega na rua, e é dificil de transportar.” (N., 56 anos).

“Agora, resumindo minha historia, bom, sempre trabalhei na &rea
social, Sempre trabalhei na questdo de assisténcia e cuidado com as
pessoas. Ja fui técnica em medidas socioeducativas de acompanhar
adolescentes que cometem atos infracionais. Ja trabalhei com
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mulheres em situacdo de violéncia doméstica. J& fiz trabalho social
em cursinho pré-vestibular pra estudantes negros.” (T., 29 anos).

Seguindo, os participantes foram questionados sobre os tipos de
solicitacOes/ofertas que tém feito via dispositivos. Nisso, notamos que as operacdes
realizadas pelos usuarios de nossa amostra sdo extremamente diversas, dada a ampla
abertura de possibilidades de atuacdo que as proprias redes possibilitam. Portanto, ha
muitas mencBes pontuais e as Unicas mais recorrentes foram colchdes, para 0 Tem
Aclcar?, e aulas de linguas, para o Beliive.

Nesse sentido, agrupamos as reincidéncias pela natureza das acdes
empreendidas pelos entrevistados: (1) ofertas de doacgdes; (2) aceitacdo de doagdes; (3)
pedidos de doagles; (4) atendimento a pedidos de doacGes; (5) empréstimos; e (6)
ofertas de experiéncias. Entre as doacdes ofertadas sdo mencionados artigos como
escorredor de louca, maquina de lavar roupa, videogame, celular, retalhos de tecidos,
varal de roupa, lixeira e pisos. Entre os aceites de doacdes ofertadas encontramos sofa,
filtro de barro, cdmoda e sacos plasticos. J& entre os pedidos de doagdes, localizamos
solicitacdo de plantas, potes para acondicionar leite materno e ragdo para cachorro. E
entre os atendimentos a pedidos de doacdes, destacamos a doacdo de um carregador
para smartphone (“Eu doei também, agora que eu lembrei, um fio de Iphone. Acho que
foi minha primeira doacdo. E depois até eu acabei precisando. Me arrependi. [risos].
Tive que comprar.” — M. 40 anos). Entre 0os empréstimos, mais raros entre os relatos,
identificamos apenas a parafusadeira — icone, alias, do conceito de empréstimos.

Todos esses registros até aqui, bastante focados no plano dos bens materiais,
referem-se aos usos empreendidos no Tem Aclcar? J& lancando um olhar critico sobre
esse quadro de agdes, depreendemos, dos implicitos* (MAINGUENEAU, 1998, p. 81)
nos enunciados, que ha, sim, um pensamento pelo coletivo quando se opta pela doacdo
através do aplicativo em detrimento a venda, que seria o caminho “natural” dentro do
capitalismo. 1sso por si sO ja aponta para uma pratica contra-hegemdnica que introduz
atividade do consumidor no processo. Contudo, notamos, nas entrelinhas dos discursos,
que muitas vezes as ofertas de doa¢Ges caminham muito mais em uma direcdo de se
desfazer de algo que ndo faz mais sentido em sua vida e em seu cotidiano, trazendo um

alivio para si proprio, do que tém como disparador o auxilio ao proximo. A ajuda ao

4 “Podemos tirar de um enunciado contetidos que ndo constituem, em principio, 0 objeto verdadeiro da

enunciacdo, mas que aparecem através dos contetidos explicitos. E o dominio do implicito.”
(MAINGUENEAU, 1998, p. 81).
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outro vem como consequéncia e ndo como fator animador priméario. Outro aspecto que
chama a atencdo nesse quadro de aces € o fato de o ato do empréstimo ser muito mais
raro. Nesse ponto transparecem duas questfes relevantes: a auséncia da cultura do
empréstimo entre nossa sociedade e a necessidade de confianga para que essa transacao
ocorra.

De fato, a confianca figura como fator-chave que precisa estar presente em todas

as transacoes ali:

“Mas todo mundo, assim, muito aberto e muito receptivo, sabe? Pra
conversar e pra receber uma pessoa estranha na sua casa, sabe?
Todo mundo que eu conversei e fui buscar as doagdes eu fui até a
casa dela. Cheguei a entrar.” (M., 28 anos).

Por sua vez, no Beliive, por sua esséncia, as experiéncias imateriais
predominam. Estas podem ser separadas em servicos ofertados pelos usuarios
entrevistados e servigos ja contratados por estes. Na primeira categoria encontramos:
aula de inglés; montagem de curriculo; aula de libras; desenvolvimento de logo e cartdo
de visitas; aula de ioga e dicas sobre brigadeiro gourmet. Na segunda, novamente aula
de inglés, aula de italiano, sessdo de fotos, desenvolvimento de site, criagdo de marca
para empresa propria e leitura de cartas.

Fica bastante evidente o uso do dispositivo para crescimento profissional, seja
nas atividades ofertadas, seja nas atividades usufruidas. O discurso de uma professora
de ioga, que usou da rede tanto para ofertar aulas para adquirir expertise como
professora, quanto para a contratacdo de servicos para criacdo da comunicagdo do seu

servigo resume bem esse enquadramento:

“Ela foi meu, digamos assim, meu pontapé inicial para... Descobrir
0s meus potenciais de trabalho, né. No comeco. Eu tava huma fase de
transicdo. Onde eu tava deixando de ser aluna para ser professora de
ioga. E ai a plataforma me serviu como um teste, né. Eu coloquei la
tudo que eu sabia. Que eu poderia dar de aula, né. [...] E ai foi meu
pontapé, digamos assim, o que a Beliive me proporcionou foi o
comego de saber como eu lidava.” (M., 47 anos).

“Usei bastante. Entdo, na época, construi o meu site em cima das
moedas. Foi tudo construido por um outro beliiver que fazia site em
Wordpress. Entéo foi tudo construido com ele. A marca foi construida
pelo Marcio, esse que vocé falou. E as fotos pelo Murilo. A gente saiu
e ele tirou fotos, né. As minhas fotos, foi 2015. Entdo tudo foi
Construido pelo meu dinheiro tempo, né. O timemoney, ne.” (M., 47
anos).
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Interessava-nos também a construcdo de vinculos a partir dos dispositivos.
Observamos que a interacdo social ndo € o motivador inicial para os ingressos ali, mas a
construcdo de vinculos tem, sim, possibilidade para acontecer e mais, ha abertura dos
usuarios para que ocorra. A construcdo de amizade inclusive desponta naturalmente nas

falas:

“Uma dessas pessoas inclusive se tornou um grande colega meu, que
foi o do videogame. A gente até fechou alguns trabalhos posteriores
de gravacdo e tal, que ele tinha um projeto e precisava de alguém pra
gravar, e eu acabei fechando com ele uma parceira. ” (F., 28 anos).

“Na maioria das vezes eu fico até amigo das pessoas.” (M., 37 anos).

Ou, em outras situacOes, a amizade aparece quando os participantes foram
estimulados sobre o assunto; seja sobre uma amizade ja construida ou uma potencial

amizade:

“Tem uma pessoa, ela ndo tinha nenhum filho quando a gente se
conheceu. E foi troca sobre fotografia também. Eu queria que ela me
ensinasse a mexer na minha camera. E ai ela hoje t& com trés filhos.
Eu conhego todos os filhos dela. A gente se vé sempre.” (M., 37 anos)

“Vamos dizer que essa minha aluna de inglés... Poderia... Seria uma
coisa desejavel que um dia acontecesse [a amizade]. Parece que
pode, poderia acontecer. Mas ndo tenho a menor ideia, porque eu to...
Eu mantenho as coisas assim nesse nivel que estdo e pronto, né.” (I,
58 anos).

Inclusive, entendemos que o fato de o Tem AcuUcar?, por exemplo, ndo
possibilitar trocar fotos dos bens que estdo sendo ofertados e exigir que a conversa entre
as pessoas migre para outro dispositivo de troca de mensagens (como o WhatsApp)
potencializa a possibilidade de estabelecimento de uma relagdo mais duradoura.

Ainda que o vinculo construido ndo seja propriamente de uma amizade, a
posicdo que o dispositivo ocupa é de um start para uma relacdo que pode se estender
para um percurso mais longo, sendo o dispositivo descartado. Como quando se atende a
um pedido no Tem AcUcar? e aproveita-se para depois ofertar para essa mesma pessoa
outro item. Ou quando se oferta aula de idioma pelo Beliive e depois ela é continuada
sem mais transacdes pela rede.

“Eu falei ‘sobrou esse piso aqui’. Do apartamento. Se vocé quiser, eu

te doou. Porgue eu achei muito mais facil doar direto pra ele do que
colocar pelo aplicativo novamente, entendeu?” (M. 40 anos).
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Dando continuidade a essa caracterizagdo dos vinculos, destacamos que alguns
dos contatos iniciados pelos dispositivos acabam ficando restritos apenas ao ambiente
digital, mas muitos expandem-se, sim, para o presencial. Nessa dire¢cdo, conversamos
com os achados de Bicecci e Cobos quando identificam, entre jovens artistas
mexicanos, que “a ativagdo de vinculos de colaboragdo ocorre tanto no plano presencial
como no mundo virtual; as redes sociais e as novas tecnologias as mantém ativas e
operantes no tempo” (BICECCI; COBOS, 2012, p. 53, tradugdo nossa)°.

Dando seguimento, procuramos fazer emergir os significados que 0s sujeitos
atribuem ao dispositivo digital usado, que favorece o consumo sem o envolvimento do
dinheiro. Direcionamos nosso olhar exatamente na orientacdo dada pela analise de
discurso, que “visa a compreensdao de como o objeto simbolico produz sentidos, como
ele esta investido de significancia para e por sujeitos” (ORLANDI, 2007, p. 26).

Nessa operacdo de fazer aflorar sentidos, localizamos trés principais narrativas
construidas sobre os dispositivos, enxergando-as enquanto: alternativas ao que é da
ordem do hegemonico; ferramenta de justica e ferramenta de conexdo com outras

pessoas.

“Mas, pra mim, assim, se eu for muito além, é algo que favoreceria
alternativas. Alternativas do sistema, né. [...] Ndo vamos acabar com
o capitalismo, mas meios de nos sobrevivermos a ele.” (F., 36 anos).

“Eu t6 fazendo uma opg¢do que, ndo vou dizer que vai contra o
capitalismo, mas que se torna uma alternativa ao meio de consumo
tradicional, assim. (C., 38 anos).

“Abrir o campo de visdo das pessoas em relagdo a uma nova forma
de vocé negociar servigos.” (M., 47 anos).

“Olha, eu acho que significa uma oportunidade de oferecer e obter
servicos de uma maneira justa. [...] Eu acho uma coisa justa, sabe?
Eu acho uma coisa justa. Quando vocé vé o valor de hora de
trabalho. E tdo diverso. Tem gente que trabalha tanto pra nio ganhar
nada. Eu acho tudo tdo injusto, sabe? Mas aqui o que vale é a
necessidade. Vocé precisa de alguém que faca tal coisa. E o outro
tem... Entdo na hora da necessidade, ndo importa o dinheiro,
entendeu? Eu preciso muito de faxineira. Eu preciso de faxineira e de
jardineiro. E isso que eu td procurando. E eu dou aula de inglés e
aula de artesanato. Entdo, tanto faz, se a jardineira tem o pré-
primario sé. Eu preciso de uma jardineira. Entdo a hora de trabalho

5 No original: “La activacion de vinculos de colaboracion ocorre tanto em el plano presencial como em el
mundo virtual; las redes sociales y las nuevas tecnologias las mantienen activas y operantes em el
tiempo.” (BICECCI; COBOS, 2012, p. 53).
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>

dela é tdo valiosa quanto a minha, entende? Entdo é meio por isso.’
(1., 58 anos).

“Traz essa visdo de unido realmente, de ‘eu tenho, eu ndo preciso, eu
vou ajudar a quem precisa’, entendeu. E essa pessoa que eu ajudei
pode ser que ela ajude alguém, pode ser que ndo. Mas eu tenho que
acreditar que a minha ajuda hoje vai, no subconsciente dela, deixar
uma marquinha ali, uma sementinha de que ajudar o préximo é muito
além, sabe. E vocé realmente fazer porque vocé quer doar, vocé quer
ajudar. Vocé ndo esta pensando em vocé. Vocé estd pensando no
proximo. A plataforma me faz isso: pensar no préximo e ndo em
mim.” (F. 27 anos).

“Acho que conexdo entre as pessoas. Oportunidades, porque ali vocé
pode aprender muita coisa. Conhecer muita gente. E aproveitar disso
pra varios campos da vida. Entdo acho que essa plataforma pode
proporcionar muitos beneficios, visto que ndo tem um interesse
capitalista, né? E s6 de contato mesmo com as pessoas, de trocar
aquilo que elas sabem e ndo precisam ser remuneradas.” (T., 29
anos).

Quando os participantes foram questionados abertamente se entendem a adogao
pelo uso dos dispositivos em questdo como uma atuacdo politica, o resultado é que,
guem possui um entendimento de politica de modo abrangente, enguanto
posicionamento humano frente as questdes colocadas pela vivéncia em sociedade,
concorda que sua postura é politica. J& quem associa o termo politico a um conceito
mais estreito, senso comum, associado a politica partidaria, discorda. Ndo podemos
afirmar que sejam perspectivas marcadas por questbes geracionais, mas,
coincidentemente, todas as participantes que enxergam o conceito de politica enquanto
partidaria possuem guase sessenta anos.

Primeiramente, encontramos a qualidade politica dos dispositivos que néo
introduzem o dinheiro nas transagOes associada ao fato de serem possibilidades de

escapar do sistema hegemdnico vigente:

“Ah, desde o fato de eu ndo sair jogando o meu dinheiro fora nessa
crise que a gente ta, até estimular outros tipos de consumo que néo,
sabe, esses convencionais de grandes lojas e enfim.” (M.,28 anos ).

“Até acho que pode ser politica no sentido de vocé tentar ndo ter o
consumo, né. Nesse ponto até acho.” (M., 40 anos).

Mas o carater politico no uso dessas redes sem beneficio monetario esta

vinculado sobretudo ao aspecto de proporcionar acesso:

“Sim, como eu te disse. Minha vida inteira agora estd revirada, né.
De sair um pouco do sistema, né. Porque a educagdo ta bem
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complicada. Eu trabalhava em ensino particular e t& muito dificil.
Rede publica também reconheco que tem suas dificuldades. Entao,
sem duvida, minha visdo politica... E, é o que a gente fala, né, educar
¢ um ato politico. O conhecimento tem que ser levado... [risos]. E,
acho gue eu posso colocar la também: ofereco consultorias para
guem quiser se rebelar contra o sistema.” (F. 36 anos).

Contudo, dentro desse campo do acesso, € relevante também apontarmos as
contradices encontradas. De fato, podemos afirmar que ha uma dialética inerente as
préprias concepgdes dos dispositivos digitais que ndo envolvem a troca monetaria:
guem realmente necessitaria ter acesso a esses aplicativos, para poder ter acesso a bens
e servicos gratuitos, que sdo os sujeitos de nivel socioeconémico inferior, nem acesso
muitas vezes a internet ndo possuem, quem dird tomar conhecimento sobre a existéncia
dessas ferramentas e muito menos a oportunidade de contato com essas redes. E 0s

entrevistados mostram-se conscientes dessa disparidade:

“Se a pessoal que ta la no Higiendpolis conhece e pra ela é super
6bvio, pra quem mora no Grajal também tem que ser. Entdo ainda é
uma coisa muito dificil, porque talvez quem mais precise ndo tem
acesso.” (T., 29 anos)

“[...] eu acho que é uma bolha assim de gente mais rica, né. [...] Um
grupo pequeno, uma classe mais alta.” (M. 40 anos).

Portanto, nessa linha de pensamento, a adocao por esses dispositivos ndo seria
de todo politica por justamente ndo estar promovendo o acesso efetivamente a quem
mais precisa.

De todo modo, h4, sim, contribui¢Bes dessas ferramentas na promogao do acesso
(ainda que restrito) que promovem, pois, com efeito, colocam as pessoas interessadas
em didlogo, otimizando as buscas e promovendo uma abrangéncia maior da
oferta/procura que talvez a rede de contatos da pessoa nao alcancaria, além de
satisfatorio aumento do universo de possibilidades. E mesmo que o entrevistado ja
pratique acbes similares de doagdes entre seus contatos ou para instituicdes que
conheca, ou pratique a oferta de seus servi¢os também sem a mediacdo dessas redes
(exemplo: aula voluntaria de ioga em parque e aula de inglés para sua manicure), 0s

dispositivos acabam sendo ferramentas Uteis e praticas para viabilizar melhor as ac¢des.

“Olha, acho que pela praticidade de vocé conectar. Tipo isso, assim:
eu preciso doar alguma coisa [...] Coisas que eu ndo teria pra quem
direcionar, e é super simples de vocé ir [usar a plataforma].” (C., 38
anos).
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Por fim, precisamos sublinhar o quanto a questdo da humanizacdo das relagdes
manifesta-se de modo espontaneo nos relatos: “a plataforma levanta esse lado humano
da pessoa” e “diria que é uma postura humana” a op¢ao por fazer acGes de consumo
ndo por vias convencionais que envolvem o beneficio monetario e, sim, por dispositivos

gue nédo o envolvem:

“Em fortalecer a minha independéncia, sabe. Ver que tém pessoas
que realmente ndo se apegam tanto ao bem material ao ponto de
querer vender. Porque eu ja vi muito produto bom la que, se fossem
pessoas gananciosas, que sO pensam nem dinheiro, estariam
vendendo na internet e ndo doando, entendeu? Entdo eu parto desse
principio também. Por exemplo, tem uma maquina aqui que eu
anunciei, que eu poderia muito bem vendé-la por 100 reais, 150 reais,
ainda mais agora. SO que eu prefiro doar pra alguém que eu sei que
ta precisando, igual eu ja precisei, alguém que ndo tem condicdes de
comprar, entendeu? Entdo acho que, além de tudo, a plataforma
levanta esse lado humano da pessoa. Porque realmente ha pessoas
boas que querem doar coisas boas e ndo se importam se tem valor
financeiro naquilo ou ndo, sabe?” (F., 28 anos).

“Diria que é uma postura humana. Principalmente porque minha méae
sempre foi de ajudar os outros. Minha mée veio da Bahia, né. Veio
nova, veio com 13, 14 anos pra Sao Paulo. E ai ela sempre que ia pra
Bahia visitar o pai dela, ou, ela se casou novamente, ela foi pra l&
com o marido dela, ou ia pra Pernambuco, ou ia pra qualguer lugar,
no trajeto da volta, ela encontrava alguém na rodoviaria, encontrava
alguém no aeroporto que tava tentando ficar em Sdo Paulo por um
tempo, e nossa casa era meio que albergue. Entdo as vezes vinha a
familia toda. E ela ‘ai, vamo ajudar, vamo conseguir emprego pra
eles, vamo ndo sei o que. E eles vao ficar em casa...’. Al tinha sempre
alguém querendo... Querendo, ndo, ficando em casa por dois, trés
meses. Familias completas as vezes, sabe? Porque ela simplesmente
gueria ajudar. Entdo eu tenho um pouquinho disso dela. N&o levo
ninguém pra casa, que eu ndo sou louco. Essa parte eu ndo gostei da
minha infancia, né. Nem da adolescéncia. Mas eu procuro ajudar de
outra forma. Pelas oportunidades que eu tive.”(M., 37 anos).

Do mesmo modo, incitando o entrevistado a pensar sobre a possivel
humanizacdo que o Tem AgUcar? e o Beliive promovem, € unanime a concordancia com

a afirmacao.

“Olha, eu vi, por exemplo, um rapaz que falou, quer dizer, a
apresentagdo dele era assim: ‘eu ndo sei muito de nada, mas eu quero
ajudar’. Entendeu? Essa é a apresentac¢do dele. Eu ndo sei muito de
nada, mas eu quero ajudar. Entdo eu acho que isso é um exemplo [de
humanizagdo] ”. (1., 58 anos).

ANO XVI. N. 10. OUTUBRO0/2020 - NAMID/UFPB http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematicalindex 13



tematica ISSN 1807-8931

Considerac0es finais

Percebemos, na utilizacdo dos dispositivos mediadores em estudo, uma
variedade de agdes dos atores ali inseridos, permeando tanto experiéncias simbolicas
guanto bens materiais; até mesmo pela natureza dos dispositivos, que abarcam uma
extensa gama de possibilidades. Fato que aponta para motivadores ndo apenas
econdbmicos para 0 uso de dispositivos sem troca monetaria, mas também para
motivadores sociais, de estabelecimento de conexdes.

Reconhecemos que 0s sujeitos abordados, quando enxergam sua postura e suas
acdes como politicas, o fazem por entenderem que promovem 0 acesso a bens em sua
cotidianidade e escapam ao sistema hegeménico; o que dialoga com o conceito de
politicidades (ROCHA, 2012) com o qual conversamos. Na mesma linha, sdo “formas
criativas de micropoliticas”, tais quais as que Bicecci e Cobos (2012, p. 56) localizam
entre jovens artistas no circuito artistico na Cidade do México, quando estes promovem
processos culturais que reinem as pessoas em torno da arte e da reflexao.

Inclusive, considerando o consumo hoje engquanto um componente para um
exercicio pleno da cidadania, conseguimos afirmar que as redes investigadas
possibilitam, a seus termos, mesmo que minimamente, difusdo e acesso a direitos dos
cidaddos. No minimo, capacitam cidaddos para tomarem maior consciéncia de seu
consumo como ato politico e enxergarem seus direitos e deveres.

Em se tratando de mudangas, antes de encerrarmos, tomamos a liberdade de
tracar algumas reflexdes centradas no momento atual em que concluimos este estudo
(maio/2020), o periodo de isolamento social, causado pela pandemia de Covid-19.
Como as abordagens diretas aos sujeitos da pesquisa aconteceram no momento de inicio
da quarentena (margo/2020), é impossivel ndo notar reflexos e marcas desse contexto
nos enunciados coletados; situacdo que estava/estd exigindo repensar praticas e
conceber formas de nos reinventarmos.

Butler (2020), em texto que problematiza a racionalidade de mercado que
aparece por vezes dirigindo o desenvolvimento de vacina ao coronavirus SARS-CoV-2,
causador da Covid-19, escancara a exploragdo capitalista, que encontra “[...] formas de

reproduzir e fortalecer seus poderes no interior das zonas de pandemia”.
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Rebatendo esse posicionamento, a autora defende a desmercantilizagdo em torno
da vacina e a promocao de igual acesso a ela para todos. Nisso, sustenta sua tese de que
precisariamos urgente de um mundo “[...] organizado por um desejo coletivo por
igualdade radical [...]” (BUTLER, 2020), insistindo na disponibilidade igualitiria aos
cuidados com a saude. Em outros termos e expandindo os direitos para além do direito a
salde, Butler esta defendendo légicas proximas as encabecadas pelos dispositivos que
foram nossos locus de observacéo.

A certo modo, esses tempos dificeis e incertos fazem rememorar tempos
passados, acionando a nostalgia que, segundo Batcho (2013), pode configurar-se
enguanto estratégia de superacao de tempos de crise; conduzindo a transformacao.

Assim como mudancas de pensamento promoveram a emergéncia de
dispositivos que articulam consumos sem a introducéo do dinheiro e, portanto, sem o
beneficio monetario de alguma das partes — tecnologia sendo moldada pelo social,
dialogando com Mackenzie e Wajcman (1999) —, acreditamos poder afirmar que esses
mesmos dispositivos motivam, por seu turno, também transformacbes sociais.
Descortinamos, pois, um ciclo que se retroalimenta; no qual hd uma abertura de
consciéncia individual e coletiva que tanto é motivadora desses dispositivos quanto é
decorréncia deles.

Em suma, nesses espacos desenrolam-se transagdes cunhadas na cordialidade, na
humanizacgdo das relacGes, na construcdo de vinculos e na alteridade. Mesmo que esses
lagos ndo possam ser os lagcos comerciais hegemonicos, € extremamente relevante que
estejam em marcha. Pois essas redes efetivamente viabilizam a conexdo humana e o
respeito mutuo; e ainda favorecem direitos humanos.

De todos os pontos que atravessaram nosso estudo, finalizamos dando énfase,
sobretudo, ao potencial de inversdo do processo que Simmel (1998) identificou nos
primordios da modernidade, quando reconhece a desumanizacdo das relacbes com a
introducdo do dinheiro na sociedade moderna. Nesse sentido, fizemos revelar a poténcia
de (re)humanizacgédo das relacdes via dispositivos digitais que, sem o envolvimento do
capital monetério, devolvem o humano as trocas, deixando estas de figurarem enquanto
contratos comerciais simplesmente. De todo esse panorama, porém, irrompe um
elemento essencial para ativar as relagbes: a confianca. Confianca como agente de

socialidades. Socialidades como agentes de praticas, incluindo as de consumo. E tudo
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isso colocado em movimento a partir de dispositivos digitais. Tecnologia e consumo,

pois, como agentes de transformacéo.
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