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Resumo

O presente artigo visa refletir sobre as formas como alguns dos principais jornais
brasileiros vém buscando agendar seus auditérios quanto as escolhas por seus servicos.
Nosso estudo parte do pressuposto de que os media jornalisticos tradicionais vém agindo
no sentido de propor nova(s) forma(s) de agendamento de seus publicos para além do que
propunha a teoria norte-americana do agenda-setting. O trabalho de pesquisa bibliogréfica
realiza a retomada dos conceitos originais de McCombs e Shaw, da década de 1960 para,
a partir dali, propor uma reflexdo acerca de agendamentos contemporaneos no jornalismo
que ultrapassam orientacfes sobre 0 que e como pensar.
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Abstract

This article seeks to describe the ways in which some of the most important Brazilian
newspapers have been seeking to schedule their audiences in terms of choices for their
services. Our study assumes that the traditional journalistic media have been acting in the
sense of proposing new form(s) of scheduling their audiences beyond what the North
American theory of agenda-setting proposed. The bibliographical research work retakes
the original concepts of McCombs and Shaw, from the 1960s, to propose since that
assumption a reflection on contemporary agendas in journalism that go beyond guidelines
on what and how to think.
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Introducéo

Os jornais brasileiros O Estado de Séo Paulo (Estaddo), o Globo e Folha de Séo
Paulo vém enfrentando o desafio de manter seus auditorios de leitores por meio de
estratégias que funcionam como formas de agendamento. A presente pesquisa amplia 0s
conceitos originais de McCombs e Shaw, da década de 1960 e atualiza a teoria do agenda
setting, ao reconhecer nessas praticas desses jornais novos empenhos por orientacao do
comportamento do leitor, seu engajamento e adesdo. Um desafio imposto pelo ataque das
novas formas de negocio as formas tradicionais de produzir e consumir informacao
noticiosa.

Este trabalho nasceu de reflexdes em sala de aula e do nosso grupo de pesquisa
no curso de bacharelado em Jornalismo. Materializa-se como prética formativa que
procura o carater indissociavel entre ensino e pesquisa mesmo desde a graduagéo, em que
pesem as dificuldades todas que isso sempre representa a educadores e estudantes. Esta é
uma proposta descritiva e reflexiva, e com carater, portanto, de iniciagéo cientifica. Sua
tematica se justificava pela atualidade de um dos principais problemas contemporaneos
que afetam a sobrevida do jornalismo impresso e que é o enfrentamento do poder de
agendamento que vem sendo praticado pelas demais midias e redes sociais.

A atualidade desta pesquisa esta ainda na identificacdo de estratégias do meio
jornal pela manutencdo do seu universo de leitores, diante da crise da reconhecida
economia liberal e em decorréncia da pandemia da Covid-19, cujos reflexos tém sido a
diminuicdo de circulagdo, de anunciantes e assinantes e o consequente fechamento de
jornais pelo mundo todo.

A percepcdo desse nosso problema de pesquisa ocorreu apos leituras de textos
sobre a teoria norte-americana da agenda-setting, dentro de uma proposta curricular e,
também, em razdo de didlogos em aulas remotas, durante este periodo pandémico, quando
se discutiu a forma como se mostram algumas meta-narrativas de midia visando a fixacdo
de seus auditdrios e o direcionamento do comportamento de seus leitores. O conceito de
auditorio aqui € tomado no sentido dado por Perelman e Olbrechts-Tyteca (1957); (1996),
enquanto “o conjunto daqueles que o orador quer atingir” e tem, portanto, uma sensivel
diferenca da nogdo de publico. O auditoério, desde a concepcdo perelmaniana, é sempre

um auditorio presumivel, idealizado, individual ou universal. Ndo tem o sentido concreto
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que se da ao conceito de publico nos estudos em Comunicagdo Social, nem o
entendimento do que seja a audiéncia.

Percebeu-se uma tentativa de alguns jornais de maior circula¢do no pais quanto a
se colocarem como fontes confidveis de informacdo via orientacdo direta a seus
presumidos leitores, ou melhor, ao seu auditério, anunciando-se enquanto garantia de
credibilidade por onde eles devessem pensar as noticias e buscar compreender
efetivamente sua realidade. Esta escolha estratégia mercadoldgica dos jornais parece ter
vindo mesmo como uma reacao diante da iminente perda do papel de mediagdo destes
meios no contexto da chamada desinfodemia®, conceito relativo a uma espécie de
pandemia paralela de desinformacéo, a qual marcou, sobretudo, as duas primeiras décadas
dos anos 2000, com as noticias falsas em circulacdo nas midias e redes sociais ameacando
a hegemonia da informacdo que até entdo parecia residir na imprensa tradicional e,
sobretudo, hegeménica, impondo uma consequente ameaca a credibilidade destes meios
em razdo da migragdo do consumo para outras midias em plena cultura da p6s-verdade.

Em que sentido, nos perguntdvamos nos, parecia haver uma relacdo de
correspondéncia entre algumas das praticas contemporaneas de agenciamento do leitor
por jornais e as classicas formas de agendamento ja descritas pela teoria norte-americana?
Nossa pergunta inicial de pesquisa era bem menos estruturada do que veio a se constituir
depois, ao longo do percurso de reflexdo e de escrita. Inicialmente, nos perguntdvamos
como as midias jornalisticas se posicionam e agendam seus publicos diante dessa ameaca
de perda do seu papel de mediacdo no contexto contemporaneo. Estadvamos influenciados
por uma percep¢do empirica, assistematica, sintomatizada em alguns dos andncios feitos
pelos préprios jornais sobre eles mesmos, dai a reconhecermos nisso meta-narrativas e
nestas, estratégias de uma nova forma de agendamento.

O objetivo geral ja se nos apresentava como sendo o de refletir sobre a forma
como as midias faziam uso de estratégias de agenciamento do leitor e estavamos
conscientes de que isso poderia representar um alargamento de noc¢des de agendamento,
muito além daquelas postuladas pela agenda-setting e que ultrapassavam, portanto, a

orientagdo sobre “o que pensar’ ou “como pensar’ as noticias em seus contextos.

3 Termo adotado inicialmente para descrever as falsidades que circulam durante a pandemia da Covid-19,
devido a enorme carga viral de desinformacdo, potencialmente mortal em circulagdo. O termo foi
encampado pela Unesco num amplo estudo divulgado em 2020: Disponivel em <
https://pt.unesco.org/covid19/disinfodemic >Acesso em: 10 de agosto de 2021.
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Os jornais estariam, supostamente, preocupados em orientar também “por onde”
seus leitores devessem estabelecer a construcdo de sua percepcdo acerca da realidade
tanto quanto em razé@o de seus conteidos ou os efeitos decorrentes deles e reclamando
para si uma preferéncia do leitor frente as op¢des cada vez mais numerosas de outras
midias. Essa nova forma de agendamento realizava, assim, uma orientacdo dos proprios
impressos parecendo sobreporem-se aquela de seus contedos informativos, ja descrita
pela teoria do agendamento.

Assim como nas pesquisas que originariamente influenciaram a construgéo da
hipGtese da agenda setting, relativamente a como a midia influenciaria a mudanca do
comportamento do leitor/eleitor nas elei¢cdes, tinhamos que os jornais estavam buscando
influenciar decisivamente o comportamento de seus auditorios singulares (Perelman e
Olbrechts-Tyteca, 1996) e vinham orientando as escolhas de seus auditérios em torno das
midias com as quais pudessem ou devessem pensar melhor sobre os fatos do cotidiano.
Especialmente representativa essa estratégia, a nosso ver, justo num contexto em que 0s
meios hegemonicos sentiam a ameaca das redes sociais e da web ao seu modelo de
negadcios e que se intensificou particularmente nos anos de 2020 e 2021 com a pandemia
da Covid-109.

Os meios impressos que analisamos, mesmo quando por plataformas digitais,
buscavam sua reafirmacdo enquanto escolhas mais acertadas diante de seus publicos,
objetivando a adesdo de seus auditorios®. Tal empenho se justificava num contexto de
avalanches de fake News, de perda da publicidade para as plataformas digitais e de toda
uma crise vivida pelas democracias e economias neoliberais, superdimensionada pela
crise decorrente do impacto global do Coronavirus.

Optamos, em nossa pesquisa, por analisar os jornais de maior circulacdo no pais:
o0 Estado de Séo Paulo (Estadao), a Folha de Sdo Paulo (Folha) e o jornal O Globo, todos
por facilidade de acesso via assinatura digital, em funcdo da inexisténcia de distribuicédo
impressa em nossa regido. Constatamos que essa estratégia ocorria paralelamente a um
esforco de promover as pessoas a perceberem o diferencial entre um conteddo jornalistico
apurado e feito de forma profissional, em comparacao a outro, com informacdes falsas
compartilhadas com aparéncia de noticias. Esses meios demonstravam um empenho por

reafirmar a orientacdo e o0 agendamento de seus auditorios quanto ao percurso de escolha

4 A nocéo de auditério nos é emprestada por Chaim Perelman e sua Nova Retorica, a partir de trabalhos
publicados em 1957, notadamente o Tratado da Argumentacéo.
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que eles representavam aos seus publicos idealizados. Parzianello (2013); (2014) resgata
da Nova Retdrica perelmaniana essa centralidade no auditorio e oferece uma sintese do
percurso teorico dessa tradigéo.

Parece haver uma percepcdo pelas midias de que nao basta apenas produzir
contetdos jornalisticos, mas fazer também com que os publicos reconhecam tais
conteddos como confiaveis. E mais que isso: que esses seus publicos (ou auditorios)
possam reconhecer a escolha pelos meios como sua primeira orientacdo e agendamento e
assim orientarem o0 seu comportamento. Uma nova forma de agendamento nos pareceu
assim configurada, portanto, para muito além dos tradicionais “o que pensar” e “como
pensar” contidos na teoria de McCombs e Shaw: agora as midias que analisamos também
pareciam estar buscando agendar seus publicos “por onde pensar”, anunciando-Se COmMO
as escolhas mais supostamente acertadas pelas quais os leitores devessem pensar. O jornal
reclama o lugar que parece estar perdendo para as midias e redes sociais.

Desde nosso ponto de vista, esta orientagdo era parte da reagdo da midia ao ataque
contra 0 modelo de negdcios que historicamente a segurou e a constituiu, e que se viu
atacado com as novas configuracdes de mercado para o universo da informacéo, via
velocidade e mobilidade com que o digital ofereceu o consumo de noticias.

Este trabalho foi desenvolvido em trés momentos metodoldgicos. O primeiro, com
uma pesquisa bibliogréafica, orientada a partir de fontes basicas de leituras nos textos
fundadores e alguns de seus comentadores. A essa pesquisa bibliogréfica inicial, somou-
se uma pesquisa empirica, feita primeiramente de forma assistematica no contato com a
midia, e depois, de forma mais sistémica, metodologicamente organizada, por amostras
do universo e com recortes destas, capazes de servir a descrigdo do que objetivava a nossa
pesquisa. A este levantamento e descricdo de dados, seguiu-se a analise interpretativa
conforme LOPES (2014), acompanhada de uma volta aos autores e de algumas
necessarias releituras, objetivando-se, assim, um movimento ascendente e descendente

na relacdo entre teoria e pratica.
Agendamento como estratégia
Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) definiram a busca por adesdo de auditérios

como uma estratégia retdrica. Para este polonés, naturalizado belga e sua assistente Lucie

Olbrechts-Tyteca, a centralidade no auditdrio € decisiva para o efeito de adesdo dos
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plblicos a uma proposicdo argumentativa. E nesse sentido que neste artigo chamamos a
estratégia de busca pela manutencéo das audiéncias nos jornais enquanto uma pratica de
agendamento. Especialmente o argumento do jornal O Estado de Sdo Paulo, como
veremos a seguir, no sentido de buscar engajar o seu publico ao consumo da informacéo
e a uma fidelidade enquanto leitores foi o que nos permitiu ampliar (desde a analise
interpretativa que aqui trazemos) o alcance e abrangéncia da descri¢cdo sobre como a
midia realiza esta agenda.

Na mesma direcdo, Fechine (2018) pontua também que sdo usadas estratégias de
agendamento complementares as descritas pela hip6tese da agenda-setting por estas
midias contemporaneas. A estratégia de engajar o publico é de fato condicional para o
efeito de agendamento da midia. Ha um contrato de agendamento a exemplo de contratos
de leitura, na forma de engajamentos, que se firmam nao de forma tacita entre 0s meios e
suas comunidades de leitores que se antepde aos demais agendamentos.

McCombs (2009) ja percebera a estratégia da agenda-setting como dependente do
engajamento. Neste trabalho, buscamos descrever e compreender como essa pratica se da
pelo meio jornal na contemporaneidade do digital e que reforca esse entendimento,
ampliando a nossa percep¢do quanto a acdo do agendamento na forma de uma estratégia
argumentativa e de fixacéo de auditorios.

Quando a Agenda Theory foi publicada, em 1972, a partir do paradigma da
chamada escola funcionalista norte-americana e no contexto dos estudos conhecidos
como Mass Communicatuon Research (MCR), era dado a conhecer que a hip6tese dos
efeitos dos meios sobre os publicos era limitada e condicionada a um conjunto de
variaveis, muitas delas sobre as quais temos de fato pouca ou nenhuma forma de
interveniéncia. Toda investigacdo e descricdo que indicasse alguma forca estratégia para
fazer com que os efeitos funcionassem, ela ganhava, desde entdo, enorme atencédo e
relevancia, dada sua pretensa aplicabilidade.

No entanto, no campo dos efeitos da argumentacdo, em estudos paralelos como
os que foram realizados por Perelman e Tyteca, desde 1958, vinham sendo apontados 0s
obstaculos ao funcionamento de estratégias que ora pareciam condicionar algum
agendamento do publico a aspectos de conteudo, ora estariam mais identificadas com
marcas estratégicas de forma (pelo que mais precisamente vinculamos o interesse na

retorica).
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Ha pelo menos quatro décadas se sabe que as audiéncias ndo se consolidam mais
tdo somente em torno de seus conteudos. Nosso levantamento empirico, ainda que
assumidamente limitado, vem na direcdo de confirmacdo dessa consciéncia histérica, ao
mesmo tempo em que reafirma a agenda como estratégia no contexto da
contemporaneidade midiatica.

As teorias, por sua natureza descritiva e ndo prescritiva, quando de sua ampliacéo,
como vem ocorrendo em relacdo a teoria do agendamento, apontam na direcdo do
fortalecimento do jornalismo nas estratégias de engajamento de seus publicos. Franca e
Simdes (2016) consideram que quanto maior 0 engajamento de uma midia com seu
auditério, maior parecera a relevancia da hipotese do agendamento por ndo se tratar de

uma verdade pratica.

Origem e contemporaneidade da teoria do agendamento

A teoria do agendamento, também chamada de agenda setting theory, surgiu nos
Estados Unidos, formalizada propriamente na década de 1970, desenvolvida inicialmente
por Maxwell McCombs e Donald Shaw, por meio de uma pesquisa empirica realizada,
ainda em 1968, para medir o comportamento dos eleitores nas elei¢cGes presidenciais
norte-americanas. O objetivo era entender como a midia auxiliava na formagéo da opinido
publica e como as pessoas percebiam a realidade na qual estavam inseridas e se elas
modificavam ou ndo o seu comportamento a partir dessa percep¢do. McCombs partiu do
pressuposto de Walter Lippmann (1922) de que a midia serviria como uma ponte entre a
realidade e a mente das pessoas. Em entrevista para a Revista Intercom, McCombs (2011)

comenta:

Em 1968, Shaw e eu resolvemos testar aquilo que Lippmann tinha
escrito. Os estudos mais remotos avaliavam a influéncia da midia nas
atitudes e na opinido publica. Mas, na maioria das vezes, encontrava
pouca influéncia das noticias. Entdo, decidi que investigaria, ao invés
disso, os efeitos cognitivos. O primeiro teste empirico dessa teoria foi
levado a cabo durante a eleigdo presidencial de 1968, em Chapell Hill
onde fica a Universidade da Carolina do Norte. (McCOMBS apud
MELO e MORAES, 2011, p. 464)

De acordo com a teoria do agendamento, a midia realiza um recorte da realidade,

um enguadramento dos acontecimentos. Ao escolher determinados fatos em detrimento
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de outros e realizar uma cobertura destes fatos seguindo certos critérios e visdes pré-
estabelecidas, as midias jornalisticas influenciam nos assuntos que o publico identifica
como o0s mais relevantes na sociedade e, dessa forma, ela pauta a agenda publica.

Um dos elementos principais para entender o agendamento é o que McCombs
(apud MELO e MORAES, 2011) define como necessidade de orientacdo. Isto ocorre
conforme o interesse do individuo em saber sobre determinado tema, o que faz com que
ele busque mais informacdes e esteja mais exposto as midias. McCombs pontua que
quanto maior o interesse de uma pessoa sobre determinado assunto, somado a uma
possivel falta de conhecimento acerca deste mesmo tema, maior também sera o efeito do
agendamento e a necessidade de orientacdo. “A necessidade de orientagdo ¢ o melhor
termbmetro, mas se o tdpico € relevante e vocé pouco sabe a seu respeito, a necessidade
por orientacao ¢ muito grande” (McCOMBS apud MELO e MORAES, 2011, p. 466).

J& no ano de 1972, em nova pesquisa eleitoral, McCombs e Donald Shaw
demonstraram que quanto mais um tema aparecia nas midias, mais os publicos
identificavam aquele tema como relevante para si; logo, as midias influenciavam as
pessoas sobre o que pensar. No entanto, percebeu-se também que os receptores
influenciavam as midias e estas se influenciavam entre si. McCombs (idem) postula que
existem camadas de influéncia na producédo das noticias. A comecar pelas fontes, com a
participagdo dos jornalistas e veiculos de midia sobre si mesmos e também entre os
publicos, um conceito que remete ao fluxo de comunicacdo em dois niveis, onde as
pessoas mais informadas, ou autoridades em determinado assunto dentro de uma
comunidade, influenciam outras com as quais tém contato.

Hohlfeldt (1997) retoma outra importante compreensdo dessa teoria, quanto ao
fato de que diferentes tipos de midia, impressa, televisiva ou digital podem realizar o que

se chama de interagendamento:

No que toca a questdo da sequéncia temporal, levando-se em conta que
0 agendamento se da necessariamente no tempo, verificou-se que se
estabelece uma verdadeira correlacdo entre a agenda da midia e a do
receptor, mas também a agenda do receptor pode e acaba influenciando
a agenda da midia. Mais do que isso, descobriu-se que também havia
um interagendamento entre os diferentes tipos de midia, chegando-
se mesmo a perceber que a midia impressa possui certa hierarquia sobre
a midia eletrénica. (HOHFELDT, 1997, p. 47).
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Os estudos sobre agendamento enfrentam o desafio de pensar a relagdo do
jornalismo e das midias com os publicos, tendo em vista uma realidade na qual o digital
se faz presente e influi fortemente na comunicacéo e na disseminagdo de informacoes.
Camponez e Ferreira (2020), por sua vez, explicam que perceber o papel do jornalismo
na sociedade ndo é mais tdo simples ja que a mediacdo entre informacdes e publicos se
da muito através da web e das redes sociais e em menor grau pelas midias jornalisticas
hegemaonicas e tradicionais. Segundo os autores, € preciso voltar a atencdo para a forma
como os publicos influenciam as midias. A presen¢a mais constante dos seus interesses e
de contetdos feitos por cidaddos nos veiculos de comunicacéo é a descricdo que oferece
a teoria do agenda melding, que trata justamente de estudar os efeitos da agenda dos
publicos sobre a agenda midiatica. (CAMPONEZ e FERREIRA, 2020).

Traquina (2000) ja soubera reconhecer que o agendamento é bastante mais que a
classica afirmativa de que as noticias nos dizem sobre o que é que devemos pensar e sobre
como devemos pensar sobre o que pensamos. Ele descreve diferentes objetos midiaticos
como enguadramentos na tarefa poderosa de agendamento. Notadamente, a orientacédo
indicativa ao leitor quanto as escolhas que lhe cabe fazer para construir seu entendimento
sobre os fatos noticiosos é uma dessas tarefas, a qual reconhecemos por sua emergencial
atualidade diante do fenémeno da desinformacao acelerada.

Todd Gitlin (1980) introduziu o conceito de enquadramento na investigagao sobre
comunicacdo de massa na sua andlise feita nos anos 1960. Obviamente, ele se referia a
um enquadramento da noticia. Queremos crer que deva existir um enquadramento do
leitor, perceptivel nessa estratégia contemporanea dos jornais impressos de direcionar as
escolhas de seus auditdrios em torno dos media aos quais ele deve eleger como percursos
para a construcdo de sua percepgao.

Reconhecemos nas estratégias dessa orientacdo pelos meios na presente
conjuntura das suas rotinas de producdo e no contexto da desinfodemia contemporanea,
um objeto de agendamento que, embora sempre deva ter existido no jornalismo impresso,
tenha também ganho, na atualidade, alguma especial relevancia na relacdo dos jornais
com seus auditorios presumidos.

O direcionamento ou agendamento dos auditorios na midia sempre existiu na
forma de anuncios de propaganda institucional, na figura do Ombudsman e nos espacos
de participacédo do leitor nos jornais. No entanto, parece estar havendo um novo agenda

setting no contexto recente, consideradas as condicdes de producdo das noticias diante da
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concorréncia com midias ndo noticiosas que disputam a atencdo e adesdo de auditorios
no contexto da web e das redes sociais. Um agendamento que aqui definimos como
disposto a orientar o leitor e influenciar a mudanga de seu comportamento via reafirmacao
da decisdo pelo consumo da informacdo através do jornal e parecendo responder ao

enfrentamento do modelo de negédcios que as novas midias acabaram provocando.

O exemplo do Estadao

O Jornal o Estado de Sdo Paulo (Estaddo), uma das midias impressas mais
tradicionais do pais, vem desenvolvendo estratégias para fidelizar seus pablicos, as quais
nos pareceram, desde nosso ponto de vista, serem estratégias singulares de uma nova
forma de agendamento. A campanha institucional do jornal® aborda o crescimento da
desinformacdo e a dificuldade de se definir quais noticias sdo verdadeiras no contexto
contemporaneo. O jornal coloca-se, na referida campanha, enquanto um defensor da
liberdade de pensamento do seu publico, argumentando que pensar é a melhor forma de
combater a desinformacéo. Mas, reafirma-se como o caminho mais seguro para que este
percurso em busca do entendimento do leitor sobre 0 mundo se faga a partir do jornal e
n&do por outras vias, o que de alguma forma, reduz o espaco de escolha do leitor e parece
contradizer, em certa medida, o argumento da liberdade de pensamento.

Os enunciados narrativos utilizados pelo jornal apontam o caminho por onde
pensar aos seus publicos. A estratégia fica evidente no proprio titulo do video, que é o
mote da campanha publicitaria: “Vem Pensar com a gente”. Todo empenho
argumentativo é dado por meio de uma metalinguagem, com o video contendo o jornal
enunciando sobre si mesmo: como quando recomenda outros conteudos do Estadao,
indicando que a leitura, a escuta e compartilhamento dos contetidos desta midia séo
confidveis e poderiam ajudar as pessoas no discernimento de quais informag6es sdo ou
ndo falsas e como pensar diante do atual fenbmeno da desinfodemia.

Esse exemplo da campanha promovida pelo jornal O Estado de Séo Paulo ilustra
um movimento das midias jornalisticas de busca pela retomada do seu papel de mediacéo
central junto aos publicos, visivelmente ameacado na realidade contemporénea. Trata-se

de uma tentativa de conectar o jornal com seus leitores por meio de uma comunicagéo

5 Disponivel em https://youtu.be/ZLBP1Zj6FLU (Estaddo - Vem Pensar com a gente). Acesso em
07/08/2021
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mais direcionada e pessoalizada. Nota-se isto em frases como: “acredite em VOCE” e “o
Estaddo luta pela sua liberdade de expressio” (ESTADAO, 2020).

O jornalismo é, sabidamente, uma area em constante transformacdo. Por
consequéncia disso, € mesmo um imperativo que as midias jornalisticas estejam atentas
as tendéncias da sociedade e saibam reagir a ameacas ao seu modelo de negdcios. O fato
de O Estado de Sao Paulo tratar da liberdade de expressao dos individuos remete ao que
Wolton (2010) nos diz acerca da realidade contemporanea no ambito de como sujeitos se
relacionam com a midia e vice-versa. Segundo o autor, a interatividade e o individualismo
sdo fatores-chave para entendermos a forma como as pessoas interagem numa
comunicag¢do possivel. “A comunicacdo ¢ um problema de convivéncia e de lago social,
caracteristica de uma sociedade de movimento, de interatividade, de velocidade, de
liberdade e de igualdade” (WOLTON, 2010, p. 25). Com isso, entendemos que o Estadao
busca identificar as caracteristicas que pautam os interesses dos seus publicos com o0 meio
e efetivar seu vinculo com os individuos leitores ndo apenas através da informacdo, mas
das escolhas supostamente arbitrarias dos meios que elas elegem para estabelecer sua
relacdo com o mundo.

Na campanha do Estaddo ha um link para direcionamento ao site do jornal, por
meio do qual o publico é orientado a fazer a assinatura do mesmo. A interatividade
estabelecida ou provocada pelo midia é assim colocada na forma de ofertas que se
complementam, conforme descrevera, de certo modo, Palacios (2003), sobre o jornalismo
on-line, quando tratava da possibilidade que recai ao individuo para interagir a partir de
um conteddo jornalistico diretamente com a publicagdo e seus autores, e de sua
hipertextualidade, por meio da qual um determinado conteudo leva a outros,
complementares ou relacionados entre si. O agendamento sobre por onde pensar a
informacdo sobrepbe-se a outras formas de agendamento e amplia a compreenséo sobre

o hipertextual e sobre o fendbmeno da interagdo nas midias.

As experiéncias de outros meios

O jornal Folha de S&o Paulo (Folha) vem usando como estratégia de agendamento
a fidelizacdo da audiéncia através de assinaturas gratuitas, provisorias, temporarias e ou
destinadas a alguns nichos de mercado, como o dos professores de escolas da rede publica

de ensino. No conjunto destas estratégias, a Folha faz uma orientacdo semelhante de
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agendamento sobre por onde o leitor pode pensar o jornal e sua realidade. Trata-se,
evidentemente, de uma ampliacdo da estratégia de agenda-setting até entdo absolutamente
assentada sobre a midia e seus conteudos. Na propaganda institucional que a Folha
promove o acesso diario e limitado a todo seu conteudo, orienta-se para 0s caminhos pelos
quais o leitor podera encontrar afinidade com o meio e ndo mais somente a informacgéo
que o seu jornalismo oferece.

Nesse sentido, ganham destaque no metadiscurso da empresa jornalistica a
indicacdo dos podcasts e newsletters exclusivas, os aplicativos em tempo real para
diferentes smartphones e plataformas (Android e 10S), a possibilidade de selecéo
automatica de opc¢oes de preferéncia do leitor assinante, entre outras estratégias.

Curioso € perceber que essa estratégia de agendamento tem seu efeito, justamente,
pelo conhecimento presumido do jornal sobre seu auditério. Empresas de comunicacao,
como jornais de grande circulacdo, ndo s no pais, responderam mais rapidamente a esta
sintonia com seus publicos, atualizando a comunicacdo com seus leitores. Em virtude das
transformaces tecnoldgicas é que a instrucdo orientativa sobre como o leitor pode
acessar mais facilmente a informacéo e o jornal, e com isso, lograr maior adesdo de seus
publicos, vai ganhando marca contemporanea de agendamento.

O jornal O Globo é outro exemplo dessa ampliacdo de um agendamento pela
estratégia orientativa aos seus leitores. No dia 06 de agosto de 2021, o veiculo anunciava
sua modernizacdo na forma de comunicacdo com seus leitores. Particularmente em
relacdo ao jornal O Globo, hé que se reconhecer que essa estratégia optou, ainda, por um
agendamento bastante centrado no seu conteddo informativo, pelo que anuncia uma
énfase a assuntos de salde (especialmente em virtude da realidade pandémica), esportes
(sob a inspiracao, certamente, dos Jogos Olimpicos de Toquio); e em politica (haja vista
a proximidade do ano eleitoral de 2022). Ainda assim, a indicacdo de que essa
modernizacgio anunciada pelo jornal viriaacompanhada de um “desenho audaz” e de nova
organizacao das paginas com objetivo de tornar a leitura mais agradavel e a localizagédo
do leitor mais intuitiva, contempla o carater estratégico de um agendamento sobre como
(no sentido de por onde) o leitor deva pensar o jornal e sua realidade.

Ainda sobre o jornal O Estado de S&o Paulo (Estadédo), especialmente significativa
no ambito do agendamento pareceu ter sido também a criagdo recente do “Estaddo
Expresso na Perifa”, um projeto do Estaddo Blue Studio e 99 em que coletivos periféricos

apresentam hub de conteddo multimidia, produzido por quem vive e conhece o cotidiano
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da vida nas comunidades. Ao vé-lo divulgado na forma de andncios institucionais do
proprio jornal, configurando-se de mesmo modo numa metalinguagem discursiva, temos
que o jornal assume seu papel orientativo direto em relacdo a audiéncias e também amplia
o carater de uma estratégia de ganhar a fidelizacdo e adesdo dos leitores apontando por
onde eles podem e devem ir percorrendo o jornal e logrando o efeito desejado pela midia

de adesdo ao meio.

Uma determinacéo da cultura

A influéncia das mensagens e da agenda de midia atravessou notadamente a
histdria das teorias da comunicacdo. Desde abordagens mais pavlovianas a proposicoes
tedricas mais contemporaneas, o empenho descritivo tem sido na identificacdo de
renovadas formas de influéncia, as quais funcionam como estratégias de comunicacao.

A teoria do agendamento se firmou como teoria dos efeitos, ampliando a
concepcao de Walter Lippmann (1922) quanto ao papel da imprensa. Especialmente
numa sociedade sabidamente desorientada como a desta era em que vivemos, da
hiperconectividade, e diante da evidéncia de maior complexidade nas interacOes
sociocomunicacionais, alargam-se 0s ambitos desta teoria, a medida que sempre mais 0s
consumidores de informagdo sentem necessaria uma orientacdo de percurso de escolha
pelo meio antes que uma orientagéo interpretativa acerca de seus contetdos. Com efeito,
é muito diferente o consumo da informagdo em um mundo superdimensionado quanto a
oferta de espacos de informacé&o e possibilidades de um repositério de contetdo diverso.
Ha pouco mais de algumas décadas, ainda se tinha no processo de busca orientativa, muito
menos opc¢des de escolha e uma reduzida alternativa de espacos de midia, os quais
figuravam entre um jornal impresso ou outro e uma oferta ou outra de midias
radiotelevisivas.

Os novos media, as novas plataformas de media e as redes sociais modificaram,
mas ndo excluiram, a capacidade de agendamento. Pelo contrario, ainda reforcaram a
possibilidade e o formato estratégico de fazé-los, a tal ponto de virmos a falar,
contemporaneamente, em “processos de agendamento na era digital” (CAMPONEZ,
2021). Novos hébitos de consumo requerem analises funcionais sobre um universo de

processos e fendmenos comunicacionais cada vez mais hibridos, com uma relacdo cada
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vez mais individual na experiéncia de consumo informacional e que, em ultima analise,

concorrem para consolidar o papel democrético e cidadao dos media.

Considerac0es finais

Através deste artigo, buscamos analisar como novas estratégias com vistas ao
consumo da informacéo se relacionam com a busca por uma fidelizacao dos publicos por
parte das midias jornalisticas. Pela simples observacdo de novas tendéncias
mercadoldgicas dos jornais na busca pela adesdo de seus publicos (auditérios), foi
possivel estabelecer um paralelo com a teoria do agendamento, a medida que entendemos
a extensdo desse agendamento para muito além do universo das noticias.

O enquadramento do leitor como forma de agendamento € uma releitura da
retdrica aristotélica e que vem sendo identificada como estratégia da midia hegeménica
impressa, mesmo em suas versoes digitais.

Notamos que as transformacdes ocorridas na sociedade modificam as estratégias
de busca por adesdo dos auditérios presumidos e nao universais por parte das midias,
agora atreladas ao digital e tendo o desafio de enfrentar a perda do seu papel de mediacéo
das informagdes. A recontextualizacdo dos conceitos originalmente trazidos pela teoria
do agenda-setting, somada aos pressupostos tedricos de Perelman e Olbrechts-Tyteca
(1957) acerca da centralidade dos auditorios, entre outros autores, ajudaram na
compreensdo da nova tendéncia de comportamento dos media e no que queremos
considerar como uma prética de agendamento no jornalismo contemporaneo brasileiro.
Caminhamos na direcdo de reconhecer esse agendamento como uma terceira pergunta a
influenciar a mudanca de comportamento no consumo da informacgéo: ndo mais o que,
nem como, mas por onde possamos nos orientar e aderir a uma proposicéo informativa.

O atual cenario de uma pandemia da desinformacdo e o crescimento da defesa
social por liberdade de pensamento e liberdades individuais (WOLTON, 2010) foram
caminhos para esse novo ordenamento da midia. Por onde pensar passou a ser a pergunta
retorica dos jornais aos seus leitores, enunciada como nova forma de agendamento a
medida que faz da resposta a busca pelo convencimento das midias de que sejam elas
mesmas a Unica escolha acertada possivel. Certamente esta evidéncia e esta reflexdo nos
levariam a dezenas de outros desdobramentos relativamente a como a midia jornalistica

encontrou respostas para se reafirmar no sentido que possa ter a seus auditérios. Quanto

ANO XVII. N. 10. OUTUBRO/2021 - NAMID/UFPB http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematicalindex 32



tematica ISSN 1807-8931

a estes, resta a certeza de que se consolidam como o quinto poder e falam mais

decisivamente que 0s proprios meios.
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