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Resumo

As competéncias emocionais, conhecidas também como soft skills, tém sido destaques,
nos ultimos anos, no ambito da carreira profissional. O que antes era visto como aptiddes
secundarias dos profissionais, atualmente, despontam como verdadeiros know-hows para
0 sucesso dos empreendimentos. Um grande projeto pode nédo prosperar por simples falta
de engajamento humano. O proposito deste trabalho é investigar o perfil do profissional
analista de negdcios, constituido por uma abordagem da comunicacao social, utilizando-
se das habilidades desta area, como a comunicabilidade, criatividade e o conhecimento
de mercado, como meios de estimulos na constru¢do de melhores resultados criativos.
Para apurar essa perspectiva, € explorado o contexto das startups e suas praticas de
ideacdo. O desenvolvimento deste trabalho aborda uma compreenséo a partir da revisao
bibliografica, objetivando conceber um arcabouco tedrico que embase a anlise reflexiva
para o delineamento deste perfil especialista.

Palavras-chave: Analista de negdcios. Comunicacdo criativa. Lean inception.
Desenvolvimento de projetos.

Abstract

Emotional skills, also known as soft skills, have been highlighted in recent years in the
professional career. What was previously seen as secondary skills of professionals,
nowadays, emerge as true know-hows for the success of the ventures. A great project may
not thrive due to a simple lack of human engagement. The purpose of this work is to
investigate the profile of the professional business analyst, consisting of an approach to
social communication, using skills in this area, such as communicability, creativity and
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market knowledge, as means of stimuli in the construction of better results. creative. To
refine this perspective, the context of startups and their ideation practices is explored. The
development of this work approaches an understanding from the bibliographical review,
aiming to conceive a theoretical framework that supports the reflective analysis for the
design of this specialist profile.

Keywords: Business Analyst. Creative communication. Lean inception. Project
development.

Introducéo

A revolucéo digital e o surgimento da sociedade da informacéo transformaram,
além da economia global, toda a estrutura produtiva e colaborativa das organizacdes.
Efetivamente, a conjectura socioecondmica remodelou a l6gica do mercado de trabalho,
as profissdes e seu contexto organizacional, que agora demandam cada vez mais de uma
atividade laboral mais dindmica, e de participantes com perfil mais arrojado e versatil,
em prontiddo para a superacdo dos desafios.

O mercado da tecnologia da informacdo (TI) apresenta exatamente essas
caracteristicas, a exemplo das startups, que tem como modelo de negdcio o crescimento
acelerado por custo minimo, filosofia nos principios de praticas ageis, investimentos em
metodologias de producdo inovadoras, e busca pela solugdo imediata as necessidades do
cliente. Por essas, o proprio setor necessitou de um conceito que respondesse as
demandas, e assim surgiu 0 MVP, Produto Minimo Viavel, “versdo mais simples de um
produto que pode ser lancada com uma quantidade minima de esforco e
desenvolvimento” (DINIZ, 2019).

O profissional, portanto, deve responder e acompanhar o compasso das
organizagGes com a mesma disposicdo e aptiddo. Antes, se as competéncias por hard
skills — habilidades quantificaveis oriundas da formacéo educacional — eram suficientes
para atender as responsabilidades das fungdes, hoje, acredita-se que as soft skills —
competéncias oriundas das aptiddes emocionais — sdo qualidades distintivas e
determinantes para 0 sucesso nos empreendimentos de TI.

Porém, habilidades soft skills —algumas delas compostas pela comunicacao eficaz,
0 pensamento criativo, empatia e lideranca — nem sempre séo facilmente assimiladas

pelos profissionais, pois seus dominios originam-se da formagdo da personalidade
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individual. No entanto, € possivel construi-las e estimula-las através de treinamentos e
capacitacOes técnicas, angariando assim melhores niveis praticos.

Algumas pesquisas tém demonstrado, em um alto grau, caréncias dessas
habilidades dentro das organizagdes, sobretudo nas areas da tecnologia da informag&o. Se
por um lado, a destreza da boa comunicagéo ou a criatividade, por exemplo, séo apontadas
quase gque como dons natos do individuo, por outro, ha uma responsabilidade das
organizacbes em desconsiderar e ndo promover uma cultura organizacional, de
desenvolvimento pessoal e interpessoal, junto aos seus colaboradores. Assim, cria-se uma
lacuna no ambito da gestdo de processos de negdcio, causando desarranjo na dinamica e
sinergia entre os varios publicos de uma instituicdo, o comprometimento do
desenvolvimento de projetos, e consequentemente, o crescimento da organizacéo.

Para contornar essa deficiéncia institucional, essa pesquisa percebe no profissional
analista de negdcios, um recurso humano e profissional apto a preencher essas falhas,
utilizando-se das perspectivas da comunicacdo social, por meio do estimulo a criatividade
colaborativa, gestdo organizacional e conhecimento de mercado, para agregar valor na
concepcao de projetos e produtos.

Para isso, esse trabalho propde através de um estudo exploratorio, compreender
sobre a conceituacdo do analista de neg6cios, conjunturas da comunicacéo e criatividade
organizacionais, além da cultura tecnolodgica e da inovacdo. A expectativa desse estudo é
conceber um arcabouco tedrico que embase a analise reflexiva para o delineamento deste

perfil especialista.

Startups e o empreendedorismo contemporaneo

O atual cenario econémico global foi impulsionado, nas Ultimas décadas, pela
eclosdo dos modelos de negdcios ambientados no contexto digital. Toda e qualquer
atividade produtiva, desde o mercado informal até os grandes conglomerados,
pertencentes ou ndo ao universo online, foi direcionada a se mobilizar e a se dispor em
uma postura ativa na internet e nas redes sociais, como meio de se exibir, comunicar,
divulgar e vender seus produtos perante seus publicos. Atuar nesse sistema virtual foi
uma condicdo de sobrevivéncia, necessaria aos mercados produtores pela revolucao
digital. Assim, surgiu o empreendedorismo contemporaneo, uma iniciativa que visa

formar novos negocios, muitas vezes com quebra de padrdes e formas, utilizando-se da
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inovacdo e da descoberta tecnoldgica como solucdo aos problemas e lacunas da
sociedade. E é nessa concepcéo que se desenvolveu o conceito de Startup.

O termo startup, definido por Ries (2012), esta relacionado a uma “institui¢ao
humana projetada para oferecer um novo produto ou servigo em condigOes de extrema
incerteza”. Em outras palavras, ¢ uma empresa iniciante que tem por objetivo empreender
em mercados onde uma necessidade especifica do consumidor ainda é insolita.

No contexto das startups, as ideias de negocio ainda sdo incipientes, com um
campo de atividade mercantil ainda hostil e desconhecido, e por isso, seu plano de
negocio e de atuacdo deve ser tratado inicialmente como uma hipdtese. Assim, para se
auferir o sucesso almejado do empreendimento, os idealizadores devem ter como
premissas: a experimentacdo e testes de produtos e funcionalidades; o constante feedback
de resultados; e a ciclica ressignificagdo dos propoésitos de negécio; acOes estas extraidas
do contato direto com potenciais clientes (RIES, 2012; BLANK, 2013).

E nessa nova perspectiva de empreendedorismo, de validar suposicdes de
negdcios com o minimo de custos possiveis, e a um tempo habil, que despontou o
Manifesto Agil e suas metodologias. O método &gil originalmente surgiu de uma proposta
de atualizacdo aos principios do desenvolvimento de software (MANIFESTO, 2001).

Dessa forma, o intuito do manifesto é corresponder devidamente um projeto as
expectativas para o foco no cliente, na agilidade, na desenvoltura para mudancas, e com
uma equipe de formacdo multidisciplinar qualificada. Nesse raciocinio, percebe-se que
também é possivel a aplicacdo desses valores no contexto de uma organizagdo. Processos
e pessoas de uma organizacdo estdo a todo momento suscetiveis as conjunturas de
mudancas e adaptacOes, quase sempre com curtissimos prazos e com projetos cada vez
mais audaciosos. Portanto, metodologias ageis podem permitir as empresas um
gerenciamento mais eficiente do desenvolvimento de um produto ou servigo, permeado
por uma melhor sinergia na produtividade dos membros de uma equipe.

O préprio conceito de inovacao exige a versatilidade como caracteristica relevante
no processo de desenvolvimento de projetos. Sendo assim, métodos ageis tém todo um
arcabouco de recursos para uma operacionalizacdo flexivel, com alinhamento entre os
participantes, para proverem resolucdo de problemas, reducéo de riscos e qualidade no
produto final.

E com essas caracteristicas, portanto, que se comporta o empreendedorismo atual,

movida, sobretudo, pelo estilo startup de gerenciamento. Apesar da sua grande expansao
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e presenca no mundo dos negdcios, nem todo empreendimento inicial é definido como
tal, mas seus notaveis atributos de inovacéo, agilidade e solu¢des centradas no usuario

marcam definitivamente esta era econémica.

Ideacéo e a criatividade organizacional

A geracdo de ideias esta no cerne do desenvolvimento tecnoldgico evolutivo
humano. Em qualquer ato de criacdo e de planejamento para uma iniciativa; ou pela
busca para elucidacdo de uma questdo, ddvida ou enigma formulam-se ideias como um
elemento propulsor da concep¢do, do feito idealizado ao concreto. Esse comportamento,
definido por meio do encadeamento do pensamento e do raciocinio, vinculados a
conhecimentos prévios para a conjectura de proposicoes, decorre do processo chamado
criatividade.

Diversas sdo as perspectivas e correntes em torno da definicdo da criatividade.
Algumas abordam-na com uma vertente direcionada a convicgdo social, como Vernon
(1989) que descreve a criatividade como resultado da relevancia e aceitagdo atribuidos
pela sociedade aquela criacdo. Esse conceito, portanto, reflete a concep¢do de valores
associados as teorias cientificas e composi¢oes estéticas.

Outro ponto de vista é a da originalidade. Martinez (1999) apresenta a criatividade
como a capacidade do individuo de criar algo novo, de forma consciente e atitude
intencional em seu propdsito. Ha ainda a perspectiva da inovacao, descrita por Makel e
Plucker (2010) como a maneira criativa pela qual os individuos resolvem seus problemas.
Ocorre que, nessa condi¢do, “a inovacdo ¢ a aplicagdo pratica da criatividade, ou seja,
uma ideia resultante de um processo criativo que sé passara a ser considerada inovadora
caso seja realmente aplicada, do contrario, serd apenas uma inven¢ao” (PERES; DRIGO,
2014).

Por esse motivo, atualmente, a criatividade tem se demonstrado um genuino
recurso estratégico para qualquer pais, capaz de fomentar e dinamizar todos os setores
produtivos da economia. Com isso, as empresas buscam novas formas laboral de
producéo, redefinindo as gestfes nas unidades de negdcios, e incentivando novos habitos
e comportamentos entre seus funcionarios. Surge a cultura da criatividade coletiva, por
meio do qual os colaboradores de uma organizacdo sdo percebidos como agentes de

elucidacdo, aptos a resolucdo de problemas e demandas, revelando novas oportunidades,
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produtos e servicos aos negocios. E o espelho de uma empresa inovadora. Essa cultura é
denominada criatividade organizacional, e é qualificada como o conjunto de praticas,
comportamentos e habitos adotados pelas gestdes empresariais, como forma de estimulo
ao espirito inovador dos seus colaboradores (ALENCAR, 1996).

Para Amabile (1998), o estimulo a criatividade colaborativa sofre uma forte
influéncia do clima organizacional e 0 modo de produtividade exigido. Ela é formada a
partir de trés elementos: a especialidade, a motivacdo e o pensamento criativo. A
especialidade refere-se ao conhecimento prévio intrinseco de cada individuo na sua
atuacdo laboral. O pensamento criativo € forma como o individuo compreende e raciocina
no desenvolvimento de tarefas e na solucdo de problemas. Por fim, a motivacdo, que é
resultante tanto do encorajamento proprio (uma inspiracdo nata, particular do individuo),
como do estimulo sistémico, ambiental, exterior ao ser. O balanceamento desses fatores,
por parte dos gestores, podera resultar em efeitos positivos a capacidade criativa dos
membros de uma equipe.

Puccio e Cabra (2010) compreendem que ndo sao propriamente as organizacdes
gue reagem e se adaptam as novas conjecturas, mas sim, seu corpo colaborativo, que por
meio da interacdo e do esfor¢o conjunto, elaboram sugestdes e acdes de readaptacao.
Nessa reacdo coletiva, a criatividade é a esséncia de todo o processo.

Diversos sdo os modos de estimulo a criatividade, no entanto, é possivel elencar
alguns dos mais comuns componentes desses processos. O primeiro deles é o alicerce
fundamental para qualquer pratica criativa exitosa e benéfica a organizacdo: o
pensamento divergente. Desenvolvé-la contribui para o surgimento de novas
possibilidades originais e inovadoras, permitindo experiéncias inusitadas e incomuns.
Sem o pensamento divergente, 0s processos estdo fadados a repetir resultados anteriores,
que poderdo reproduzir o erro (se existiu) ou 0 comum (KING; SCHLICKSUPP, 1999).

Em sequéncia, tem-se 0 ambiente organizacional, o espaco de cultivo criativo que
climatiza o fluxo de sinapses para o raciocinio e desenvolvimento de boas ideias. Ele deve
reconfortante, despreocupado, agradavel e acolhedor. Deve estar apto a receber ideias
sem criticas, admitindo flexibilidade de pensamento e liberdade para a expressao social.
O grupo de trabalho deve ainda promover a performance mental, permitindo o
intercdmbio de informagdes e 0 amalgama de conhecimentos, assim, potencializando o

desempenho coletivo.
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Lean Inception: um agil para o MVP

Lean Inception € 0 nome dado a uma das varias metodologias ageis criadas com
0 proposito de dinamizar e humanizar o processo de desenvolvimento de produtos e
servicos. Nesse caso em especifico, a Lean Inception foi concebida para atuar
exclusivamente durante a fase inicial de um projeto produtivo — a concepgéo do plano e
geracao de ideias - e tem como objetivo final o estabelecimento do MVP (Minimum
Viable Product), ou produto minimo viavel.

Para a real compreensdo do seu conceito, 0 entendimento de alguns pontos
centrais ¢ fundamental para a clareza dessa metodologia. Sua denominagado “inception” ¢
oriunda da fase inicial presente em todo processo de engenharia de software, onde se
elabora a visdo global do sistema e suas finalidades, o levantamento de requisitos e os
casos de uso de alto nivel; o plano de desenvolvimento do produto; e algumas vezes, a
implementacdo de protdtipos e testes (WAZLAWICK, 2019).

Ja o termo “lean” vem da metodologia “Lean Startup”, criada por Eric Ries, que
argumenta a pratica de prototipagem rapida, a partir do feedback dos clientes, para
validacao de suposicdes de mercado; e atrelada ao gerenciamento enxuto — procedente do
pensamento de producdo japonesa — como forma de eliminar o desperdicio e reduzir
custos. Além disso, 0 MVP, na abrangéncia do empreendedorismo e das startups, é a
ferramenta com o qual se pode validar a viabilidade um produto no mercado, por meio de
um processo minimo de esforco (RIES, 2012). Ou seja, cria-se 0 basico, que ja atenda
uma demanda especifica, alicercado em feedbacks, aprendizagens e corre¢Ges constantes,
para vislumbrar algo maior no futuro.

Finalmente entdo, é possivel compreender a esséncia da metodologia Lean
Inception. Idealizada por Paulo Caroli, Lean Inception € uma reunido ou workshop
colaborativo, de atividades sequenciais de no maximo 5 dias, com o intuito de alinhar
ideias e definir objetivos para um projeto especifico. Essa metodologia utiliza-se de
técnicas de insight na conferéncia de problemas e propostas de solu¢ées, conhecidas como
Design Thinking (DT)*, unida a uma abordagem de Lean Startup. A perspectiva é que o

ciclo de aprendizado do Lean Startup (“aprender, construir, medir”) se some a um

* De acordo com Tim Brown (2008), designer que popularizou o conceito de DT, sua definicdo pode ser
entendida como um conjunto de praticas e visdes, ou por meio metodologico, voltadas para o ideal da
inovacdo com foco no ser humano. Nela, a compreensdo dos problemas parte por novas abordagens
baseadas nas necessidades das pessoas, e ndo praticadas por meios comuns.

ANO XVII. N. 11. NOVEMBRO0/2021 - NAMID/UFPB  http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 84



tematica ISSN 1807-8931

ambiente de colaboragao user-centric design (“usuario, jornada, a¢do”), para a construgao
rapida de um backlog de produto eficiente e estabelecimento do MVP (CAROLI, 2018;
ARAUJO, 2019).

Uma das caracteristicas marcantes do processo de Lean Inception € seu carater
multidisciplinar colaborativo. Isso porque, abarcar o maior numero possivel de
pensadores, dos mais diversos segmentos e especialidades, engajados com um anico
propdsito de resolver problemas, é a oportunidade de poder constituir um projeto solido,
que inspire confianca e que gere novas expectativas de ideias e inovagdes. E um ciclo que
se inicia internamente na organizagio, através de seus membros ativos e stakeholders®,
projetando produtos e servigos cativantes, e que, consequentemente, alcanca 0 mesmo
impacto de satisfacdo no publico final. Caroli (2018) justifica esse fato ao se referir que,
o artefato mais importante resultante de uma Lean Inception é o relacionamento entre as
pessoas, pois uma equipe catalisada dessa forma, onde-se é perceptivel a energia de um
bom trabalho em grupo, favorecem a times de sucesso.

Portanto, uma equipe participante de uma sessdao Lean Inception é formada
basicamente por dois grupos: membros ativos, composto por todos aqueles focados na
condugdo do projeto, como o product owner, desenvolvedores, profissionais criativos,
analistas de negdcio, gerente de projetos etc.; e 0s stakeholders, que sdo todos aqueles
que se beneficiam direta ou indiretamente do projeto, como usuarios, clientes,
investidores e backoffice.

De acordo com Duarte (2020), o workshop de Lean Inception é constituido entdo
com um conjunto de atividades sequenciais, durante cinco dias. No primeiro dia, ocorre
a apresentacao da ideia do produto (Product Owner), bem como a apresentacédo de todos
0s membros do grupo exprimindo suas expectativas. No segundo dia, desenvolve-se o
perfil do consumidor-alvo do produto, suas caracteristicas, interesses e necessidades.

No terceiro dia, tem-se a revisdo técnica, UX® e negdcios, onde ocorre o
nivelamento entre aspectos técnicos e de negdcio. No quarto dia, define-se o escopo do

MVP, onde os times debatem e decidem quais os recursos serdo implementados primeiro.

5 Grupo de interesse. Publico estratégico diretamente interessado em uma empresa ou nos seus resultados,
independente de ser ou ndo seus investidores.

®bo inglés user experience, ou experiéncia do usuario. Trata-se de uma disciplina que procura analisar
fatores relativos a interacdo do usuério com um sistema ou produto, buscando estabelecer meios para uma
melhor e agradavel utilizacéo.
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Est4 concluido assim o objetivo final do workshop de Lean Inception: a construcdo e
definicdo do MVP. De posto dele, no ultimo dia realiza-se o showcase, que nada mais €
do que uma apresentacdo do MVP construido para conhecimento de todo o corpo de

stakeholders.

O profissional Analista de Negdcios

De todos os profissionais descritos como participantes das sessbes de Lean
Inception — a saber os desenvolvedores, designers, gerentes de projetos e profissionais
criativos; com funcdes tradicionalmente bem delimitadas e reconhecidas — hd um em
especifico, que é crucial a todo o bom desempenho do planejamento, mas que ainda nao
é claramente bem definido: o analista de negdécios.

De forma generalista e demasiadamente abrangente, o analista de negdcios é
aquele profissional que investiga o contexto de uma organizacao, acerca de sua atuacéo e
propdsitos, com viés a identificar oportunidades e riscos, quantificar e valorizar relacdes
custos-beneficios e projetar prognosticos. E compreender o cenario atual, estabelecer o
cenario futuro, e estipular acdes para atingir as proposicoes.

Devido a essa amplitude de definicdo e pratica, o analista de negdcios é adotado
com um profissional polivalente, onde se é possivel empregar suas fungdes e objetivos
em uma vasta gama de operacg0es, e em distintos mercados. Por esse motivo, é possivel
encontra-lo desde um banco até um hospital, sob uma larga margem de discrepancia.

De acordo com a International Institute of Business Analysis (I1BA), associagdo
profissional com objetivo de apoiar e promover a disciplina de analise de negdcios, 0
analista de negocios tem como proposito legal “funcionar como um elo de ligagdo entre
as partes interessadas, com objetivo de compreender a estrutura, as politicas e operagdes
de uma organizacdo e recomendar solu¢bes que permitem & organizacdo atingir seus
objetivos” (LAGUNA, 2011).

A publicagdo “Guia BABOK 3.0” (Business Analysis Body of Knowledge), um
conjunto com as melhores préaticas em anélise de negdécios, difundido pela I1BA, descreve
este ambito como métodos que permitem mudancas no contexto organizacional,
definindo necessidades e recomendando solugbes que agreguem valor as partes
interessadas. O analista de negocios ndo é necessariamente um cargo ou funcdo tipica,

mas sim, uma abordagem de atividades que desempenha a analise de negocios. Posto isso,
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terminam por alcancar profissionais das &areas de desenvolvimento de sistemas,
mercadoldgica, gestdo produtiva, recursos humanos, dentre muitos outros (SANTOS,
2015).

Essa diversificagdo laboral provavelmente é proveniente das transmutacdes
organizacionais que decorrem da prépria evolucdo da atividade econdmica global. E o
surgimento de novos habitos, comportamentos e culturas, que levam a novos mercados
produtores e consumidores, que levam as novas demandas de producdo, e que criam
distintos perfis de emprego. Foi exatamente esse paradigma, por exemplo, que ocorreu na
area da tecnologia da informagéo.

Ante entdo, os desenvolvedores de sistemas s6 necessitavam de conhecimento
técnico de hardware e software para desempenharem adequadamente suas atribuigdes.
Na medida em que a tecnologia da informacdo passou a ser referendada como uma
ferramenta estratégica, para se atingir as metas do planejamento corporativo, de modo a
impulsionar os negécios das organizacbes, foi compelido aos desenvolvedores a
necessidade de se ter a compreensdo dos devidos processos organizacionais, para a
conquista da vantagem competitiva por meio da melhoria tecnolégica (SAVIANI, 1998).

Assim, surge o papel do analista de neg6cios dentro de uma abordagem da
tecnologia da informagdo. De posse do entendimento técnico em TI, aliado ao
conhecimento nos processos de negocio e relacionamento com stakeholders, ele sera
capaz de intermediar a gestdo da informacdo entre os diversos publicos internos,
identificando problemas, apontando solucdes.

E possivel concluir que, este analista de negécios, em especifico, é capaz de
conceber, através de determinadas habilidades e praticas, além do seu conhecimento nato
em TI, uma integratividade organizacional extremamente necessaria em tempos de
intensa competicdo de mercado. Através de sua visao global corporativa, serd possivel
propiciar vinculo harmonioso de entendimento e colaboragdo entre unidades
tradicionalmente destoantes.

Embora a representacdo do analista de negocios tenha surgido ha quase 20 anos,
uma definicdo dogmatica do perfil inexiste, sendo, portanto, ainda bastante discutida entre
os especialistas. Como muitas organizacdes iniciaram a analise de negécios a partir do
aprimoramento estratégico das unidades de tecnologia da informacgéo, tornou-se trivial a
proximidade do analista de negdcios com esta area. Embora, o inverso também seja

frequente. Muitos desses profissionais tém uma vasta experiéncia de mercado, mas um
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entendimento limitado de T1 e de como os sistemas sdo desenvolvidos (PAUL, CADLE,
YEATES, 2014).

O IIBA (2006) define seis areas de conhecimento como padrdes profissionais para
0s atuantes no campo da anélise de negdcios: 1) Anélise corporativa; 2) Planejamento e
monitoramento da analise de negdécios; 3) Elicitacdo de requisitos; 4) Comunicacdo de

requisitos; 5) Analise e documentacdo de requisitos; 6) Avaliacdo e validacao da solucéo.

O perfil comunicador

Muito se fala nos atributos da inovacdo, versatilidade, dinamismo, do foco no
usuario, da transformacao, e da eficiéncia como caracteristicas inerentes ao contexto das
startups, da revolucao digital e da filosofia agil. Ambas as qualidades sdo fundamentais,
se complementam e estdo presentes em cada etapa dos processos de assimilagdo criativa.
No entanto, hd uma propriedade - um ponto central - que muitas vezes se passa alheio aos
anseios e aspiracdes profissionais dos individuos, sobretudo no campo da tecnologia da
informacdo, que é o postergado atributo da comunicacéo.

Entende-se por comunicacao, tanto as estratégias de comunicagao organizacional,
compostas por politicas que ajustam o fluxo de informagfes nas empresas, como a
comunicacdo pessoal, caracterizada pelas qualidades ou habilidades nas formas de
expressao e no dialogo interpessoal.

E dessa forma, como aponta Guimardes e Mattos (2005), é habitual que os
profissionais de TI evitem ao maximo um contato mais proximo, verbal e presencial com
0s demais membros, restringindo assim suas breves comunicagfes cada vez mais aos
meios digitais. Os autores questionam a quéo benéfica € essa pratica a produtividade e ao
dinamismo de uma equipe, pois, um simples erro de digitacdo, neste fragil processo de
comunicacgédo, pode p6r em risco todo um longo caminho de desenvolvimento de um
projeto.

Sobre esse risco, DeMarco e Lister (1999) ja descreviam que o problema de um
insucesso no desenvolvimento de um produto pode nédo ser causa de erros tecnologicos,
mas de uma simples incapacidade para um didlogo efetivo entre os membros
participantes. Eles relatam que muitas vezes esse cenario € ocasionado por modelos de
producdo ainda em voga, onde os profissionais de Tl sdo vistos como o terceiro

componente eletrdnico, chamado de peopleware (agregado aos hardwares e softwares).
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A solucdo contra esse antiquado padrdo comportamental da Tl é de natureza social,
contemplada em uma interacdo mais humana e em um sistema de comunicacgédo encadeada
para toda a organizacdo (GUIMARAES; MATTOS, 2005; DEMARCO; LISTER, 1999).

Arantes (1998) reforca que a comunicacao é o sustentaculo das organizagdes, que
por meio dela, quando efetivamente bem aplicada, permitird a cada colaborador a
incumbéncia necessaria, e de forma integrada, para se atingir os objetivos almejados pela
organizacao.

O modelo classico da teoria da comunicacao contém como elementos basicos para
0 processo: 0 emissor, receptor, mensagem, canal, codificacdo e feedback. O PMI (2004)
declara que o emissor é 0 elemento responsavel por tornar a mensagem composta por
informacdes claras, coerentes e completas. No entanto, a eficiéncia total da comunicacao
sO se dard se o receptor receber a mensagem na integra e na compreenséo exata esperada
pelo emissor. Qualquer ruido de comunicagdo, seja por falha de transmissdo,
inconsisténcia de conteddo ou desentendimento do elemento acarretard consequéncias
imprevisiveis e até mesmo comprometedoras. Na préatica, esse mesmo esquema fideliza
com o contexto real da comunicagéo organizacional.

“A comunicacdo ndo ¢ mais descrita como transmissdo de mensagens ou
conhecimento, mas como uma atividade pratica que tem como resultado a formacédo de
relacionamento”, define Taylor (2005, p.215) ao caracterizar que as organizagdes Sao
entidades emissoras de informacéo, tanto para seu publico interno como o externo, e da
mesma maneira ndo estdo imunes aos ruidos e interpretacbes comuns do processo, sejam
elas intencionais ou néo.

Por isso, 0 objetivo no planejamento comunicacional corporativo deve considerar
uma abordagem mais interpretativa e critica, tendo como base a misséo e valores da
entidade e o ambiente social interno e externo a qual se esta inserida. Kunsch (2014)
destaca que é primordial um olhar holistico e abrangente das organizag¢fes para com suas
comunicag0es, que seja de uma filosofia integrada e ndo fragmentada, com destaque para
duas éareas fundamentais na lideranca: as relacbes publicas e o marketing.
Respectivamente, a primeira, pela esséncia tedrica de comunicacao institucional (interna),
e 0 segundo, por sua visdo de negdcios e de mercado (externo).

Kunsch (2014) ainda alerta que, apesar de todo o discurso enaltecendo os valores
da comunicacdo social dentro das organizac¢des, no cotidiano delas hd uma prevaléncia

desigual da comunicacdo pela dimensao instrumental sobre a dimensdo humana, e isso
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representa um risco ao éxito da estratégia. A dimensdo instrumental representa todo o
aparato técnico, funcional e processual que viabiliza a transmissdo de informacdes e a
disseminacéo dos valores para o pleno funcionamento da organizacdo. Ja a dimenséo
humana, segundo Kunsch (2014), apesar de ser considerada o nivel mais relevante e
saudavel para a organizacdo, é veemente menosprezada, inclusive na literatura
especializada.

Um estudo do Institute for Business Value (IBV), promovido pela IBM Study,
concluiu que até 2023, 120 milhdes de profissionais das 10 maiores economias globais
serdo impactados, no mercado de trabalho, pelas implementacGes das tecnologias de
inteligéncia artificial e automacdo, que provavelmente poderdo substitui-los. O mesmo
estudo aponta que essa forca de trabalho precisara de recapacitacdo profissional, e o
motivo ndo é desqualificacdo técnica, mas sim, novas habilidades comportamentais
(1IBM, 2019).

Essas habilidades sdo conhecidas no campo dos recursos humanos como soft
skills, e representam competéncias associadas as aptidées emocionais conhecidas como
“inteligéncia emocional”. Em regra, sdo dificeis de serem mensuradas, pois, € produto de
toda uma vida experimentada por um individuo, registrada na sua construcdo
psicossocial, ou por sua propria caracteristica inata. A Forbes (2017) elenca seis soft skills
mais requisitadas no mercado como sendo a comunicacao eficaz; o pensamento criativo;
aresiliéncia; empatia; lideranca e ética (SPAGNA, 2017). Tais aspectos estdo diretamente
ligadas aos comportamentos interpessoais, sobretudo a comunicacdo, e as empresas que
a cultivarem terdo um ambiente de trabalho mais flexivel, colaborativo e empatico.

Apesar de sua grande importancia e reconhecimento geral, na pratica, a
comunicacdo demonstra ser uma caracteristica fragil, e causa das falhas no alinhamento
entre a tecnologia da informacéo, area de negdcios e a organizacdo (ROSES; BRITO;
CORREIO, 2014). Para Greg Layok, diretor administrativo da West Monroe, “as soft
skills sdo importantes para as pessoas de TI porque elas tém barreiras maiores a superar”.

Fica claro, portanto, que as organizacdes tendem a ter muito mais dificuldade em
produzir os resultados almejados sem uma devida comunicacdo eficaz. E para uma
comunicacdo eficaz, entende-se como aquela que ndo somente corresponde as estruturas
técnicas e processuais de alcance da informagdo, mas também, que de forma social
responsavel, do saber “falar e ouvir”, concebe e alimenta um ambiente de convivio e

colaboracéo, resultando em beneficio aos negdcios.
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Consideracoes finais

A comunicagéo, a criatividade e a capacidade ao trabalho colaborativo tém se
demonstrado requisitos essenciais aos profissionais da sociedade atual, regida pela era do
digital e pela demanda por informacdo. Sdo caracteristicas tdo notaveis que sao
diferenciais a qualquer individuo, seja qual for a area de atuacdo. No entanto, ela é,
sobretudo, extremamente necessaria aos profissionais participantes de projetos em
tecnologia da informacéo ou, simplesmente, do contexto digital. Pois, 0 éxito de toda uma
jornada de empreendimento depende, muitas vezes, desses atributos.

Inicialmente, a partir do aprofundamento tedrico por meio da pesquisa
bibliografica, torna-se perceptivel algumas dificuldades existentes no ambito profissional
extracurricular da area tecnoldgica. H4 uma insuficiéncia na cultura de boas praticas
habeis, muitas delas consideradas soft skill, como a comunicacao, seja ela organizacional
ou interpessoal; e ao estimulo do desenvolvimento criativo e colaborador.

Né&o que todo profissional devesse plenamente dominar a arte do discurso, até
porque parte destas habilidades é formada pela personalidade do ser, a outra — e grande
parte dela — desenvolve-se pela instrucdo e capacitacdo. Porém, a convivéncia
organizacional e o trabalho colaborativo em projetos da tecnologia da informacéo exige
um profissional apto a se relacionar com uma diversidade de publicos, transitar em
distintas areas do conhecimento, fomentando a criatividade cooperada e a unidade de
equipe.

A pesquisa tem apontado que o perfil deste individuo € caracterizado pelo
profissional analista de negdcios, mas com uma projecéo de competéncia que envolva as
habilidades da comunicacdo social e os dominios da criatividade, gestdo e mercado. Dessa
forma, essas qualificagbes permitirdo que as adversidades naturais existentes no
desenvolvimento de projetos em TI possam ser superadas, oportunizando assim,

probabilidade de resultados mais exitosos.
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