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Resumo

A pandemia do novo coronavirus acarretou impactos em diversos setores, a exemplo do
jornalismo praticado nos veiculos e assessorias de comunicacdo. O presente contexto
transformou as rotinas produtivas dos espagos, demandando a adogéo de ferramentas ino-
vadoras, novos formatos e linguagens. Este artigo discute o fenémeno das lives informa-
tivas articuladas pela Ascom da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) na rede
social Instagram, além das mudancas nas praticas jornalisticas surgidas na atual configu-
racdo de trabalho. Para tanto, realiza entrevista com jornalista responsavel; analisa pro-
dutos da Ascom UFPE; e utiliza conceitos de tecnologia live streaming (ao vivo), jorna-
lismo publico, interatividade e circulacdo de noticias. Como resultados, temos que a pan-
demia acelerou um movimento ja iniciado na UFPE, de producdo e consumo de lives,
democratizando a informag&o e a interagdo com 0 usuario.
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Abstract

The Pandemic of the new Coronavirus has led to an impact in many sectors, an example
of this is seen in the journalism practiced within the Press and Communication Depart-
ment. The present context has transformed the productive routine of the spaces, demand-
ing the adoption of innovative tools, new formats and speeches. This article discusses the
phenomenon of the informative lives articulated by the Press and media Department of
the Federal University of Pernambuco (UFPE) in the Instagram platform, besides the
changes of the journalistic practices that has arisen within the new work setting. For this
purpose, carries out interview with the journalist in charge; analyzes products of the De-
partment; and utilizes live streaming technology concepts, public journalism, interactivity
and circulation of news. As a result, we see that the pandemic accelerated an activity
already in place at the UFPE, of production and consumption of lives, popularizing infor-
mation and the interaction with users.
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Introducéo

No dia 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Satde declarou a
Pandemia da Covid-19, doenga causada pelo novo coronavirus. Com a crise sanitaria
instaurada, afetando multiplas dimensdes da vida societdria, mudancas significativas em
diversos setores foram reveladas, o “novo normal”, no dizer de incontaveis discursos
midiaticos. No campo jornalistico, impactos substanciais nas rotinas produtivas foram
observados nessa atividade que experimenta constante processo de mutagao, afetada pela
desprofissionaliza¢do e precarizacdo de seus trabalhadores.

Os jornalistas, atravessando eternas e constantes adaptacdes tecnologicas e
empresariais ainda precisam passar por transformagdes impostas por situagdo instavel,
fragmentada e em rede (DEUZE; WITSCHGE, 2016). Contudo, os jornalistas
empurrados a adotar novas praticas laborais em detrimento de velhos padrdes e rotinas
encontram nas redes sociais digitais surgidas nesse “caldo de renovagdes” possiveis
parcerias que podem colaborar nesse processo.

O ultimo Relatério anual do Instituto Reuters para Estudos do Jornalismo,®
langado em junho de 2020, apontou que 67% dos brasileiros utilizam as midias sociais
digitais para o consumo de noticias. Pela primeira vez, desde que a pesquisa foi iniciada,
no ano de 2013, o meio ultrapassou a TV (66%) em termos de consumo de midia. Ainda
segundo o relatorio, o Instagram é a quarta rede social digital mais acessada com esta
finalidade, alcangando 30% da preferéncia dos brasileiros, sendo a segunda que mais
cresceu no ultimo ano (4% em relagdo a pesquisa anterior).

Esse crescimento das redes sociais digitais para o consumo de noticias viu
explodir, na sequéncia, um fendomeno até entdo pouco explorado pela midia: as lives
(transmissdes ao vivo). De acordo com dados divulgados pelo Instagram para o site
Business Insider* o aplicativo registrou um aumento de 70% no niimero de transmissdes
ao vivo no més de marco, quando foi decretada a pandemia do novo coronavirus. Com o
crescimento do numero de transmissoes das [ives, a audiéncia também cresceu

proporcionalmente e de forma participativa. A alta veio acompanhada da difusdo no

3 Disponivel em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-
06/DNR_2020 FINAL.pdf. Acesso em: 21 jul. 2020.

4https://www.businessinsider.com/instagram-l ive-70-percent-increase-social-distancing-psychologist-ex-
plains-2020-4?utm_source=feedly&utm_medium=webfeeds. Acesso em: 22 jul. 2020.
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consumo da audiéncia desse novo formato, que no Brasil chegou a 50%. Um fator foi
fundamental para essa expansao: a necessidade de interacao da institui¢ao e do publico
em tempos de isolamento social. Dessa forma, observou-se uma ampliacao sobretudo nas
lives de entretenimento.

Pesquisas realizadas no periodo, no entanto, a exemplo da Kantar Ibope Media,’
apontam para uma alta no consumo de noticias e programas jornalisticos durante a
pandemia, fazendo com que as interagdes também aumentem nas redes sociais. No caso
das Assessorias de Comunicagdo (Ascom) das universidades e centros de pesquisa, que
enxergam nas midias sociais digitais um meio de exercicio do jornalismo civico,
encorajando o envolvimento do cidaddo na vida publica (TRAQUINA, 2015), as lives
registraram uma expansao significativa, como ¢ possivel observar nos perfis oficiais das
instituigdes nas redes sociais.

Este artigo discute o fendmeno das /ives informativas articuladas pela Ascom da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) na rede social digital /nstagram, bem como
as mudancas nas rotinas produtivas jornalisticas trazidas com a pandemia. Trabalharemos
conceitos ligados ao tema, a exemplo de tecnologia /ive streaming (ao vivo), jornalismo
publico/civico, circulagdo discursiva e caracteristicas do jornalismo digital, como
interatividade e instantaneidade.

Com a finalidade de verificar como essas transformacdes vém se configurando
no contexto da pandemia, aplicamos a metodologia de entrevista em profundidade,
realizada via WhatsApp, com a jornalista responsavel pela producao das /ives na Ascom
UFPE. Nesse sentido, nota-se uma tendéncia a adogao de novas praticas de producdo de
contetdo, como formatos em live streaming, objetivando a democratizagao da informagao

¢ a interagao com o usuario.

Live Streaming e jornalismo publico: uma relacido que deu certo

O live streaming ¢ caracterizado como uma transmissao audiovisual em tempo
real para uma audiéncia pela internet. Mas apesar da explosao que vemos nos dias atuais,

causada sobretudo pelo isolamento social durante a pandemia, o fendmeno ndo ¢ algo

Shttps://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/05/04/lives-e-jornalismo-sao-novas-tendencias-de-
consumo-dizem-especialistas.htm. Acesso em: 22 jul. 2020.
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novo. A primeira transmissio de video ao vivo® pela rede mundial de computadores data
de 1993, com a apresentagao da banda de rock norte-americana Severe Tire Damage,
formada por musicos que também atuavam na area de tecnologia. A experiéncia
antecedeu a primeira publicacdo de noticia na World Wide Web (WWW), no jornal
semanal Palo Alto Weekly, em 19 de janeiro de 1994, marcando o surgimento do
Jornalismo Digital (CARLSON apud SALAVERRIA, 2019). De 14 para c4, muita coisa
mudou, sobretudo no que se refere ao surgimento de novas midias e as suas apropriacdes
pelo jornalismo.

Em 2015, como resposta a popularizacao de alguns aplicativos de streaming que
lancados até aquele ano, como o YouTube, 0 Meerkat e o Periscope — este ultimo, langcado
pelo Twitter, a rede social digital Facebook liberou a transmissao de video ao vivo para
paginas verificadas no Brasil, permitindo a funcionalidade, por exemplo, a veiculos de
comunicagdo com o selo da rede. A ferramenta Facebook Live foi se aperfeicoando e
agregando novos recursos, como a duracdo ilimitada de tempo de transmissdo -
determinada inicialmente em 90 minutos pela rede social — e 0 acesso a /ives publicas sem
precisar ter um perfil na rede, trazendo diversas possibilidades tanto para emissores,
quanto para a audiéncia. O sucesso alcangou tamanha intensidade que a rede social digital
anunciou ter atingido, em margo de 2020, a marca de 8,5 bilhdes de transmissdes ao vivo’
desde que a ferramenta foi criada.

No Instagram, rede social digital comprada pelo Facebook em 2012, a live € um
recurso da ferramenta Instagram Stories, criada em 2016 e utilizada por mais de 500
milhdes de usudrios diarios® em todo o mundo. Em janeiro de 2017, a transmissdo de
video ao vivo na ferramenta foi liberada no Brasil® e, em novembro do mesmo ano, se
tornou possivel a presenca de mais de um usuario transmitir a mesma /ive (passando a

funcionar como uma videochamada transmitida ao vivo para usudrios externos). O novo

Chttps://vimeo.com/56349011?ref=fb-share& fbclid=IwAR3fMUp3
c¢DhqdOBLxt8EEd3hWPZ9DIcbOGepfbOleoDnLcBf21hjQ23YQS. Acesso em: 21 jul. 2020.

"https:/link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital,facebook-lanca-novos-recursos-para-turbinar-a-ondas-
das-lives,70003253690. Acesso em: 23 jul. 2020.

8https://blog.hootsuite.com/instagram-statistics/. Acesso em: 23 jul. 2020.

%https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2017/01/instagram-live-chega-ao-brasil-video-ao-vivo-ja-
esta-disponivel.html. Acesso em: 23 jul. 2020.
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recurso possibilitou a aplicagdo de formatos na industria de comunicagdo, a exemplo de
entrevistas em tempo real.
Sobre as consequéncias e desafios dessa caracteristica da instantaneidade para o

jornalismo, Paul Bradshaw (2014) destaca:

“Tempo real” ndo é propriamente um novo desenvolvimento. Ja era
possivel assistir video /ivestream a partir de um telemovel anos antes de
o Twitter ter sido inventado. A questdo estava no fato de os usuarios
estarem presentes num website em particular. O que o Twitter € o
Facebook adicionaram foi a infraestrutura de distribuicdo: a
possibilidade para que aqueles /ivestreams, imagens, livros-dudio e
textos fossem entregues a centenas de milhdes de usuarios. E neste
ponto que a principal vantagem competitiva do publishing (jornalismo)
tradicional esta sendo desafiada (BRADSHAW, 2014, p. 113-114).

Assim, a Social Media Live Streaming (SMLS) — nomenclatura utilizada por
alguns pesquisadores para designar a tecnologia live streaming -, na acepg¢ao que estamos
tratando, vai assumir dois atributos para se enquadrar nessa forma de distribuicao que a
diferencia dos modos de transmissao anteriores, como destaca Apablaza-Campos (2018):
permitir a producgao e distribui¢do de videos em tempo real, em diferentes formatos, por
meio de redes sociais; e proporcionar ao transmissor de conteiido uma resposta imediata
a respeito do niimero de usuarios conectados e da chance de receber mensagens da
audiéncia.

A produgao e distribuicao de contetdos em tempo real corroboram com questoes
ha mais de uma década pesquisadas por Fernando Firmino da Silva (2008), como o
fortalecimento das tecnologias moveis para a produgo de noticias, a melhoria na conexao
de internet e de rede de dados e a expansdo das possibilidades de transmissdo ao vivo
(SILVA, 2008). Sabemos, no entanto, que desde 2008 essas questdes ganharam contornos
de atualizacdo em fungdo, sobretudo, da revolucao tecnologica que vivemos em pleno
ano 2020.

Além dessas novas formas de produgao e distribuicdo jornalistica via streaming,
duas outras nogdes contribuem para agregar valor dentro desse contexto: a
instantaneidade e a interatividade. Esta tltima definida por Rost (2006) como “(...) a
capacidade gradual que um meio de comunicagdo tem para dar maior poder aos
utilizadores” (p. 55). No que se refere as lives, a questdo se vincula ao que Rost classifica
como interatividade comunicativa, quando usudrios produzem contetido, dando uma ideia

de audiéncias ativas. Sobre esse pensamento, D" Andréa (2015) entende que “mais do que
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se apropriarem das redes sociais online para amplificar suas emissoes, [as novas formas
de transmissdo audiovisual via internet (streaming)] parecem ja se organizarem na logica
dessas redes” (p. 63).

Nesse contexto, as relacdes entre os meios, as instituigdes € os atores sociais sao
estabelecidas num espago onde as praticas sociais se dao segundo uma intensa interacao
de feedbacks complexos e ndo-lineares, visando a materializacdo de sentidos (FAUSTO
NETO, 2018). As lives podem impulsionar transacfes capazes de permitir interagdes
comunicacionais frequentes num processo sincronico envolvendo produgdo, circulagdo e
consumo de noticias. Esta ¢ a consequéncia do processo de transformacao de tecnologias
em meios como parte da urgéncia de novos espacos.

Mas de que forma as /ives contribuem para viabilizar o jornalismo publico?
Podemos inferir que estas transmissdes ao vivo sdo uma tentativa de democratizar a
informagdo e estreitar os lagos com o publico-alvo. Nesse sentido, muitas instituigdes
publicas aderiram as redes sociais como forma de priorizar a transparéncia e a
participagdo. Sobretudo nesse periodo de pandemia, em que as pessoas se viram afastadas
umas das outras, numa busca constante por interacdo, o contetido divulgado em [live
streaming foi fundamental nesse processo. Desta forma, aliada a ideia de interatividade,

Traquina (2015) nos traz uma importante reflexdo sobre jornalismo publico ou civico:

(...) para o jornalismo civico, torna-se um imperativo que o jornalismo
encoraje o envolvimento do cidaddo na vida publica, desenvolvendo
nos jornalistas uma nova perspetiva — a perspetiva do “participante
justo” (fair-minded participants) — com a utilizacdo de um novo
conjunto de instrumentos de trabalho (TRAQUINA, 2015, p. 299).

Baseados nas palavras de Tranquina, podemos inferir que o jornalismo publico
percebe a midia como uma forma de conectar o publico e os processos democraticos das
instituigdes. A compreensdo estd alinhada com a discussdo que perpassa a nogao da
cultura de participacao e do modelo Todos-Todos (LEMOS, 2010), que emergiu com o
aparecimento das novas midias e, at¢ onde podemos perceber, encontra-se voltado a
atender as necessidades da audiéncia. Desta maneira, entendemos que o objetivo do
jornalismo ultrapassa a nogdo apenas de transmissor de uma informagao, cabendo ainda
ao referido campo propiciar a participagao do publico nas discussdes dentro de uma
sociedade.

Desse paradigma da participagao efetiva do publico, também protagonizado pelo

advento das midias sociais digitais, emergiu um consumidor critico € que interage
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ativamente do processo de comunicacdo por meio de ferramentas cada vez mais
dinamicas e representativas. E o que Castells (2015) chama de “autocomunicacio de
massas”. Segundo o autor, o termo “incrementa a forma decisiva da autonomia dos
sujeitos comunicantes a respeito das empresas de comunicacdo na medida em que os
usuarios se convertem em emissores e receptores de mensagens” (CASTELLS, 2015, p.
25).

A questdo da cultura da participacao, alinhada aos contextos de midias pos-
massivas e jornalismo pos-industrial, relaciona-se a dois outros pontos urgentes: a busca
incessante por praticas jornalisticas inovadoras e as mudangas nas rotinas produtivas dos
profissionais. O estdgio em que o jornalismo digital se encontra de inovagdo
(SALAVERRIA, 2019), que demanda flexibilizagio das formas tradicionais de
comunicagao ¢ a adocao de novas praticas, observou uma aceleragdo com a crise causada
pelo novo coronavirus. Esse cenario foi responsavel por alterar também as rotinas
produtivas nas Ascom, que precisaram se adaptar a nova realidade.

A partir dos pressupostos elencados, passaremos a analise do fendomeno das /ives
informativas articuladas pela Ascom da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), na
rede social digital Instagram, durante a pandemia, a fim de compreender as
transformagdes, evolugdes e inovagdes nas praticas jornalisticas surgidas nesse novo
contexto de trabalho em home office, de isolamento social recomendado pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS). Nesse sentido, nossa pesquisa tem uma abordagem qualitativa,
de natureza exploratdria e descritiva, uma vez que o objetivo ndo ¢ precisar amostras
significativas, mas investigar um processo emergente em um cendrio de mudancas
intensas. A coleta de dados para esta pesquisa ocorreu por meio de entrevista, realizada
via WhatsApp, no dia 14 de julho de 2020, com a jornalista Vitoria Galvao, responsavel

pela producao de conteudo audiovisual na Ascom UFPE.
O fenémeno das lives na Ascom UFPE e as novas rotinas produtivas
A Universidade Federal de Pernambuco, fundada em 11 de agosto de 1946, ¢

classificada pelos Ministérios da Educacao (MEC) e de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

(MCTI) como a melhor universidade do Norte/Nordeste'® do Pais. No ambito

Ohttps://www.ufpe.br/institucional
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internacional, a institui¢ao esta entre as mil melhores do mundo e foi classificada como a
14° melhor do Brasil, segundo o The Word University Rankings 2020.** Em 2020, a UFPE
conta com mais de 40 mil alunos matriculados em 109 cursos de graduacao e 145 cursos
de pos-graduacao, distribuidos em trés campi (Recife, Caruaru e Vitoria de Santo Antao)
e 13 Centros Académicos.

Nessa estrutura, a Superintendéncia de Comunicagdo responde pela
comunicagao da Instituicao de Ensino Superior (IES). Para tanto, conta com trés setores
interligados: a Assessoria de Comunicagdo (Ascom), a Diretoria de Comunicagdo e o
Nicleo de TV e Radio Universitarias. A Ascom UFPE*? ¢ responséavel por coordenar as
atividades de divulgacdo dos assuntos da Universidade para a comunidade académica e
também para os meios de comunicacdo em geral, além de gerenciar a producdo dos
materiais jornalisticos e atividades de monitoramento e avaliagdo. De acordo com o site
da instituicdo, a Ascom desenvolve 13 diferentes produtos e servigos, quais sejam:
Boletim da Agéncia de Noticias UFPE, Boletim de Pesquisa UFPE, Atendimento a
imprensa, Incampus, Noticias do Campus, Conexdao UFPE, Producao Audiovisual,
Producgao Fotografica, Portal UFPE, Redes Sociais, UFPE na Midia, Acompanhamento
de matérias veiculadas na TV, Analise Qualitativa ¢ Quantitativa das matérias veiculadas
nos jornais locais.

A equipe da Ascom, formada por nove jornalistas, um fotdégrafo, um
diagramador e dois tecnélogos em audiovisual, realiza, além dos produtos e servigos
supracitados, videos veiculados nas redes sociais digitais oficiais da institui¢ao:
YouTube'®, Faceboo '* e Instagram®. Os canais registram um dos maiores engajamentos
de audiéncia entre as universidades federais, com 7,93 mil, 50,23 mil e 69,6 mil
seguidores,’® respectivamente, colocando a instituicdo em posicdo de destaque no

relacionamento com o publico.

Uhttps://www.universityrankings.ch/results&ranking=QS &region=World&year=2020&q=Brazil
Lhttps://www.ufpe.br/agencia/sobre

Bhttps://www.youtube.com/user/AscomUFPE/

Lhttps://www.facebook.com/ascom.ufpe/

Bhttps://www.instagram.com/ascomufpe/

16 Dados atualizados coletados das redes sociais digitais da institui¢dio, no dia 21 de junho de 2021.
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Em entrevista realizada por audio no WhatsApp, no dia 14 de julho de 2020, a
jornalista Vitoria Galvao, responsavel pela produgao de conteudo audiovisual na Ascom
UFPE, relatou que sua primeira experiéncia com jornalismo em /ive streaming, na
instituicao, aconteceu em 2016. Tratava-se de um programa semanal de entrevistas com
pesquisadores e profissionais da UFPE divulgando pesquisa, ensino e extensdo. Estas

lives eram veiculadas no Facebook e perduraram por dois anos.

A minha primeira experiéncia com live streaming comegou no dia 25
de maio de 2016, no Facebook, ¢ foi até 2 de maio de 2018. Nos
faziamos o “Papo na Ascom” ao vivo, uma vez por semana, e eu fui
aperfeicoando. A gente comecgou a fazer de forma bem simples com o
celular e depois eu aprendi a usar o OBS Studio (software livre para
gravagdo de video e transmissdo em tempo real) no computador. Entdo,
eu aprendi a colocar crédito e imagens enquanto o entrevistado ia
falando. Eventualmente o programa era gravado, quando a gente tinha
algum problema de transmissdo, mas ai eu gravava como se fosse ao
vivo, sempre. (GALVAO, 2020, Informagio Verbal)’

Segundo Vitoria Galvao, apos o periodo das /ives no Facebook (2016-2018), o
programa passou a ser integralmente gravado porque uma das jornalistas da equipe de
produgdo pediu licenga para capacitagdo. No inicio de 2019, pela primeira vez com
profissionais da area de Audiovisual na equipe, houve a possibilidade de retomada da
producao ao vivo, mas o tecndlogo sugeriu que o programa seguisse gravado por questoes
de qualidade. “Um dos nossos tecndlogos gosta de trabalhar bem, ¢ muito detalhista. Eu
sou da pegada live streaming, eu gosto. No inicio, utilizdvamos webcam HD, trip€,
microfone com entrada USB e painel de fundo” (GALVAO, 2020, Informagdo Verbal).

A jornalista explica que com o /nstagram a experiéncia foi diferente. O primeiro
post aconteceu no dia 2 de abril de 2018, porém, o formato utilizado nao era condizente
com a entrevista. Os estagiarios gravavam pequenas chamadas de video nos Stories, com
um conteudo transmidia e mais voltado para estudantes, remetendo a um /ink para a
transmissao no Facebook. As lives em formato de entrevistas, no entanto, iniciaram
apenas no dia 23 de abril de 2020, durante a pandemia. A partir desta data, as transmissdes
ao vivo passaram a acontecer duas vezes por semana, geralmente as tergas e quintas-
feiras, sempre as 16h. Nesse horario, segundo Vitéria Galvdo, as condi¢des para

iluminagdo natural sdo mais indicadas e melhora a qualidade da imagem. Até o dia 10 de

17 Entrevista realizada por audio via WhatsApp no dia 14 de julho de 2020.
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agosto de 2020, quando este artigo foi finalizado, ja haviam sido feitas 29 /ives sobre

diversos temas, como por exemplo, temas cientificos, de ensino e musicais.

Uso o celular, um minitripé ¢ um fone de ouvido por questdes de
qualidade de som. Fago um abre na entrevista e um pequeno roteiro de
perguntas. No comego eu era até mais dura, mas fui me soltando. Eu fui
reporter de televisao e nés levamos os vicios para outras midias. Mas
Instagram nao ¢ isso. E embora a linguagem seja outra, eu tento dar
uma organiza¢do mais profissional. Mas aparecem perguntas das
pessoas que participam e ¢ muito bom ler. Eu puxo para que as pessoas
relatem sua experiéncia, dependendo do assunto. Procuro interagir com
o publico. Fago um texto para divulgar a /ive e um roteiro para conduzi-
la. Mas claro que é so para organizar, porque as perguntas dos usuarios
mudam um pouco a conducdo da entrevista. As pessoas normalmente
gostam muito, eu fico bem feliz. (GALVAO, 2020, Informagdo Verbal).

Ap6s as transmissdes ao vivo, os videos ficam disponiveis no Instagram Stories
por 24 horas e, depois, sdo baixados sem os comentarios, editados e postados na
ferramenta IGTV do Instagram, no Facebook ¢ no Youtube, com o selo Live Ascom,
conforme ¢ possivel verificar nas redes sociais digitais da instituicdo. O registro
possibilita que os usudrios consultem o conteudo novamente ou, para aqueles que ndo
puderam assistir a transmissao ao vivo, acompanhem a série. Funciona também para fins
de arquivo institucional, permitindo que o usuario nao perca o conteudo divulgado e siga

mantendo os lagos com a instituigao.
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Figura 1: Print Screen dos perfis oficiais da Ascom UFPE nas redes sociais
Facebook, YouTube e Instagram
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Fonte: Montagem de elaboragdo propria a partir de capturas dos sites das redes sociais digitais

De acordo com Vitoria Galvao, ap6s o inicio da pandemia foi observado um
aumento no niumero de seguidores nas redes sociais digitais da Ascom, sobretudo no
Instagram. A rede onde sdo realizadas as transmissoes ao vivo teve um crescimento de
4,7 mil seguidores desde abril de 2020 quando foram iniciadas as /ives na UFPE, aumento
correspondende a 9,4%, saltando de 50 mil para 54,7 mil seguidores até a finaliza¢ao
deste artigo, em outubro de 2020. “A gente subiu muito rapidamente, até pelo carater
informativo e a rapidez para dar essas informacdes” (GALVAO, 2020).

Perguntada sobre as principais mudangas nas rotinas de trabalho da Ascom
durante a pandemia, a jornalista destacou que a produc¢do tem sido basicamente a mesma,
com algumas pequenas substitui¢des, como as entrevistas presenciais pelas online, e
poucas atividades deixando de serem feitas. Para ela, a maior mudanga foi passar a
observar as potencialidades de ferramentas das novas midias, a exemplo do Instagram,

como aliadas na comunicagao.

Quando a pandemia comegou, eu segui colaborando com a produgao de
videos, pois tinha como trabalhar tranquilamente de onde estivesse. Eu
produzo (temos um grupo no WhatsApp onde a equipe discute as
pautas) e conduzo as entrevistas ao vivo. No inicio, chegamos a fazer
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uma enquete solicitando sugestdes a comunidade. As [lives sdo
divulgadas no nosso boletim informativo diario, com /ink para o site.
Quanto as mudangas no setor, agora enxergamos melhor as ferramentas
disponiveis, porque estava tudo ali e a gente usava tdo pouco. Claro que
a qualidade de imagem e de som de entrevistas de video no Instagram
ndo ¢ a mesma, mas a gente poderia utilizar antes para fazer entrevistas
com pessoas que estdo distantes e tém um contetido que a gente precisa.
Entdo, eu acho que passamos a enxergar melhor isso. Nossa produgao
diaria tem sido mantida, o sife sempre sendo atualizado, mantemos um
programa na Radio Universitaria FM semanal gravado, temos podcast.
Ou seja, mantivemos o uso da tecnologia disponivel, explorando outras
ferramentas. (GALVAO, 2020, Informagio Verbal).

Conforme exposto por Vitoria Galvao, em fungdo das experimentagdes
observadas na rotina produtiva da Ascom UFPE durante a pandemia, podemos perceber
que hé uma tendéncia de crescimento na utilizagdo de novos recursos disponibilizados
pelas redes sociais, a exemplo das /ives ndo somente de entretenimento, mas também
informativas. Além disso, as novas configuragdes home office, adotadas mais
frequentemente durante o isolamento social, ndo foram capazes de alterar
significativamente as rotinas de trabalho dos jornalistas das Ascom, a ponto de

comprometer a producao de conteudo.

Consideracoes finais

Visando investigar o fendmeno das /ives informativas que eclodiu durante a
pandemia do novo coronavirus e sua relagdo com o jornalismo publico, esta pesquisa
partiu da verificacdo da experiéncia bem-sucedida da Ascom UFPE com a frequente
agenda de produg¢do de conteudo audiovisual transmitido ao vivo na rede social
Instagram.

Importante destacar que ndo foi dada uma amplitude maior ao universo
pesquisado, em funcdo de a pretensdo aqui ndo ser a de generalizar um resultado por meio
de amostras representativas, mas sim estudar um processo que emerge em um periodo
atipico e que vem promovendo uma reconfiguracdo das rotinas produtivas no jornalismo.
Assim, pode-se inferir que as /ives nas midias digitais sdo sim um processo em ascensao
ndo somente do ponto de vista do entretenimento, mas da informag¢do como um todo. E

as instituicdes publicas tém se apropriado dessas estratégias de divulgagdo para criar um
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vinculo com o usudrio, gerando um debate publico e uma maior transparéncia de suas
acoes.

Este artigo contribui com a ideia de que € preciso investigar mais atentamente as
novas midias, suas ferramentas e potencialidades no que se refere a apropriagdo pelo
jornalismo, uma vez que elas passam, a todo tempo, por atualizagdes e transformacdes
em decorréncia da revolugio tecnologica que vivemos. E necessério frisar também que o
jornalismo precisa se readequar a esse novo contexto para sobreviver e continuar sendo
uma institui¢do de credibilidade junto ao publico, cumprindo seu papel social. Para isso,
¢ de suma importancia a flexibilizacdo das formas tradicionais de comunicag¢do ¢ a
utilizagdo de modos inovadores de tecnologias digitais e produ¢do de conteudo. Desta
forma, pesquisas futuras sobre o tema podem contribuir substancialmente para se
enfrentar os desafios da pratica jornalistica na viabilizagdo desse elo entre o publico e os

processos democraticos.
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