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Resumo

Mesmo com a crescente demanda por trabalhos que utilizam métodos ndo destrutivos
(NDT), observa-se um conhecimento limitado em relacao a estes pelos principais atores
envolvidos, como empresas de meio ambiente, engenharia, pavimentagdo entre outras,
acarretando trabalhos menos eficientes, com menor qualidade e maior risco. Sendo assim,
0 objetivo principal deste trabalho é o educacional com o aumento do conhecimento da
existéncia de tais metodologias de anélise e por consequéncia um aumento nas vendas da
empresa que presta os servicos de geofisica. Isto proporciona aos stackholders uma
relacdo ganha-ganha, de um lado, a empresa que aumenta suas vendas e por outro a
empresa, a qual tem um ganho no custo, no prazo e na qualidade do servigo por ele
prestado ao cliente final. Apds a implantacdo obteve-se sucesso em atingir os objetivos
educacionais, de engajamento e aumento do faturamento.

Palavras-Chave: Sustentabilidade. Valor agregado. Métodos ndo destrutivos.

Abstract

Even with the growing demand for works that use non-destructive methods (NDT), there
is limited knowledge in relation to these by the main actors involved, such as
environmental, engineering, paving companies, among others, resulting in less efficient
works, with lower quality and higher risk. Therefore, the main objective of this work is
the educational one with the increase of the knowledge of the existence of such analysis
methodologies and, consequently, an increase in the sales of the company that provides
the services of Geophysics. This provides the stackholders with a win-win relationship,
on the one hand, the company that increases its sal*es and on the other hand, the company,
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which has a gain in cost, time and quality of the service it provides to the end customer.
After the implementation, success was achieved in achieving the educational goals,
engagement and revenue increase.

Keywords: Sustainability. added value. non-destructive methods.

Introducéo

A Empresa GPR Geofisica Ltda atua na area de levantamentos de dados geofisicos
por meio de metodologias ndo destrutivas. Ou seja, a empresa se utiliza de ferramental
altamente tecnoldgico para fornecer servicos de alto valor agregado a seus clientes,
visando fornecer a estas empresas informacdes sobre o subsolo ou de estruturas nao
aparentes em obras de engenharia, sem a necessidade de se perfurar, quebrar ou violar
nenhuma destas instalagbes ou mesmo o solo (ABNT, 2011; SHARMA, 1997;
TELFORD et al., 1978).

Através destas medidas geofisicas, consegue-se um entendimento geral da
subsuperficie, determinando seus tipos de solo, caracterizacdo estrutural, deteccdo de
areas contaminadas, estudos geotécnicos/ambientais e principalmente podem fornecer
uma visdo interna de estruturas de concreto e alvenarias, estes com resolugdo milimétrica.

Tais métodos aumentam a qualidade dos relatérios finais emitidos ao cliente ou ao
patrocinador do projeto, pois tais métodos tem a capacidade de fornecer informacGes de
area total, por varredura, a um custo e prazo bem menores que 0s conseguidos atualmente
ao se utilizar de métodos diretos, 0s quais sdo destrutivos, e aumentam muito o risco de
problemas na execucéo dos projetos.

Resumidamente os meétodos ndo destrutivos (NDT) sdo mais ageis, mais
abrangentes e menos custosos, ao contrario dos métodos diretos, os quais fornecem
medidas pontuais, as quais ndo mostram a abrangéncia total ou simplesmente ndo
localizam o que se estava buscando. No caso de estruturas de concreto por exemplo, tais
ensaios sempre sdo destrutivos, sendo necessaria a realizacdo de poc¢os e/ou trincheiras
que acarretam quebras de materiais e custos adicionais com matérias e mao de obra
(RAHIMI et al., 2019).

Mas apesar da grande ajuda que estas inovadoras metodologias podem fornecer as
empresas de engenharia, meio ambientes e geologia, ainda existe uma falta de

conhecimento dos profissionais destas organizac6es, necessitando assim de um novo fator
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educacional para se prover um aprendizado interessante e atrativo.

No cenario atual em que existe claramente uma tendéncia a racionalizacdo
construtiva, visando se obter economia de tempo, recursos financeiros e insumos e
evitando-se a0 maximo a geracdo de residuos e riscos construtivos, sempre avaliando
impactos da sustentabilidade do projeto, justifica-se a utilizagdo de tais técnicas ndo
destrutivas.

Assim sendo, apresenta-se neste artigo uma proposta de desenvolvimento de uma
ferramenta de gamificacdo aplicada a disseminagdo dos métodos da geofisica, que vém
para ajudar o setor de marketing e vendas da empresa GPR Geofisica. A qual, deseja se
posicionar melhor no mercado nacional, aumentando seu portfolio de clientes e
consequentemente seu faturamento e sua lucratividade, além de fornecer um melhor

conhecimento as empresas de engenharia e meio ambiente.

Gamificacéao

Segundo Huizinga (HUIZINGA, 2000) O jogo é uma atividade ou ocupacéo
voluntaria, exercida dentro de certos e determinados limites de tempo e de espaco,
segundo regras livremente consentidas, mas absolutamente obrigatérias, dotado de um
fim em si mesmo, acompanhado de um sentimento de tensdo e de alegria e de uma
consciéncia de ser diferente da 'vida cotidiana'.

O mesmo autor reconhece o jogo como “Algo inato ao homem e mesmo aos
animais, considerando-o uma categoria absolutamente primaria da vida, logo anterior a
cultura, tendo esta evoluido no jogo”.

Neste contexto entra a gamificagdo, a qual significa “Utilizar os elementos que
tornam qualquer jogo divertido e faz com que a gente se motive para jogar e aplica-los
em situacbes do nosso dia a dia. No trabalho, em casa ou na escola pegamos estes
elementos e trabalhamos a motivagcdo pessoal para nos envolvermos com estas
atividades” (LEAL, 2020).

Burke em seu livro Gamificar (BURKE, 2015), nos traz um pouco do histérico da
gamificagdo, neste se verifica que na maioria das empresas a utilizacdo da gamificacédo
teve seu inicio no setor de marketing porém, a partir dai, disseminou-se pelos outros
setores da empresas, como vendas, solucGes para funciondrios e para clientes internos e

externos das companhias, além deste esta técnica também estd sendo utilizada nos
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recursos humanos, fidelizagdo de clientes, desenvolvimentos de produtos, planejamento
estratégico e inovacdo. Do ponto de vista do autor Kenski (KENSKI, 2017) a Gamificacdo

tem o seguinte significado:

E a estratégia de interacdo entre pessoas e empresas com base no
oferecimento de incentivos que estimulem o engajamento do publico
com as marcas de maneira lddica, ou seja, usa 0s mecanismos do
videogame na vida real. Esse incentivo, sendo monitorado, é retribuido
em forma de prémios fisicos ou em prémios de acordo com o aplicativo,
estes que sdo chamados de “badges”, que sdo os responsaveis para que
0 gamer (jogador) conquiste cada vez mais dentro do jogo, alcancando,
assim, outros niveis e descobrindo coisas novas no game.

Segundo Burke, a gamificacdo tem sido aplicada para envolver pessoas em algo
que vai muito além da simples inovagdo. Ela também pode ser usada para desenvolver
habilidades, alterar comportamentos e aprimorar a vida das pessoas, ou seja, a
gamificacdo é de fato um instrumento motivacional para que todos os jogadores atinjam
seus objetivos.

Também podemos verificar em Formanski (FORMANSKI, 2016), a qual em sua
publicagdo nos traz uma contextualizacéo da aplicabilidade da gamificagcdo no contexto
empresarial, que a capacidade das empresas inovarem utilizando por exemplo a
gamificagdo, representa uma vantagem competitiva e que um dos quesitos para que haja

inovacdo é o engajamento dos colaboradores.

Sendo assim, com a gamificacdo se espera obter junto aos colaboradores das
empresas contratantes um engajamento e motivacao para que estes invistam seu tempo e
aprendam o que ¢é a Geofisica e como esta pode ajuda-los.

Com isto estes terdo total discernimento sobre o assunto e consequentemente
passardo a oferecer, e também vender este produto a seus clientes finais, gerando novos
trabalhos para a empresa promotora, o qual afinal é o objetivo final deste projeto de
implementacdo da gamificacdo - Auxiliar na area de marketing e vendas.

Como visto, esta técnica pode ser utilizada em diversos tipos de empresas e setores,
neste trabalho especifico se aplicou a Gamificacdo em uma empresa que se utiliza de
métodos geofisicos ndo destrutivos. Em seguida se traz uma explanacdo sobre estas

técnicas.
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InvestigacOes ndo destrutivas: métodos geofisicos

Os métodos geofisicos sdo um conjunto de metodologias de analise do subsolo e
das partes internas de objetos estruturais como concreto, paredes, pontes, lajes, pisos e
outras obras de arte de engenharia (ARANHA; BOTELHO, 2001; KELLER;
FRISCHKNECHT, 1966).

Estes métodos funcionam através da utilizacdo de equipamentos que possibilitam
a medicdo da variacdo das diversas propriedades fisicas do subsolo e objetos estudados
(NEUMANN; NEUMANN, 2019a).

Existem muitos métodos geofisicos disponiveis no mercado (atualmente
dezesseis), porém, alguns sdo mais utilizados quando se trata de aplica¢Bes a engenharia
e ao meio ambiente. Sendo assim, detalharemos abaixo estes métodos e suas
aplicabilidades, comecado pelo método mais utilizado atualmente na engenharia.

O Meétodo de Ground Penetrating Radar (GPR), se utiliza de ondas
eletromagnéticas que permitem o imageamento a uma profundidade/espessura
aproximada de dois metros (com resolucdo muito elevada). Podendo assim detectar
anomalias em concretos, como patologias estruturais, tirantes, cordoalhas, ferragens,
inclusive podendo analisar a integridade das mesmas, suas posi¢des e cobrimentos,
fornecendo informacdes essenciais aos engenheiros, principalmente na area estrutural e
de manutencéo predial (DAVIS; ANNAN, 1989).

As aplicaces do GPR podem ser agrupadas em duas linhas de pesquisa, as quais
se diferenciam com base nas frequéncias principais das antenas empregadas. A primeira,
nas aplicagcdes ambientais, nas quais a profundidade de penetracao tende a ser priorizada
em relacdo a resolucdo, nesta sdo usadas antenas com frequéncias menores ou iguais a
400 MHz; a segunda, séo nas aplica¢des da engenharia ou em testes ndo destrutivos, em
que sdo usadas antenas com frequéncias maiores que 500 MHz.

Adicionalmente, temos que a capacidade de localiza¢do de interferéncias e objetos
ndo-metalicos € uma das grandes vantagens de se utilizar este método, pois 0s demais
métodos geofisicos normalmente ndo conseguem dar uma boa resposta as anomalias
causadas por estes corpos ndo-metéalicos, principalmente os de pequena dimensdo, como
tanques/tambores e pequenas cavas (ARANHA; BOTELHO, 2001). Na Figura 1, pode-
se observar o equipamento e resultados obtidos com o método GPR.

Outro uso importante é a utilizacdo deste para se localizar vazamentos e zonas
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andmalas de fragilidade em barragens, sejam elas reservatérios de agua ou locais de

disposicao de rejeito de mineracao.

Figura 1. a) Foto do equipamento de GPR sendo utilizado em campo; b) Resultado de uma secéo
GPR; ¢) Visualizagdo em realidade virtual dos resultados de um mapeamento GPR.

Fonte: Autoria propria (2022)

Os métodos geoelétricos se aplicam mais a parte ambiental, podendo localizar cavas
com residuos, tambores e tanques enterrados, areas contaminadas, arcaboucgo geoldgico e
definicdo de areas saturadas e vazamentos em barragens (NEUMANN; NEUMANN,
2019b).

Este método se baseia na injecdo de corrente elétrica no solo, na resistividade
elétrica dos materiais de subsolo e nas variacdes de voltagem provocados pelos elementos
anteriores.

Existem quatro técnicas principais de uso dos méetodos geolétricos, as Sondagens
Elétricas Verticais (SEV’s), os Caminhamentos Elétricos (CE), a Polarizacdo Induzida
(IP) e o Método do Potencial Espontaneo (SP). Na Figura 2, pode-se observar o
equipamento e um exemplo de resultados deste método.

Portanto, através deste método é possivel obter os valores de resistividade elétrica
das camadas geoldgicas de subsuperficie, bem como estimar a profundidade e a espessura
dessas formacoes e definir zonas andmalas, as quais, podem inferir na existéncia de

contaminantes e materiais antropogénicos, por exemplo.
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Figura 2. a) Foto do equipamento de tomografia elétrica sendo utilizado em campo;
b) Resultado de um mapeamento 3D

(b)

Fonte: Autoria prdpria (2022)

Os métodos eletromagnéticos indutivos (EM) estdo baseados em medicGes de
campos eletromagnéticos associados as correntes alternadas induzidas a partir de um
campo priméario. Na maioria dos métodos eletromagnéticos, o campo magnético primario
é produzido pela passagem de uma corrente alternada através de uma bobina ou ao longo
de um fio colocado sobre o terreno.

As principais aplicacdes deste método € a defini¢do das condicbes hidrogeoldgicas
naturais, a identificacdo de contatos geoldgicos, a localizacdo de residuos, tambores e
tanques enterrados, a deteccdo de dutos metélicos subterraneos e o mapeamento de
contaminacdo inorgénica. Na Figura 3, ao lado, pode-se observar o equipamento e 0s

resultados do método EM.
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Figura 3. a) foto do Eletromagnetdmetro/Condutibilimetro sendo utilizado em campo; b) Resultado de um
perfil 1D multifrequencial de Condutividade eletromagnética

Fonte: Autoria prépria (2022)

Além dos métodos geofisicos citados nos itens anteriores, existem ainda outros
métodos que podem ser utilizados para estudos ambientais e de engenharia, porém de
forma muito menos frequente e para trabalhos bem especificos. Desta maneira, apenas
citaremos 0s mesmos, sdo eles: magnetometria, microgravimetria, geofisica de pocos e

sismica.

Atual aplicabilidade da tecnologia geofisica

A seguir apresenta-se um panorama atual do uso desta tecnologia no mercado da
engenharia e do meio ambiente a nivel mundial. Para isto, apresentam-se os resultados
que demostram os principais métodos utilizados, bem como as areas de estudos e locais
de levantamento.

Para isto utilizamos como referencial tedrico o trabalho de revisdo bibliografica
realizado no mestrado de um dos autores deste trabalno (NEUMANN; GABAS, 2020),
nesta se realizou uma pesquisa bibliografica nos trés principais periodicos internacionais:
Revista Brasileira de Geofisica (RBGF), Revista de Geofisica Ambiental e de Engenharia
(JEEG) da sociedade américa de Geofisica e na Revista de Geofisica de Superficie rasa

(NSG) da associacgdo europeia de engenharia e geocientistas.
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O recorte temporal que compreendeu desde o segundo semestre de 2016 até o final
de 2019, resultando em uma andlise de um total de 448 artigos nesta area de
conhecimento, focados a aplica¢cdes ambientais.

Apos a andlise dessas publicacdes, por meio de verificagdes estatisticas, buscou-se
informagdes que pudessem responder perguntas como, quais Sd0 0S equipamentos e
métodos geofisicos que estdo sendo mais utilizados atualmente para estudos ambientais
e de engenharia no Brasil e no mundo, e quais as aplicabilidades de cada método
geofisico. Além disso, também foram analisados o0s principais objetivos dos
levantamentos dos métodos ndo destrutivos.

Com relagdo aos métodos mais utilizados podemos verificar no grafico da Figura 4
que a Eletrorresistividade € o método geofisico mais utilizado, mais especificamente o
C.EeasSEV’s.

Neste é possivel notar que os métodos descritos anteriormente sdo amplamente
utilizados para um grande leque de aplica¢cdes ambientais e de engenharia, corroborado
com os dados levantados na norma a NBR 15935 (ABNT, 2011).

Figura 4. Gréfico dos métodos geofisicos mais utilizados na atualidade.

Sismica
14%

Fonte: (NEUMANN; GABAS, 2020)

A partir de 2019 pode-se observar um crescimento acelerado de trabalhos da
subarea da engenharia, 0 que evidéncia um crescente aumento na utilizacdo dos métodos

geofisicos, principalmente o GPR. Certamente podemos relacionar este aumento desse
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uso na engenharia devido ao surgimento de novos equipamentos aplicados ao estudo de
estruturas ultra rasas, de poucos centimetros a 2 metros de espessura ou profundidade,
sendo aplicados a estudos de patologias em concretos, deteccdo de ferragens e tirantes e
outros estudos que possibilitem aos engenheiros melhorarem suas solucdes construtivas
e seus célculos estruturais sem a necessidade de intervencgdes destrutivas de investigacao.

Na Figura 5, apresenta-se o grafico dos principais objetivos no uso de metodologias
n&o destrutivas anteriormente descritas.

Observa-se que a maioria dos trabalhos ambientais se deu com objetivo de se
estudar a contaminacdo do solo e das &guas e para estudos das dguas subterraneas para

fins exploratorios e caracterizacdo de aquiferos.

Figura 5. Gréfico dos objetivos das aplicagdes de métodos geofisicos ndo destrutivos
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Fonte: (NEUMANN; GABAS, 2020)

Os estudos para a engenharia foram concentrados em deteccdo de estruturas em
obras civis, localizagdo de tambores e interferéncias em subsolo e determinagdo de topo

rochoso para fundagdes.
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A problematica e a ado¢do da Gamificagdo

Apesar da variedade dos métodos geofisicos, como demostrado acima, e a preciséo
de seus resultados, a qual é comprovada em publicacdes cientificas nacionais e
internacionais da atualidade, além de sua ampla aplicabilidade em trabalhos de
engenharia e ambientais, como apresentado neste artigo anteriormente, ainda assim a
geofisica é pouco utilizada no Brasil, por desconhecimento dos métodos existentes e seus
beneficios.

Constatou-se que para angariar mais trabalhos, era necessario antes divulgar ao
mercado os métodos existentes e seus beneficios, vencendo o preconceito com 0s NDT’s,
sobre 0s quais recaem algumas ddvidas em relacdo aos resultados, ou seja, antes de tudo
um trabalho educacional.

Isto posto fica claro a necessidade de haver uma divulgacdo os métodos de forma
inovadora, ampliando o nimero de empresas que conhecem esses recursos tecnoldgicos,
suas aplicacdes praticas e ainda quebrando o preconceito com os métodos inovadores e
sustentaveis, razdes estas pelas quais foi proposta a implementacdo da gamificacdo na

empresa.

Materiais e métodos: o jogo!

Primeiramente precisamos entender o jogo, conforme vemos em (TOLOMEI,
2017) “E constatado que, para entender a utilizacdo da gamificacdo, precisamos
primeiramente entender o que é um jogo e suas funcgdes, para depois estabelecer sua

funcionalidade e empregabilidade na educacgéo”.

Para se atingir este objetivo a gamificacdo sera utilizada da seguinte forma,
utilizar-se-&4 um jogo do tipo tabuleiro de etapas, ou caminhada.

Os jogadores tém como objetivo terminar 0 jogo com 0s mesmos pontos iniciais,
ou seja, perder 0 menor numero de coroas possiveis, para assim alcancar os maiores
prémios e a exceléncia. O jogo tem duracdo aproximada de 20 minutos e um prazo
(requerido) de 1 més para ser jogado.

A empresa desenvolveu o Game e distribuiu 0 mesmo para uma lista de empresas
que podem vir a ser seus clientes (empresas de engenharia e meio ambiente).

Foi produzido um video explicativo, ensinando as regras e premiagdes, o qual foi
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enviado juntamente com o0 jogo, os funcionarios que receberam o jogo sdo aqueles com
poder decisério ou consultivo sobre a possibilidade de vender a geofisica para seus
clientes finais. Na pratica serdo envolvidos desde o proprietario até os engenheiros
juniores, passado pela, diretoria, geréncia e &reas de vendas e projeto.

Assim espera-se que jogando o game os funcionarios passardo a conhecer a
geofisica e inseri-la em seus novos projetos. Para se ter um engajamento nesta técnica de
jogo serdo distribuidos prémios para os participantes, conforme tabela de regras do
referido jogo.

Estes prémios serdo pequenos brindes que a empresa promotora enviard aos
participantes quando este chegarem ao final do jogo, o que na verdade ocorre apds todo
0 caminhamento no tabuleiro, sendo que em cada etapa sera apresentado ao funcionario
uma funcionalidade geofisica versus um uso tradicional, ou seja, sera apresentado na tela
uma situacdo problema, em que este terd que decidir se usa a geofisica ou um método
tradicional a ele apresentado.

Por exemplo, aparecerd uma situacdo em que se necessita descobrir onde esté a
coluna de ferragens em uma parede de concreto, ai serdo apresentadas duas ferramentas
“magicas”, neste caso especifico seria uma marreta (indicando o método tradicional)
destrutivo, e a outra seria um equipamento de GPR por exemplo, o qual faria a detecgéo
como um ultrassom.

Se o funcionario escolher a marreta, o badge ird quebrar a parede até achar a
coluna e com isso sera retirado da conta do jogador um determinado valor monetario,
causado pelo custo daquele servico, ou seja, mao de obra, gasto com limpeza do entulho,
gasto com quebra de pisos e outros riscos inerentes ao servi¢co destrutivo e diarias dos
funcionarios, auxiliares, supervisores, encarregados e outros. Aqui como exemplo seria
debitado 1000 coroas além de bloquear o jogador por um determinado tempo, pois

apareceria o alerta:

Estamos em obra!!!l Desculpe pelos transtornos.

Entretanto, se 0 mesmo escolher a ferramenta ndo destrutiva da geofisica, o badge
realizara o servigo de forma imediata, como num passe de mégica, e dele serd descontado
apenas um valor de 100 coroas, mas imediatamente ele recebera estas mesmas 100 coroas

de volta, advindos do seu chefe e do cliente final que aparecerdo na obra e Ihe fardo
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elogios. Além disto, ele estara apto a seguir 0 jogo prontamente.

E assim, o badge do colaborador ird se locomovendo pelo tabuleiro até chegar ao
final, neste ponto, além de receber todos os elogios 0 mesmo recebera um voucher para
um brinde, o qual seré proporcional a quantidade de coroas que 0 mesmo terd ao final do
jogo, vide Tabela 2.

Mas, além disto aparecerd uma mensagem para o0 colaborador, dizendo que o
mesmo devera incluir a geofisica sempre que possivel em seus projetos, com intuito de
se melhorar a qualidade, o prazo e o custo para os todos 0s envolvidos.

E para incentivar esta acdo de venda, a empresa GPR Geofisica revertera o valor de
5% de cada servico fechado para o colaborador, além disto, a empresa do colaborador
também ira ganhar mais 5% adicionais de comissdo. Sendo assim espera-se um grande
engajamento e uma alta motivacao, tanto dos colaboradores como da alta diretoria, pois
ganhara o funcionério e a empresa deste.

Por outro lado, a promotora do jogo a empresa GPR Geofisica conseguira ter
inimeros “Representantes comerciais de alto nivel técnico” espalhados dentro de seus
possiveis clientes.

A Tabela 1 apresenta as tarefas a serem executadas durante o0 jogo e a quantidade
de coroas a serem descontadas do jogador pelo custo do servi¢o e também a quantidade
a ser ganha pelos elogios recebidos.

Cada jogador iniciara o jogo com 5000 coroas, podendo chegar ao final do jogo
com zero coroas, caso erre todas as cinco etapas (escolhas) ou podera chegar ao final
com as mesmas 5000 coroas inicias, caso escolha sempre a geofisica (opcao correta).

A escolha de néo ir aumentando o valor da premiacao, e sim, manter o valor atual
das coroas caso o jogador avance de fase, foi para incutir na mente dos colaboradores a
ideia do: N&o perder dinheiro. Ou seja, utilizando as ferramentas corretas, a empresa
ficard com o mesmo “dinheiro” no bolso, mas evitara ter gastos adicionais, os quais sdo

normais ao se utilizar as técnicas destrutivas tradicionais.

Tabela 1. Tabela de pontuacio do game: Geofisication

Tarefas Meétodo tradicional Geofisica Elogios
Localizar uma coluna em

parede -1000 -100 100
Detectar um vazamento

de 4gua -1000 -100 100
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Localizar um cabo
escondido -1000 -100 100
Localizar um tanel de
fuga -1000 -100 100
Delimitar contaminantes
no solo -1000 -100 100

A cada elogio recebido, ou seja, etapa vencida, o badge ganha forca e se
transforma em um badge evoluido, obviamente isto ocorre caso seja escolhida a opgao

correta, com a utilizacdo da geofisica, sendo, o badge continua com a mesma forma, mais

fraca.

Fonte: Autoria prdpria (2022)

Tabela 2. Tabela de Badges e prémios finais

Nome

Condicéo

Prémio

Tieo

Hamster

Terminar etapa
1 com 5.000
coroas

Terminando o jogo

com 1.000 coroas e

sendo um Hamster

ganhara um voucher
de R$5,00

Gato

Terminar etapa
2 com 5.000
coroas

Terminando o jogo
com 2.000 coroas e
sendo um Gato
ganhard um voucher
de R$10,00

Leopardo

Terminar etapa
3 com 5.000
coroas

Terminando o jogo

com 3.000 coroas e

sendo um Leopardo

ganhard um voucher
de R$20,00

Tigre

Terminar etapa
4 com 5.000
coroas

Terminando o jogo
com 4.000 coroas e
sendo um Tigre
ganhard um voucher
de R$30,00

Rex

Terminar etapa
5 com 5.000
coroas

Terminando o jogo
com 5.000 coroas e
sendo um Rex
ganhard um voucher
de R$40,00

Na Tabela 2 podemos ver os badges escolhidos para as evolucdes e o referido

prémio, o qual sera concedido ao colaborador ao final do jogo e a depender do badge com

que ele chegar ao final.

Autoria prépria (2022)
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Resultados Alcangados

O game foi enviado, através do correio, no segundo semestre de 2021, a um total
de 20 empresas, sendo estas desde pequenos escritorios com apenas 5 funcionérios até
grandes empresas com mais de 1000 funcionérios. No total foram atingidos 400
colaboradores nos cargos esperados, conforme descrito anteriormente, sendo que 20%
destes em cargos de alta diretoria.

O engajamento foi muito bom, 97% dos funcionarios que deveriam jogar o jogo,
terminaram o mesmo. Sendo que 95% destes atingiram o badge REX, ou seja, escolheram
sempre a opc¢do correta, e 0s outros 5% atingiram o badge Tigre. Mostrando assim um
entendimento muito bom, ao se conseguindo um alto nivel de esclarecimento perante
estes colaboradores.

Os colaboradores enviaram um 6timo feedback, tendo estes, adorado os brindes e
principalmente a forma que se escolheu para mostrar esta ferramenta de qualidade
superior, a qual eles poderdo passar a inserir em seus projetos.

Mas o principal resultado alcancado foi 0 aumento substancial de propostas e
aprovacdes de novos trabalhos pela empresa GPR Geofisica. A seguir podermos verificar
na Figura 6 estes resultados, antes e depois da implementacdo da técnica de vendas
estimulada pela gamificacao.

No més em que a o jogo foi implantado se verificou um aumento de 100% nas
vendas em relacdo a média dos meses anteriores (2,5 para 5) e de aproximadamente 60%
nas propostas enviadas (9,5 para 15).

No més seguinte a implementacdo, o aumento foi ainda mais evidente, haja vista
gue as empresas conseguiram inserir a geofisica em suas novas propostas para os clientes
finais, com isto 0 aumento das propostas enviadas saltou de 15 para 25 (aproximadamente
70%) e as vendas aprovadas foram de 5 para 15 (aumento de 200%).

E partir de 90 dias apds a implementacéo se pode verificar no grafico acima, uma
tendéncia de estagnacdo no total de propostas que se tornaram em vendas efetivas, assim
como no numero de propostas solicitadas e enviadas. Muito possivelmente isto ocorre
devido a saturacdo destas empresas, ou seja, a geofisica ja esta sendo utilizada em sua
plenitude nestas companhias, com isto surge a necessidade de aumentar o nimero de

empresas a receberem a gamificacdo como técnica de venda.
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Figura 6. Gréfico mostrando quantidade de propostas enviadas e a quantidade de aprovacées
vendas efetivadas).

Propostas e Vendas Efetivadas

60 dias antes 30 dias antes Més do jogo 30 dias apds 60 dias apos 90 dias apos

Propostas Vendas ===Tendéncia de Vendas

Fonte: Autores (2021)

Como podemos observar tivemos um crescimento muito significativo tanto nas
propostas enviadas como na quantidade de vendas efetivadas, saltando de 2,5 para 18
propostas aprovadas por més e um aumento de 9,5 para 31 propostas enviadas
mensalmente. Estes elevados percentuais de aumento, mais de 600% nas vendas e mais
de 220% nas propostas enviadas, demostram 0 engajamento e a motivacdo dos

colaboradores e das empresas alvo da gamificacao.

Considerac0es finais

Ap0s a efetiva implementacdo da gamificacdo como um vetor aplicado a educacéo,
com o aumento do conhecimento do ferramental geofisico no mercado, verificou-se por
consequéncia uma elevacdo do nimero de solicitacbes de propostas e vendas efetivadas,
assim podemos tecer algumas consideragdes importantes.

Primeiramente, fica evidente o poder engajador e motivador da gamificacdo no
ambiente de trabalho e educacional, aumentando em muito o envolvimento dos
colaboradores na situagdo problema proposta no jogo e levando isto ao dia a dia
profissional.

Observa-se também o pequeno custo de desenvolvimento e implantacdo da
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gamificagdo, perante os resultados excelentes que foram alcancgados neste estudo de caso,
o qual, certamente podera ser replicado em outros tipos de mercado e empresas com
problemas semelhantes.

O conhecimento técnico obtido durante o jogo e a recompensa financeira com a
comissao de venda apds a efetivacdo no mercado real estdo levando os atores envolvidos
a utilizarem a geofisica de maneira muito contundente, tornando-os verdadeiros
representantes comerciais da empresa.

O feedback dos gerentes de projeto das empresas alvos da gamificacdo foi muito
positivo em varios quesitos, principalmente na diminuigdo drastica da avaliagdo de riscos
nas atividades que anteriormente eram destrutivas e agora sdo ndo destrutivas, menores
reservas orcamentarias necessarias, haja vista que ndo existe a possibilidade de quebras e
custos extras na atividade.

Os clientes também passaram a elogiar muito a rapidez dos trabalhos, o menor
custo, limpeza e a organizacdo da obra. Juntamente a estes quesitos foram agregados o
feedback positivo dos gerentes de qualidade, os quais, vislumbraram uma grande
melhoria no atendimento aos clientes finais e uma melhora geral para todos 0s
stackholders.

O aumento das propostas enviadas e das vendas fechadas foi substancial e o custo
com a comissdo (10%) gasta com cada trabalho é totalmente plausivel para este tipo de
mercado de prestacdo de servicos técnicos especializados e de alto valor agregado. Sendo
que, como esta comissdo € aberta, verificou-se uma diminui¢do nos casos de “pedidos de
ajuda financeira” realizada por alguns “compradores profissionais” das empresas,
aumentando assim o compliance nas negociacdes, ajudando afinal a governanca
coorporativa destas.

Outra consideracdo muito relevante é a questdo do aumento da sustentabilidade das
obras e consequentemente das empresas envolvidas e até mesmo uma melhora da imagem
para os clientes finais.

Observando o tripé da sustentabilidade, pode-se verificar que a utilizacdo destas
técnicas inovadoras ajudara as empresas em todos 0s quesitos, trazendo beneficios em
ambito social, econdmico e ambiental, tanto pelo viés do aumento do uso de métodos
geofisicos, portanto técnicas ndo destrutivas de analise, quanto do ponto de vista da
ampliacdo do mercado de atuacdo da empresa GPR Geofisica Ltda, que passa a ter os

beneficios de seus servicos melhor compreendidos pelas empresas contratantes.
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As aplicacBes da geofisica, amplamente utilizadas em ambito internacional, como
demonstrou o referencial teorico deste artigo, podem se tornar mais conhecidas no Brasil
com estratégias de gamificacdo voltadas a divulgacdo e a popularizacdo de técnicas
inovadoras, e ndo apenas focado diretamente nas vendas.

Por fim, verifica-se na curva de tendéncia de vendas, uma estagnacéo ap6s 90 dias
da implantacdo da gamificacdo; isto ocorre devido a saturacdo destas empresas, ou seja,
a geofisica se encontra sendo utilizada em sua plenitude por estas empresas, sendo assim,
verificasse a necessidade de aumentar o nimero de empresas que receberdo esta técnica
de vendas (baseada no uso da gamificagéo), pois aumentando estas empresas teremos um

consequente aumento no nimero de “representantes comerciais” envolvidas e engajados.
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