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Resumo

O presente artigo investiga o conceito de credibilidade jornalistica, a partir de resultados
encontrados em um questionario on-line feito para analisar as concepcdes de estudantes
que moram no Espirito Santo. Dividido em dois momentos, apresenta-se uma revisao
tedrico-conceitual sobre a credibilidade, segundo as teses de Lisboa e Benetti (2017).
Posteriormente, observa-se como a teoria explicitada se correlaciona com o que o publico
de fato pensa sobre o conceito, a fim de averiguar se distintas razdes, internas e externas
ao jornalismo, minaram a confianca dos individuos na amostragem. Ao final, foi possivel
constatar que a producéo jornalistica, para os respondentes (em maioria universitarios),
reproduz discursos politico-partidarios, marginalizantes, pouco diversos em abordagens
e que rememoram pensamentos hegeménicos, prejudicando a confianca na instituicéo.

Palavras-chave: Jornalismo. Credibilidade. Valor jornalistico. Universitarios.
Desconfianga.

Abstract

This article investigates the concept of journalistic credibility, based on results found in
an online questionnaire designed to analyze the conceptions of students who live in
Espirito Santo. Divided into two moments, a theoretical-conceptual review on credibility
is presented, according to the theses of Lisboa and Benetti (2017). Subsequently, it is
observed how the explicit theory correlates with what the public actually thinks about the
concept, in order to find out whether different reasons, internal and external to journalism,
undermined the confidence of individuals in the sample. In the end, it was possible to
verify that the journalistic production, for the respondents (mostly university students),

1 Trabalho apresentado na 1J01 — Jornalismo, da Intercom Junior, do 44° Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicacéo. Unicap, Pernambuco, 2021.

2 Aluno Especial no Programa de Pés-graduacdo em Comunicacdo e Territorialidades da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). E-mail: newton_assis@hotmail.com

% Doutor em Filosofia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Pés-doutor em
Comunicacdo e Cultura Contemporaneas pela Universidade Federal da Bahia (UFBA). Professor
da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). E-mail: rafael.henriques@ufes.br

ANO XIX. N. 06. JUNHO/2023 - NAMID/UFPB  http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 67



tematica ISSN 1807-8931

reproduces partisan political discourses, marginalizing, little diverse in approaches and
that recall hegemonic thoughts, undermining trust in the institution.

Keywords: Journalism. Credibility. Journalistic value. College students. Distrust.

Introducéo

Presente em diversos estudos de comunicacdo, a credibilidade jornalistica ainda é
um conceito pouco delineado. Em definicGes habituais, a afericdo da credibilidade deriva-
se das atribuices intersubjetivas que um individuo faz sobre algo ou alguém. A vista
disso, para uma pessoa aferir credibilidade a outra, é imprescindivel crer que, nessa
interlocucdo, existam fatos verdadeiros no discurso de quem se pronuncia. Com o carater
de salvaguardar essa expectativa de que 0s outros articulem conhecimentos verdadeiros,
a credibilidade ganha dimens6es por sua utilidade social.

Nesse contexto, € importante destacar a no¢do de que ndo existe organizacao
jornalistica sem audiéncia, entdo € necessario que 0s contratos feitos para os individuos
atendam suas expectativas enquanto sociedade. Para o jornalismo, como pensa Guerra
(2003), é através da correspondéncia entre os anseios do publico consumidor e 0s
parametros utilizados para a selecdo dos fatos que a interlocucdo é criada perante esses
dois dominios.

Da mesma forma, é necessario evidenciar como as novas tecnologias e as redes
sociais tornaram os individuos menos passivos ao poderio da midia. Dispondo de
ferramentas para disseminar conteddos diversos e presos num cendario favoravel a
dispersdo da atencdo (MORETZSOHN, 2019), os sujeitos ndo dependem mais,
unicamente, da instituicdo jornalistica para obterem informacao, o que pode acarretar em
mudancas nas rotinas produtivas da imprensa e gerar danos a concep¢do da atividade
como um mediador da realidade.

Como objeto de investigacdo iremos averiguar as percepgdes de universitarios
moradores do Espirito Santo, colhidas por meio de um questionério on-line em 2021,
acerca do que entendem sobre a credibilidade jornalistica, com o intuito de investigar
como esses individuos atribuem credibilidade a algo ou alguém, quais séo as causas para
que desconfiem da atividade jornalistica e que tipo de métodos potencializam o valor em

suas visdes, rememorando as contribuicdes do Projeto Credibilidade (2021). O nosso
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pressuposto é de que, em tempos cada vez mais midiatizados, a percep¢do dos sujeitos a
respeito da credibilidade concedida a instituicdo jornalistica seja sensibilizada.

O instrumental teorico principal empregado para esta analise serdo as
contribuicGes que buscam conceituar a credibilidade jornalistica, presentes nos trabalhos
de Silvia Lisboa e Marcia Benetti (2017). A investigacao sera baseada na compreensdo
da atividade jornalistica como uma forma de conhecimento da realidade, instituida
conforme “uma maneira distinta de produzir e reproduzir conhecimento do mundo e de
outras institui¢des” (LISBOA, 2002, p. 23). Corroborando na construcao do questionario
em uma amostragem ndo-probabilistica, utilizamos o estudo metodolégico de Vinuto

(2014) para fundamentar a relevancia da pesquisa.

Credibilidade jornalistica

Para delimitar o escopo conceitual, adotamos a concepc¢do das autoras Lisboa e
Benetti (2017). A nocdo defendida por elas localiza a credibilidade como um predicado
epistémico. Nesse caminho, as autoras adentram no conceito a partir da filosofia e dos
dominios da Teoria do Conhecimento. Nesse Viés, 0s questionamentos da tese se voltam
para entender como o individuo assimila o conhecimento vindo do mundo.

Ao se desdobrar como uma forma de conhecer a realidade, o jornalismo
encaminha-se como um sofisticado sistema de crencas, adquirindo credibilidade,
principalmente, pelo fato da atividade ser configurada como “um ato comunicativo”
(LISBOA; BENETTI, 2017, p. 52). Assim como, faz-se necessario entender que cada
sujeito possui um sistema interno que julga as informacgdes. Dessa forma, as qualidades
exigidas do jornalismo, pela audiéncia, sao requisitadas, pois a profissdo configura-se em
moldes que a estabelecem na categoria de fonte de informacdo. Tudo isso, porque nos,
individuos racionais, possuimos competéncias cognitivas para distinguir os relatos
verdadeiros dos falsos.

Todavia, como somos seres dispostos em sociedade, inclinamo-nos a confiar, em
menor ou maior grau, nos relatos dos outros. O individuo deposita um tipo de "fé" no
préximo, o que envolve essa aferi¢do involuntaria de credibilidade. Aprendemos a confiar
naquilo que nos é informado, é claro, se ndo existir nenhuma informacdo que
descredibilize a fonte. Dessa forma, confiar em um relato implica em realizar uma

“avaliacdo de credibilidade” (LISBOA, 2012, p. 8) sobre quem esta falando. Assim, uma
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avaliacdo positiva sobre o enunciador pode ser o estimulo necessario para que ele ja seja
visto como uma fonte credivel.

Instruir-se a partir de contetidos verdadeiros & uma necessidade humana, entdo as
mentiras sdo apresentadas como um atentado a essa natureza. Isto é, quem perde a
credibilidade perde o poder de induzir crenga aos seus relatos (LISBOA, 2012). E € nesse
momento que a credibilidade €é introduzida como um predicado epistémico, pois esta
enraizada em valores éticos e morais compartilhados em sociedade e depende da
avaliacdo do interlocutor para ser interpretada.

Lisboa (2012) evidencia outro componente neste caminho para a credibilidade: a
experiéncia. Toda experiéncia que um individuo adquire, beneficia a sua habilidade de
reconhecer indicadores de veracidade num ato comunicacional. Assim como, € a partir
da experiéncia, que surge a maior parte das raz6es subjetivas do individuo, em depositar
confianga em algum relato. Essa nogdo também estd presente na construgdo da visdo de
mundo dos sujeitos, constituida pelas crencas que influenciardo a confianca nos
testemunhos dos outros. Portanto, € através de um historico de aceitacdo (LISBOA,
2012), advindo das experiéncias materiais de cada pessoa, que temos facilidade em aceitar
relatos parecidos com 0s que aceitamos anteriormente e recusar aqueles que assemelham-
se aos que ndo nos passaram confianca.

Na tese mais atual de Lisboa e Benetti (2017), a credibilidade é concebida por
uma relagéo intersubjetiva, entre dois ou mais individuos, vigente em dois aspectos: o
dominio que o interlocutor tem sobre o conteddo informado e as intengfes do mesmo
sobre o episddio relatado. Quem enuncia necessita, primeiramente, esclarecer quais sdo
seus propositos na interlocucdo, além de conceder garantias de que os fatos expostos sdo
verossimeis. Reconhecendo esses aspectos, € que o interlocutor pode aferir credibilidade
na oragao do enunciador.

Através dessa correspondéncia entre o que é enunciado e o que é captado na
interlocucdo entre dois individuos que é categorizada a cisdo entre credibilidade
constituida e credibilidade percebida (LISBOA; BENETTI, 2017). Numa relagédo
dialética, essas duas dimensGes devem estar equivalentes entre si na mente do
interlocutor.

A credibilidade constituida de um orador precisa preexistir a percepgao
do interlocutor, mas sé ganha sentido dentro de uma relagdo
intersubjetiva. Aqui temos uma relacdo complexa e dindmica. N&o
estamos dizendo que a credibilidade constituida exista desde sempre
como uma esséncia. Essa dimensdo da credibilidade, que é anterior a
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credibilidade efetivamente percebida pelo interlocutor, esta ancorada
em valores, principios e praticas que foram se constituindo
historicamente como importantes para que a confianca se estabeleca
(LISBOA; BENETTI, 2017, p. 54).

Surge também o entendimento de que a aferi¢do da credibilidade pode ser afetada
por acdes ou posicionamentos que o enunciador estabelece no processo comunicativo
(SEIDENGLANZ; SPONHOLZ, 2008). Com essa percepcdo, podemos reiterar que a
credibilidade esta fixada tanto em processamentos intersubjetivos, como nas préaticas
discursivas rotineiras do individuo. O enunciador, ou a institui¢do, precisa mostrar provas
de que suas intencdes sdo honestas para que seja concebido um retrato credivel a seu
respeito.

No caso da atividade jornalistica, Seidenglanz e Sponholz (2008) exemplificam
que no final dos anos 1950, a credibilidade era demarcada apenas através de pesquisas de
opinido a respeito dos variados meios de comunicagdo, como o radio, a televisdo e o jornal
impresso. Porém, essa metodologia é ineficiente na visdo dos autores, porque o cidadao
néo afere credibilidade ao género televisivo ou radiofénico, mas sim a algum canal de
noticias ou empresa jornalistica (SEIDENGLANZ; SPONHOLZ, 2008). Levando em
conta que a atribuicao de credibilidade ndo é dirigida ao meio de comunicacdo em si, esse
cenario abre margem para que o publico tenha distintos juizos de valor para cada
segmento e para cada empresa.

Aguiar e Roxo (2019) reforcam que o jornalismo profissional em formatos digitais
necessita demonstrar para o publico que o pacto da credibilidade da imprensa ainda “esta
de pé”. A partir de outra logica, proporcionada principalmente pela internet, o
avolumamento de informacBes sem mediacdo jornalistica é cada vez mais cotidiano
(AGUIAR; ROXO, 2019). Os papéis na interlocucdo foram modificados pelas redes
sociais, 0 que provoca a adaptacdo da instituicao a esses novos individuos midiaticos.

Visando ao contexto, Moretzsohn (2019) elucida que a questdo da credibilidade
deve ser debatida com mais profundidade, visto que estamos configurados em um cenario
no qual é mais dificil obter uma informacdo confidvel. Apesar de tecer criticas
elementares ao papel que a imprensa desempenha, a autora revigora o assunto ao mostrar
que o abandono de valores fundamentais, seguidos por uma dispersao de atencdo, sao
advindos de estratégias neoliberais vinculadas ao desenvolvimento tecnoldgico. Portanto,
nesse ambiente propicio a desinformacdo, necessitamos de procedimentos que nos

ajudem a “furar as bolhas virtuais que ajudam a consolidar essa alienagdo”
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(MORETZSOHN, 2019, p. 577).

Entender quais sdo os discernimentos sobre o que é a credibilidade, quais sdo 0s
receios em depositar confianca em algum relato e identificar quais sdo os métodos que 0s
individuos mais qualificam como confiaveis. Essas foram as indagacgdes que deram folego
para construir o questionario e guiar a revisdo conceitual até aqui. Do mesmo modo, a
reflexdo através de indicadores de credibilidade, por parte do publico, nos ajudou a
esclarecer alguns dos compromissos do jornalismo profissional, como o pacto de
confianga existente entre jornalista e sociedade.

Outro fator que nos auxiliou, tanto na investigacdo tedrica deste topico, quanto na
construcdo do questionario foi o Projeto Credibilidade (PC). Sendo o segmento nacional
do Trust Project, o PC é uma iniciativa que desenvolve padrBes para avaliar como as
pessoas entendem a credibilidade no jornalismo, através de um sistema refinado de
indicadores. Atualmente, o projeto conta com a parceria da Associacdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo (Abraji) com diversos veiculos parceiros, como o grupo Folha,
o jornal Nexo e a agéncia Lupa.

Ademais, é pertinente contar com o0 auxilio de iniciativas desse segmento no
cenario hodierno, tendo em vista a posi¢do que a instituicdo jornalistica esta inserida.
Nesse ambiente de alta circula¢do de informacgdes, a “disseminacao de conteudos falsos
travestidos de noticias coloca o jornalismo em um novo momento de escrutinio ptiblico”
(TRASEL; LISBOA; VINCIPROVA, 2019, p. 483), 0 que torna imprescindivel o uso de
investigagdes que vao além dos “muros” nos quais o modus operandis do jornalismo

tradicional se impde.

Metodologia

Objetivando verificar, na pratica, como a credibilidade é percebida pelos
estudantes do Espirito Santo (ES), o presente artigo adotou a realizacdo de um
questionario online como ferramenta metodoldgica. O contetdo da pesquisa reflete a
discusséo sobre o valor e questiona 0s universitarios capixabas sobre suas concepcdes
acerca das dimensdes que englobam a credibilidade jornalistica.

O questionario foi desenvolvido a partir de trés questionamentos principais
apresentados em escala Likert (ou linear), separados em dezesseis afirmativas, no qual

foi delimitado o parametro do numero um, que representa a opgdo o “discordo
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totalmente”, ao cinco, que representa a op¢do o “concordo totalmente”. Através do
Google Forms, o questionario computou as respostas de 83 estudantes do Ensino Superior
do dia 05/04/2021 ao dia 30/06/2021.

Qualquer universitario que possuisse convicges sobre a atividade jornalistica
poderia responder a enquete. Porém, optamos por demarcar limitacBes geogréficas ao
recolher apenas respostas de individuos que moram no Espirito Santo atualmente ou
moravam no periodo de resposta do questionario. A divulgacao do questionario foi feita
por compartilhamento do link nas proprias redes sociais dos pesquisadores, assim como
por meio de grupos que continham foco em assuntos do Espirito Santo, ou eram
exclusivamente para membros capixabas no Facebook.

Requisitamos, nas primeiras paginas da enquete, que 0s respondentes nos
informassem dados pessoais, como a identidade de género, a faixa etaria, o grau de
escolaridade e a renda familiar/propria mensal. Entre os 83 participantes, 60,2%
identificaram-se pelo género feminino e 39,8% no género masculino. Ndo houve
respondentes de outros géneros. Quanto a faixa etaria da amostra, 20,5% marcaram que
possuem menos de 20 anos, 77,1% possuem de 21 a 30 anos e 2,4% estdo entre os 31 e
40 anos.

Na pesquisa principal que deu origem ao presente artigo, perguntamos sobre o
grau de escolaridade* de toda a amostragem, mas por via de regra essa informagéo sera
suprimida aqui por se tratar apenas dos participantes com Ensino Superior Incompleto.

Na hora de assinalar a renda mensal, 22,9% dos estudantes marcaram que ganham
até dois salarios minimos (R$ 2.200), 24,1% recebem entre dois e quatro salarios minimos
(entre R$ 2.201 e R$ 4.400), 44,6% ganham entre quatro e dez (R$ 4.401 e R$ 11.000),
4,8% recebem de dez a vinte salarios (R$ 11.001 e R$ 22.000), 2,4% embolsam mais de
vinte salarios minimos (mais de R$ 22.001) e 1,2% ndo detétm de uma renda
familiar/pessoal mensal maior ao valor de R$ 1.200.

Vale ressaltar que nossa amostra ndo é proporcional as caracteristicas da
populacdo de estudantes de ensino superior capixaba. Dessa forma, as 83 respostas

obtidas pelo questionario ndo representam, de fato, o total dessa populacao, por ndo ser

% Na amostra original, 0,9% dispdem dos individuos possufam Ensino Fundamental incompleto
e 1,9% possuem o grau de ensino completo, 3,7% assinalaram a op¢do Ensino Médio incompleto,
15,7% assinalaram que tém Ensino Médio completo, 60,2% possuem o Ensino Superior
incompleto, 16,7% da amostra tém o Ensino Superior completo e 0,9% marcaram que dispbe de
Pds-graduacdo.
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uma amostra probabilistica. Entretanto, as informag@es coletadas séo ainda relevantes,
porque verificam as concepcBes de uma determinada parcela de individuos presentes no
Ensino Superior do ES. Portanto, nossa amostra esta detida nos parametros de uma
amostragem ndo-probabilistica, com selecdo em bola de neve (VINUTO, 2014), que
pretende justamente identificar as particularidades de um grupo.

No caso, o perfil majoritario dos cidaddos desta pesquisa sdo individuos do género
feminino, com idade entre 21 e 30 anos, detentores de Ensino Superior incompleto, ou
seja, jovens universitarios, que detém uma renda familiar/pessoal de quatro a dez salarios
minimos. Em sua maioria, os estudantes sdo do corpo discente da Universidade Federal
do Espirito Santo (Ufes). O que pode ter se sucedido pela complexidade das questdes-
base e também pela propria formacdo da amostragem.

Nesse sentido, mesmo sendo uma parcela bem especifica do universo capixaba,
continua sendo interessante medir a percepcao desses jovens universitarios sobre a
credibilidade, por conta das dificuldades que outros tipos de pesquisas teriam para acessar
as conviccoes desse grupo de pessoas acerca do tema.

Sobre os temas das questdes, 0s respondentes se depararam com trés
questionamentos principais, os dois primeiros divididos em quatro afirmativas cada e o
Gltimo em oito afirmativas, sobre credibilidade jornalistica. As quatro primeiras
afirmativas abordaram o que é credibilidade, com base nas teses de Lisboa e Benetti
(2015). As quatro seguintes apresentaram afirmativas que indicavam as possiveis causas
para o publico desconfiar da atividade jornalistica. Por fim, as dltimas oito afirmativas
mostraram exemplos de procedimentos que rememoram a credibilidade na prética,

fundamentadas nos indicadores de credibilidade do Projeto Credibilidade (PC).

Entendimentos sobre a credibilidade jornalistica

Iniciamos o questiondrio com o primeiro enunciado: A credibilidade ¢ uma
questdo de crenca. Para atestar credibilidade a algum relato jornalistico é preciso crer
que aquilo apresentado seja verdadeiro. Da mesma forma, o jornalismo € colocado no
patamar de conhecimento, que teve 59% de concordancia dos participantes. 16,9%
ficaram neutros em relacédo ao texto e 24,1% discordaram.

Na proxima afirmativa, o percentual se manteve bastante similar. A credibilidade

tem raizes nos individuos, ou seja, ela se firma nas relacdes e depende da perspectiva de
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outro sujeito para existir, s6 assim sendo validada foi o enunciado e teve aceitacdo de
65,1%. No entanto, 18,1% dos estudantes marcaram a alternativa “nao concordo nem
discordo”. Para 16,9%, a credibilidade jornalistica ndo encaixa-se nas concepg¢oes de

outros sujeitos para ser validada.

Gréfico 1 - Distribuicéo das 83 respostas na terceira afirmativa sobre as raizes ontolégicas
do conceito de credibilidade jornalistica.

A credibilidade apoia-se na questao da veracidade. Isto é, para tornar certo relato jornalistico

credivel é preciso conhecer em até que ponto houv...o0, indo para além do argumento de ser verdadeiro.
83 respostas

40

34 (41%)

30 31 (37,3%)

20

10 11 (13,3%)
1 (1,2%)

1

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Obtivemos resultados mais expressivos na terceira afirmativa, mostrada no
grafico acima: A credibilidade apoia-se na questdo da veracidade. Isto é, para tornar
certo relato jornalistico credivel é preciso conhecer em até que ponto houve um grau de
distorcdo ao fato, indo para além do argumento de ser verdadeiro. 78,3% dos
entrevistados concordam com o enunciado. 13,3% néo concordaram e nem discordaram.
Outros 8,4% discordam da nocéo exposta. Esse entendimento acerca da veracidade deve
ser acarretado pelo pensamento de que “ndo ha como fugir das interpretagdes, pois
qualquer fato serd mediado por uma” (LISBOA; BENETTI, 2015, p. 15).

O quarto enunciado: O jornalismo propaga a no¢ao da credibilidade porque é
executado através de processos e métodos confiaveis. Igualmente, a credibilidade esta
fundada em relagdes éticas e morais com o leitor obteve 78,3% de concordancia. Outros
13,3% se mantiveram neutros na afirmativa. Os demais 8,4% da amostra ndo acreditam
num relato por conta dos méetodos empregados por seu enunciador.

Estes retornos ao questionamento da credibilidade exemplificam que o valor ndo
é percebido pela audiéncia como uma qualidade auto-atribuida. Por meio de conceitos
como a crenga, a verdade e a justificagdo, a profissdo se estabelece como uma forma

social de conhecimento, porque € através da transferéncia reciproca de credibilidade,

ANO XIX. N. 06. JUNHO/2023 - NAMID/UFPB http:/iperiodicos.ufpb.br/index.php/tematicalindex 75



tematica ISSN 1807-8931

instituida como um pacto social, que o individuo confia nos relatos. E por meio da verdade
e da credibilidade que a “pratica se institui como uma forma de conhecimento com
caracteristicas proprias e alcanga legitimidade perante seu publico” (LISBOA; BENETTI,
2015, p. 19).

Levando em conta o intenso fluxo de desinformacéo e a reducdo de confianga nas
instituicGes, o seguinte texto foi apresentado: As pessoas possuem diferentes crencas
sobre como a atividade jornalistica atua e podem diferir sobre as no¢des de verdade, a
vista disso € dificil confiar nessas produc@es que dispdem de inclinagdes diferentes. Na
primeira afirmativa do segundo questionamento, 49,4% dos entrevistados assinalaram as
alternativas “concordo’ e “concordo totalmente”. Ja 28,9% marcaram “ndo concordo nem
discordo” e 21,7% discordaram de que esse motivo seja 0 motivo origindrio para a
desconfianga crescente.

Na segunda afirmativa, as opgOes de discordancia prevaleceram. Diante do
enunciado: O conhecimento acerca do jornalismo € escasso. Dessa forma, todos 0s
processos, seja de coleta ou apuracdo de informagdes, sdo considerados elaboracdes
obscuras para o publico, 49,4% discordaram de que o jornalismo seja uma pratica
obscura e desconhecida. Outros 19,3% ficaram neutros e 31,3% concordaram que 0s
métodos jornalisticos sdo praticas abstratas para o publico.

A desconfianga no jornalismo esta embasada em posicionamentos e coberturas
jornalisticas que qualificaram e ignoraram determinados tipos de publico, isto é, criando
esteredtipos ou marginalizando pessoas e lugares, foi a terceira afirmativa exposta. A
nogdo de que a imprensa marginaliza pessoas e locais foi majoritaria. Para 80,8%, a
atividade jornalistica age de forma discriminatéria ao abordar esses assuntos. 16,9% nao

concordam e nem discordam. E dois entrevistados (2,4%) discordam.

Gréfico 2 - Distribuicdo das 83 respostas na terceira afirmativa sobre as possiveis causas
para a desconfianca do publico.
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A desconfianga no jornalismo esta embasada em posicionamentos e coberturas jornalisticas que

qualificaram e ignoraram determinados tipos de pu...steredtipos ou marginalizando pessoas e lugares.
83 respostas

40

35 (42,2%)
30 32 (38,6%)
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1(1,2%) 1(1,2%)
|

1 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Na quarta afirmativa, 67,7% acreditam que as ligagdes politicas da imprensa
influenciam na credibilidade da mesma. O enunciado foi: A confianca esta ligada a
relacéo politica do veiculo de imprensa. E arduo confiar nas noticias de uma redac&o
que manifesta preferéncias politicas, principalmente em ambientes polarizados. 14,5%
assinalaram a op¢do “ndo concordo nem discordo”. Os demais 16,8% da amostra nao
acreditam que o partidarismo deixe um veiculo menos confiavel.

Abreviadamente, o0s participantes créem que a marginalizacdo de
pessoas/localidades e o partidarismo politico exercido pela imprensa criam um
sentimento de desconfianga, pois as afirmativas referentes a esses temas obtiveram maior
concordancia. Ademais, os respondentes revelaram que ndo percebem o jornalismo como
uma préatica enigmatica. Relembrando a primeira afirmativa, os entrevistados optam por
relatos sem pontos de vista aparentes, pois € mais complexo distinguir o que é opinido do
que é fato.

Por fim, usamos de base os indicadores de credibilidade® do Projeto Credibilidade
(PC) para a feitura das proximas afirmativas. A partir da analise desse sistema de afericdo
de credibilidade, podemos vislumbrar mais nitidamente como estdo os pensamentos do
publico sobre os métodos que constituem esse valor-chave para o jornalismo.

Como primeira assertiva, apresentou-se: A apresentacdo das diretrizes da

% A partir de uma série de pesquisas de opinido com jornalistas, consumidores e veiculos de
imprensa, o projeto definiu oito indicadores de credibilidade, sdo eles: Melhores préticas,
Jornalista, Tipo de matéria, CitacOes e referéncias, Métodos, Apuracdo local, Diversidade de
vozes e Feedback acionavel.
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empresa, como de que modo ocorre o financiamento da firma, quem séo os proprietarios,
qual a missédo do veiculo e quais sdo seus compromissos éticos devem ser informacoes
compartilhadas e de facil acesso para o publico. Melhores praticas foi o indicador usado
nesta questdo e leva em conta os aspectos empresariais e 0s valores éticos das empresas.
Para 88%, é imprescindivel conhecer quem comanda a empresa e quais Sdo as suas
missdes. 6% dos estudantes se mantiveram neutros e outros 6% discordam que essas
informacdes sejam relevantes para tornar um veiculo credivel.

Na segunda afirmativa, abordamos o indicador Jornalista que preza pela
identificacdo do profissional que produziu a noticia. A presenca de detalhes sobre o
jornalista que escreveu a matéria, incluindo suas competéncias e o historico de outras
producdes deve constar em toda noticia teve 47% de concordancia. Outros 25,3% sdo
neutros ao que foi afirmado. Ja 27,7% acredita que saber ou ndo quem é o jornalista
responsavel ndo agrega credibilidade ao relato.

A proxima questdo teve o indicador Tipo de matéria como base, no qual é
empregado para diferenciar os tipos de conteudo dentro do produto jornalistico. Na
opinido de 90,3% dos participantes, a afirmativa: A identificagdo de qual tipo € a matéria
em questdo, tendo o uso de etiquetas para diferenciar colunas de opinido, matérias de
analise, resenhas e propagandas precisa estar sempre em destaque € significativa e esta
correta neste debate. No entanto, 8,4% ficaram neutros. E apenas uma pessoa (1,2%)
discorda de que essas informacgdes sejam Uteis. Supde-se que esse individuo imagina
conhecer bem o jornalismo e, por isso, afirma nédo precisar ter indicacdes sobre o que sao
noticias e o que nado sao.

Ja na quarta afirmativa: O uso de citacOes e referéncias é necessario para garantir
um acesso claro as fontes usadas no relato, devendo ser uma ferramenta sempre
utilizada, os numeros foram significativos. Na opinido de 86,8% da amostra, resgatar o
indicador Citacdes e Referéncias € relevante, porque ele traz a tona elementos que
concedem maior prestigio as informagdes dadas pelas fontes, como por exemplo fotos e
videos. 10,8% dos participantes preferiram ficar neutros. Ja para 2,4%, isto é, duas
pessoas, essa metodologia ndo deve ser obrigatoria.

A quinta afirmativa: O veiculo deve disponibilizar informagdes sobre como os
reporteres apuram e decidem os enfoques que dao a matéria, assim como qual o percurso
que fizeram durante esse processo, teve 63,8% de concordancia e foi baseado no

indicador Métodos. No entanto, 20,5% mantiveram-se neutros e 15,6% discordam. Esse
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quinto parametro diz respeito as abordagens jornalisticas que tém complexibilidade, pois
refere-se a questdes dos bastidores que ndo véo aparecer no material finalizado.

O indicador Apuracao local, ou seja, referente a expertise do jornalista sobre o
local no qual se passa o fato foi o combustivel para sexta afirmativa: O emprego de uma
apuracao local é fundamental, pois assim o publico pode conhecer as origens da matéria
e se 0 autor possui pericia para falar sobre determinado assunto. Na opinido de 71,1%
da amostra, ter a apuracdo jornalistica feita por um profissional da regido € um diferencial
na afericdo de credibilidade, porque mostra que o jornalista pode ter autoridade para falar
sobre o ocorrido. 18,1% ndo possuem uma opinido exata sobre o enunciado e 10,8%
discordam. Tal retorno pode vir da nogdo de que o jornalista ndo precisa ser especialista
no assunto para produzir uma noticia. Ou, até mesmo, pela ideia de que uma pessoa vinda
de fora da localidade possa ter uma descri¢gdo mais “objetiva” sobre os acontecimentos

regionais.

Gréfico 3 - Distribuicdo das 83 respostas na sétima afirmativa sobre os indicadores de credibilidade.

E crucial que a empresa incentive a diversidade de vozes, abordando quais os esforgos da redacgdo
para trazer distintas perspectivas e opinides nas suas producdes.

83 respostas

60

57 (68,7%)

40

20 20 (24,1%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Na penultima afirmativa tivemos a maior intensidade de concordancia do
questionario. Através do enunciado: E crucial que a empresa incentive a diversidade de
vozes, abordando quais os esfor¢os da redacdo para trazer distintas perspectivas e
opinides nas suas producdes, a afirmativa que representa a Diversidade de Vozes teve
92,8% de acordo dos cidadaos da amostragem. O indicador usado representa os trabalhos

do veiculo de imprensa para trazer perspectivas mais diversas as noticias. O que
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demonstra a preocupacédo dos participantes em ler noticias com distintos pontos de vista
num mesmo veiculo. Outros 4,8% assinalaram a opg¢ao “ndo concordo nem discordo”. E
duas pessoas (2,4%) ndo concordaram com o que foi apresentado.

Por fim, na oitava afirmativa, as resolu¢fes foram mais destoantes. O texto foi: Deve
haver incentivos para a participagdo do publico, para que ele contribua nos processos
de reportagem e garanta precisdo as coberturas e representou o indicador Feedback
acionavel, no qual diz respeito aos incentivos da redacdo jornalistica para que o0s
populares participem da producdo do material. Para 63,9% da amostra, a iniciativa é
necessaria para que determinado veiculo de comunicacdo passe uma imagem mais
confidvel. Porém, 21,7% marcou a op¢ao “ndo concordo nem discordo” e 14,4% dos

participantes discordam da premissa exposta pelo indicador.

Considerac0es finais

O presente artigo exp6s os resultados obtidos de uma pesquisa produzida durante
uma iniciacéo cientifica® que investigou como anda a percepcio dos universitarios do
Espirito Santo acerca da credibilidade jornalistica. Com o objetivo de entender como esta
o relacionamento entre jornalismo e sociedade, a partir de um “pacto de credibilidade”, a
pesquisa adotou a concepgao de que o valor é um aspecto insubstituivel para a profissao
e que o seu descompasso pode causar profundos danos a confianca nas instituicdes. Nesse
Viés, 0s pesquisadores propuseram-se a debater a credibilidade jornalistica a contar com
as atribuicGes éticas e morais incluidas desse predicado epistémico, segundo Lisboa e
Benetti (2017). Percebemos, através dos relatos obtidos, que é na relacdo intersubjetiva
entre enunciador e interlocutor que o jornalismo molda-se como forma social de
conhecimento e garante lugar na agenda publica.

Igualmente, constata-se que as causas externas criam fronteiras para a confianca
do publico, indo para além da busca pela verdade dos fatos. Podemos concluir que o
partidarismo, adjunto a defesa de ideologias politicas em ambientes polarizados, e a

marginalizacdo social sdo as justificativas mais pertinentes para ndo depositar confianca

® A presente pesquisa é um recorte do trabalho original que, inicialmente, fez parte do Subprojeto
de Iniciacdo Cientifica (IC) de Newton Assis, na época estudante de Comunicac¢do Social -
Jornalismo da UFES. Compondo o projeto "A objetividade do jornalismo™ do prof. Dr. Rafael
Paes Henriques, o objetivo era identificar como os cidaddos compreendem a credibilidade
jornalistica num cenario mais amplo.
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na atividade jornalistica, como foi apontado no segundo questionamento principal.

Numa avaliacao dos indicadores do Projeto Credibilidade (PC), os critérios “Tipo
de matéria” e “Diversidade de vozes” receberam um maior grau de importincia na
avaliacdo dos capixabas da amostra. Por configurarem, respectivamente, a apresentacao
de informacGes para diferenciar as opinides, publicidades e analises dos materiais
jornalisticos e as preocupac6es da profissdo em dar voz a todos os individuos, percebe-se
que a adesdo acentuada a esses dois aspectos demonstra a necessidade das redacdes atuais
resgatarem principios e nogGes jornalisticas vitais para a instituicao.

A despeito do mérito concedido a dificuldade de distinguir os contetudos dentro
de um periddico, é perceptivel ver que os dados reiteram o discernimento de um
jornalismo mais voltado a subjetividade e a sensacdo, ao passo que a opinido esta cada
vez mais disfarcada de noticia. Notou-se também que as respostas recebidas remontam a
ideia de uma midia hegemonica, isto €, veiculos de imprensa que ndo se preocupam em
bater de frente com determinadas posicfes dominantes ou até que corroboram com a
manutenc¢do de um status quo. Ao perceberem que uma redacéo jornalistica trata de forma
desigual as diferentes parcelas da populacéo, os respondentes reconhecem, na prética, que
a producdo noticiosa feita ali ndo é confiavel.

Por conclusdo, consideramos que os indicadores elaborados pelo Trust Project,
assimilados pelo PC, em maio de 2021, trazem diversos padrdes de avaliacdo de
credibilidade a partir de uma perspectiva do publico estadunidense. O projeto, em seu
inicio, havia patenteado 37 indicadores de credibilidade que, ap6s algumas lapidacdes, se
aglutinaram em apenas oito (TRUST PROJECT, 2017).

Portanto, € necessario evidenciar que a populacdo capixaba e universitaria, na
amostragem, possui habitos de consumo midiatico, concepgles criticas e sentimentos
distintos da populacéo norte-americana. Dessa forma, o baixo grau de adesdo em algumas
alternativas pode ser explicado pelas agendas midiaticas e culturais divergentes, indo para
além da nocéo de opinides diversas. Além do mais, vale ressaltar que os indicadores do
PC podem ndo ser instrumentos instantaneos para medir as percepcOes acerca da
credibilidade, por que, ao requererem distintos codigos deontoldgicos no corpus de sua
avaliacdo, arriscam-se a privilegiar os veiculos de comunicacdo convencionais
(TRASEL; LISBOA; VINCIPROVA, 2019), excluindo a possibilidade de novas
iniciativas, como redagdes independentes, se constituirem de boa estima no imaginério

da audiéncia.
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