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Resumo

As midias digitais representam uma fronteira para os estudos cientificos no campo da
comunicacdo. Estudos nessa linha se concentram em sua abordagem ontoldgica, seus
impactos socioculturais e as transformacgfes que provocam nas praticas profissionais da
comunicacdo. Este estudo buscou compreender como temas relacionados as midias
digitais foram abordados em textos publicados em periddicos cientificos da area da
comunica¢do no Brasil no ano de 2021. Foi realizada uma Revisdo Sistemética de
Literatura (RSL) seguida de andlises bibliométricas. Constatou-se, entre outras
descobertas, que certos temas sdo abordados com mais frequéncia por revistas do estrato
A2 do que nas do estrato B1 da classificacdo Qualis Periddicos entdo vigente.

Palavras-chave: Midia digital. Midias sociais. Redes sociais. Tecnologias da
informacdo e comunicacao.

Abstract
Digital media represents an frontier for scientific studies in the field of communication.

Studies in this line of research focus on their ontological approach, socio-cultural impacts,
and the transformations they bring about in professional communication practices. This
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study aimed to understand how topics related to digital media were addressed in studies
published in scientific journals in the field of communication in Brazil in the year 2021.
A Systematic Literature Review (SLR) was conducted, followed by bibliometric analysis.
Among other findings, it was observed that certain topics are more frequently addressed
by A2-tier journals than by B1-tier journals, according to the brasilian Qualis Periddicos
classification in effect at the time.

Keywords: Digital media. Social media. Social networks. Information and
communication technologies.

Introducéo

Esse artigo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada no contexto da
disciplina de Comunicacdo de Marketing em Meios Digitais e do projeto de extensao
Observatorio da Midia Digital, ambos componentes do curso de graduacdo em
Publicidade e Propaganda da Universidade Anhanguera unidade Catuai, de Londrina-PR,
no segundo semestre de 2022. Em consonancia com 0s objetivos da disciplina e do
referido projeto de extensdo, optou-se como prética pedagdgica pela realizagcdo de um
projeto de ensino que proporcionasse a assimilacdo dos contetidos e a vivéncia cientifica
para as estudantes envolvidas.

As midias digitais representam uma fronteira para os estudos cientificos no campo
da comunicagdo. Embora sejam realidade pelo menos desde a criagdo e popularizagdo da
World Wide Web na década de 1990, ainda ha muito a se compreender sobre suas
peculiaridades e 0s impactos que provocam nos Processos comunicacionais e nas
dindmicas sociais. Também ha a necessidade de ampliar o conhecimento sobre como as
profissdes ligadas a Comunicacdo Social, como a publicidade, o jornalismo e as relacdes
publicas, estdo absorvendo esses impactos.

Diante de tais desafios, o objetivo desta pesquisa foi compreender como os temas
relacionados as midias digitais foram abordados em estudos publicados em periddicos
cientificos da area da comunicagdo no Brasil no ano de 2021. Para isso foi realizada uma
Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) e, a partir de seu resultado, inferéncias

bibliométricas com andlises quantitativas sobre essa producdo cientifica.
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Tematica e categorias de analise

Para a sistematizacao da questdo proposta para este estudo, foram estabelecidas
seis categorias conceituais, tendo como referéncia duas fontes. A primeira foi o livro-
texto da disciplina em que esse trabalho foi desenvolvido, intitulado Comunicagéo de
Marketing em Meios Digitais (ROCHA, 2018). A segunda foi o capitulo introdutério do
livro Teoria das Midias Digitais, de Luis Mauro S& Martino (2014), em que o autor
enumera 0s seguintes conceitos-chave para a compreensdo das midias digitais: barreira
digital (dificuldade de acesso), ciberespago, convergéncia, cultura participatoria,
inteligéncia coletiva, interatividade, interface, seguranca e vigilancia, ubiquidade,
velocidade e virtualidade (MARTINO, 2014).

No levantamento de Martino (2014) nota-se conceitos que representam aspectos
ontoldgicos das midias digitais, ou seja, que tratam de suas caracteristicas, peculiaridades
e diferencas em relacdo as midias analdgicas (ciberespago, convergéncia, cultura
participatoria, inteligéncia coletiva, interatividade, interface, ubiquidade, velocidade e
virtualidade). Nota-se também aspectos relacionados aos impactos que essas
caracteristicas provocam em processos de comunicagao e nos arranjos sociais, bem como
a problemas potenciais (barreira digital, seguranca e vigilancia).

Com base nesta abordagem, foram definidas as trés primeiras categorias
conceituais para as analises: 1) Caracteristicas das midias digitais (dimensao ontologica);
2) Questdes socioculturais afetadas pela tecnologia digital (dimenséo sociocultural) e 3)
Problemas de comunicacdo nas midias digitais (dimens&o ética).

Martino (2014) opta por ndo tratar de questGes mais objetivas, como analises
individuais das plataformas digitais, pois, segundo ele, um estudo desse tipo corre o risco
de ficar datado, perdendo relevancia quando essa plataforma deixar de ser usada. O autor
também ndo incluiu aspectos deontologicos, evitando os temas “jornalismo digital,
publicidade online, relagdes publicas e comunicacdo corporativa nas redes sociais
conectadas” (MARTINO, 2014, p. 15).

Esses temas, porém, sdo relevantes para este estudo pois fazem parte do programa
da disciplina em que foi produzido. Por isso, foram acrescentadas mais trés categorias
para abrangé-los: 4) Plataformas e servicos da midia digital (dimensdo técnica); 5)
Marketing digital (dimensdo deontoldgica) e 6) Jornalismo digital (dimensédo

deontoldgica).
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Os temas presentes na compilacdo de Martino (2014), no programa da disciplina
(ROCHA, 2018) foram organizados de acordo com essas categorias como € apresentado

no Quadro 1. Cada categoria corresponde a uma dimenséo do estudo das midias digitais

e é composta por alguns subtemas.

Quadro 1: Categorias e temas relacionados

Categoria Dimensdo |Temas relacionados
A) Interatividade, convergéncia, mobilidade, ubiquidade,
hipertextualidade, virtualidade, viralizagao
B) Comunicagdo pds-massiva
o C) Colaboragdo, redes sociais, comunidades online
1) Caracteristicas das -
Ontolé6gica

midias digitais

D) Usabilidade, arquitetura da informacéo

E) Memes da internet

F) e-Gov/Governo Digital, ciberdemocracia

G) Etnografia, netnografia

2) Questoes
socioculturais afetadas
pela tecnologia digital

Sociocultural

H) Consumo, influenciadores digitais

1) Midiatizacdo, plataformizacédo do trabalho, datificacéo,
gameficacdo

J) Educomunicacéo, letramento midiatico

K) Culturas e subculturas, raca, género

3) Problemas de

L) Fake news, desinformacdo, pos-verdade, infodemia

M) Violagéo de privacidade, monitoramento excessivo,
vigilancia algoritmica

comunicagdo nas Etica
midias digitais N) Discurso de 6dio nas redes sociais
O) Bots/robds
4) Plataformas e P) Plataformas de midia digital, por exemplo: Facebook,
servicos da midia Técnica Instagram, Twitter, YouTube, WhatsApp, Globo Play, Netflix,

digital

Spotify

5) Marketing digital
(dimenséo
deontolégica)

6) Jornalismo digital

Deontologica

Q) Estudos de caso e analises criticas de agdes de marcas e
empresas e publicidade online

R) Relages publicas digitais e Planejamento e gestdo
estratégica da comunicacéo digital

S) Portais de noticias e cobertura jornalistica online

T) Fact-checking/checagem de fatos

U) Midiativismo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Procedimentos metodoldgicos

Para o cumprimento do objetivo proposto foi realizada uma Revisao Sistematica
de Literatura (RSL) em periddicos cientificos do campo da comunicagdo publicados no
Brasil, seguida por andlises bibliométricas quantitativas sobre os documentos
selecionados.

Para Stumpf (2010) a revisdo de literatura € uma pratica corriqueira da atividade
de pesquisa e deve ser “[...] uma atividade continua e constante em todo trabalho
académico e de pesquisa” (STUMPF, 2010, p. 52). Galvao e Ricarte (2020) explicam que
a RSL difere de outros tipos de revisdo, como a revisdo narrativa e a revisao de
conveniéncia, pois se trata de uma modalidade “[...] que segue protocolos especificos, e
que busca entender e dar alguma logicidade a um grande corpus documental,
especialmente, verificando o que funciona e o que ndo funciona num dado contexto”
(GALVAOQ; RICARTE, 2020, p. 58).

Ainda para esses autores, a RSL € focada em sua reprodutibilidade e, por isso,
segue etapas bem definidas e devidamente documentadas pelos pesquisadores. Essas
etapas devem ser: 1) delimitacdo da questéo a ser tratada na reviséo; 2) selecdo das bases
de dados em que o material sera coletado; 3) elaboragdo de estratégias para busca
avancada; 4) selecdo dos textos e sistematizacdo das informacgOes encontradas
(GALVAO; RICARTE, 2020).

Como procedimento de analise, foram realizadas inferéncias bibliométricas a
respeito dos documentos aceitos pelo protocolo estabelecido para a RSL. Santos e
Kobashi (2009) fazem uma distingdo entre os termos bibliometria, cientometria e
infometria e, de acordo com essa distingdo, as analises realizadas neste estudo se
caracterizam como cientometria, pois esta “[...] preocupa-se com a dinamica da ciéncia,
como atividade social, tendo como objetos de andlise a producdo, a circulagdo e o
consumo da producéo cientifica” (SANTOS; KOBASHI, 2009, p. 195). Por outro lado,
Araujo (2006) propde uma abordagem mais abrangente para a pratica bibliométrica,
aceitando que ela se estende também para o estudo de artigos cientificos, e é nesse sentido
mais amplo que o termo é utilizado aqui.

Esta pesquisa teve a seguinte questdo norteadora: como os temas relacionados
as midias digitais foram abordados nos estudos publicados em periddicos cientificos do

campo da Comunicacdo no Brasil no ano de 2021? Foram ainda estabelecidas outras
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delimitacBes: concentrou-se em periddicos publicados por instituicBes brasileiras, em
trabalhos publicados no formato de artigo completo, originalmente no idioma portugués,
em plataforma digital de acesso aberto, no ano imediatamente anterior a realizacao deste
trabalho (2021). Para padronizar o procedimento de coleta, foi estabelecida uma
delimitacdo tecnoldgica, restringindo a busca a periodicos que utilizam a plataforma Open
Journal Systems (OJS) para sua publicacdo digital.

Para melhor responder ao problema levantado, ndo foi selecionada uma base de
dados para a pesquisa. Optou-se por explorar todos os periédicos brasileiros da area da
comunicacgéo que possuem versdo online e que publicaram alguma edi¢do no ano de 2021.
Foi também estabelecido um recorte de acordo com a classificacdo Qualis Periddicos
proposta pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
referente ao quadriénio 2013-2016, tendo sido selecionadas as revistas dos dois maiores
estratos desta classificacdo que, para a area da comunicacéo, sdo os A2 e B1.

A CAPES estabelece os campos da Comunicagdo e da Informagdo como uma
Unica grande area. Para atender ao objetivo, foram selecionados apenas os periddicos do
campo da comunicacéo, publicados por instituicbes ou programas deste dominio, ou que
possuam temaética diretamente relacionada a ele. Foram incluidos aqueles que tratam da
ciéncia da comunicacao, jornalismo, publicidade, relages publicas e cinema, e excluidos
aqueles publicados por institui¢fes e programas da ciéncia da informagéo.

A selecdo dos periodicos foi feita por meio de consulta a partir da plataforma
Qualis Periddicos. Aqueles que correspondem aos estratos A2 e B1 no quadriénio 2013-
2016 foram anotados em uma planilha eletrénica juntamente com seus ISSN, e foram
recuperados no sistema de buscas Google o endereco de seus respectivos portais. Foram
eliminados da listagem inicial aqueles que ndo publicaram edi¢6es no ano de 2021 ou que
ndo utilizam a plataforma OJS.

Apos a selecdo dos periddicos foi feita a definicdo da estratégia de busca pelos
artigos, tendo como referéncia os temas enumerados no Quadro 1. Os termos selecionados
para a estratégia de busca foram: midia digital, Internet, Web, redes sociais, midia social,
midia pds-massiva, dispositivos moveis, midia movel, meme, Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok, YouTube, Linkedin, WhatsApp, Twitch, blog, site, website, portal,
jornalismo digital, web jornalismo, influenciadores digitais, influenciador digital e

algoritmo.
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Como o sistema de buscas da plataforma OJS aceita os operadores booleanos, 0s
temas da pesquisa foram assim concatenados: “midia digital” OR internet OR Web OR
“redes sociais” OR “rede social” OR “midia social” OR “midia pos-massiva” OR
dispositivos méveis” OR “midia movel” OR meme OR Facebook OR Instagram OR
Twitter OR TikTok OR YouTube OR Linkedin OR WhatsApp OR Twitch OR blog OR
site. OR website OR portal OR “jornalismo digital” OR “web jornalismo” OR
“influenciadores digitais” OR “influenciador digital” or algoritmo.

Essa estratégia de busca foi utilizada no portal de cada periodico e todos os
artigos recuperados foram anotados em uma segunda planilha eletronica. Nessa etapa
foram adotados critérios adicionais de exclusdo. Foram excluidos textos nao publicados
originalmente em portugués e que ndo fossem artigos cientificos completos (excluindo-
se resenhas, entrevistas, editoriais e resumos expandidos eventualmente recuperados a
partir da estratégia de busca).

Os artigos listados foram divididos entre os participantes do projeto, que fizeram
a leitura do titulo, resumo e palavras-chaves. A partir dessa leitura procedeu-se a
classificacdo de acordo com as categorias estabelecidas para a analise. Quando essa
leitura inicial ndo era suficiente, procedia-se a leitura da introducéo e das consideragcfes
finais. Por fim, um segundo participante fez a checagem da classificagdo proposta.
Quando houve divergéncia entre as duas classificagdes, o professor responsavel pela
disciplina fez o desempate.

Foram recuperados ao todo 288 artigos, dos quais 196 artigos atenderam aos
critérios descritos anteriormente. A distribuicdo desses documentos entre os periddicos

selecionados € apresentada no Quadro 2.

Quadro 2: Periddicos e artigos selecionados para a RSL

- . L Artigos aceitos
Periddico Qualis | Instituicéo ISSN nara a RSL
Alceu B1 |[PPG-COM PUC-RIO 2175-7402 9
Animus: Revista
Interamericana de Bl |PPG-COM UFSM 2175-4977 10
Comunicacdo Mididtica
Comunicacdo & Inovacgdo B1 |PPG-COM USCS 2178-0145 10

L . PPG-COM Universidade
Comunicacdo e Sociedade B1 Metodista de Sio Paulo 2175-7755 2
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ggnmsﬁzagéo' Midia e A2 |PPG-COM ESPM 1983-7070 10
galnti)r(z\o: Comunicacéo e B1 Bgig/ersidade de Caxias do Sul - 21782687 4
Conerpris Tt | o [ Comame O ips|
Contracampo Bl |PPG-COM UFF 2238-2577 19
Discursos Fotograficos Bl |PPG-COM UEL 1984-7939 0
E-Compos A2 |COMPOS 1808-2599 10
Eg‘ﬁmg‘i‘;@a‘)’ Cultrae | g1 |UNIFATEA 2177-5087 18
Eco-P6s B1 BF;CF’; Jcom””icagéo e Cultura 151758689 16
Eﬂsit;iios Em Jomalismoe | g1 |5pG Jornalismo UFSC 1984-6924 3
Galéxia A2 |PPG Com. e Semiética PUC-SP | 1982-2553 4
Intercom A2 |INTERCOM 1980-3508 5
Intexto B1 |PPG-COM UFRGS 1807-8583 16
Logos Bl |PPG-COM UERJ 1982-2391 1
Lumina Bl |PPG-COM UFJF 1981-4070 8
Matrizes A2 |PPG-COM USP 1982-8160 3
Organicom B1 |ECA-USP 2238-2593 7
Compolitica B1 |[COMPOLITICA 2236-4781 1
Comunicacdo Mididtica Bl |PPG-COM UNESP 2236-8000

Famecos A2 |PPG-COM PUC-RS 1980-3729 7
Fronteiras Bl |PPG-COM UNISINOS 1984-8226 17
Rumores Bl |MidiAto - ECA-USP 1982-677X 4
Sonaie rerea e | ey [\ e e o A g

Fonte: Elaborado pelos autores.

Resultados e discussdes da analise bibliométrica (quantitativa)

Foram 26 periodicos selecionados, sendo 6 do estrato A2 e 20 do estrato B1. As
revistas do estrato A2 contribuiram com 39 artigos, com uma média de 6,5 documentos
por periodico. As revistas do estrato B1 contribuiram com 157 artigos, e uma média de
7,8 documentos por periddico. Em outros termos, revistas A2 correspondem a 23% da
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amostra de periodicos e a 20% dos artigos aceitos, enquanto revistas B1 correspondem a
77% da amostra de periddicos e a 80% dos artigos aceitos.

Os textos aceitos foram classificados de acordo com uma das seis categorias
estabelecidas como parametro inicial. O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo dos artigos
conforme essa classifica¢do e conforme o estrato do periddico em que ele foi recuperado.

A categoria 2 (questdes socioculturais afetadas pela tecnologia digital) foi a que
apresentou a maior quantidade de documentos recuperados, com 69 artigos. Essa também
foi a categoria mais recorrente entre 0s textos recuperados nas revistas de estrato A2, com
13 documentos, seguido da categoria 1 (caracteristicas das midias digitais) e categoria 3
(problemas de comunicacdo nas midias digitais), com 8 artigos em cada.

Nas revistas de estrato B1 a distribuicdo foi parecida, com 56 documentos na
categoria 2 e 33 documentos na categoria 1. Porém, nesse estrato, destaca-se também a

categoria 6 (jornalismo digital), com 22 artigos recuperados.

Gréfico 1: Classificacdo dos artigos aceitos e distribuicdo conforme o estrato do periédico
80
70

69

60 56
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41
40 33
10 29 27
21 20 22

20 15

8 13 8 10 10
10 . 5 5

. I [ | - 0 -
Caracteristicas Questdes Problemas de Plataformas e = Marketing digital Jornalismo digital
das midias socioculturais comunicacdo nas servicos digitais
digitais afetadas pela midias digitais
tecnologia

mA2 =B1 =~ TOTAL

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que 74% dos artigos recuperados nas revistas do estrato A2 (29 entre
39) versam sobre uma das trés primeiras categorias, que representam 0s aspectos
ontoldgicos das midias digitais (categoria 1) e 0s impactos socioculturais que elas
provocam (categorias 2 e 3). Apenas 26% dos artigos deste estrato (10 entre 39) tratam
das trés ultimas categorias, que correspondem a aspectos técnicos e aos impactos das
midias digitais nas atividades profissionais (categorias 4, 5 e 6).

Entre os 57 artigos classificados nas categorias 4, 5 e 6, apenas 10 (17,5%) foram
publicados nas revistas de estrato A2, sendo que nenhum documento recuperado nesse

estrato foi classificado na categoria 5 (marketing digital). Ja os artigos recuperados em
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periddicos do estrato B1 para essas trés categorias totalizam 47 e representam 82,5% dos
textos assim classificados.

Quanto a autoria dos artigos, 57 (29,1%) sdo assinados por um Unico autor, 85
(43,4%) por dois autores, 34 (17,3%) por trés autores, 13 (6,6%) por quatro autores e 7
(3,6%) por cinco autores. A Tabela 1 apresenta os autores que assinaram mais de dois
artigos entre os que foram aceitos. A observacdo do nimero de autores mostra que 71%
dos artigos (139 entre 196) sdo assinados por mais de um autor, o que € uma evidéncia de
que a colaboracdo é uma pratica comum entre os pesquisadores do campo da comunicagao

que tratam das midias digitais.

Tabela 1: Autores com mais de um artigo aceito nesta a RSL

Autor Quantidade de artigos aceitos

Issaaf Karhawi 4

Rafael Cardoso Sampaio

Raquel Recuero

Alberto Marques

André Lemos

Djiovanni Jonas Franca Marioto

W W Ww|w ||

Sandra Rubia da Silva

Fonte: Elaborado pelos autores.

O estudo concentrou-se também nas palavras-chaves utilizadas para representar
os documentos. Foram utilizadas 601 palavras-chaves diferentes, sendo as seguintes as
com maior numero de ocorréncias, tendo sido aplicadas em cinco ou mais documentos:
Comunicacao (13 ocorréncias), Facebook (13), Jornalismo (12), Redes sociais (9), Covid-
19 (8), Desinformacdo (8), Instagram (8), Midiatizacao (8), Twitter (8), YouTube (8),
Coronavirus (6), Algoritmos (5), Consumo (5), Fake news (5), Tecnologia (5).

Nos periddicos do estrato A2, as seguintes palavras-chaves foram as com maior
ocorréncia (utilizadas mais de uma vez): Comunicacdo (4), Facebook (4), Coronavirus
(3), Midiatizacao (3), Algoritmos (2), Brasil (2), Consumo midiatico (2), Desinformacéo
(2), Discurso (2), Discurso de odio (2), Jornalismo (2), Radio (2) e Twitter (2).
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Nos periddicos do estrato B1, as palavras-chaves com mais ocorréncias foram
Jornalismo (10), Comunicacdo (9), Facebook (9), Redes sociais (9), Covid-19 (7),
Instagram (7), Desinformacdo (6), Twitter (6), YouTube (6), Midiatizacao (5), Consumo
(4), Fake news (4), Memes (4), Performance (4) e Tecnologia (4).

Nota-se que nas revistas do estrato A2, 0s termos que representam uma
plataforma especifica (categoria 4) foram pouco frequentes. Entre as palavras-chaves
mais utilizadas nesse estrato figuram apenas os termos Facebook, com 4 ocorréncias, e
Twitter, com 2 ocorréncias.

J& entre os periddicos do estrato B1, os termos que representam as plataformas
(categoria 4) foram mais recorrentes e variados. Neste estrato 9 documentos foram
representados com o termo Facebook, 7 com o termo Instagram, 6 com o termo Twitter,
6 com o termo YouTube e 3 com o termo Whatsapp.

Como o periodo escolhido para a realizacdao deste estudo foi o segundo ano da
pandemia de coronavirus (2021), esse tema foi bastante recorrente entre os estudos
selecionados. Os termos relacionados diretamente com este contexto (Covid-19,
Coronavirus, Pandemia de COVID-19, Cloroquina, Cobertura da pandemia,
Hidroxicloroquina e Pandemia) estdo presentes no titulo ou nas palavras-chaves de 23
documentos (11,7% do total). Sdo cinco documentos recuperados em periédicos A2
(12,8% dos documentos desse estrato) e 18 recuperados em periddicos B1 (11,5% dos

documentos desse estrato).

Consideracoes finais

Essa pesquisa, que se realizou por meio de uma Revisdo Sistematica de
Literatura, teve o objetivo de compreender como os temas relacionados as midias digitais
foram abordados em estudos publicados em periddicos cientificos da éarea da
comunicacgéo no Brasil no ano de 2021.

A partir da exploracdo 196 documentos aceitos pelo protocolo da RSL e de
analises quantitativas sobre os artigos recuperados, foi possivel compreender que, naquele
ano, houve uma ligeira, mas importante diferenca entre os temas explorados em revistas
classificadas no estrato A2 do Qualis Periédicos quando comparadas ao estrato B1, 0s

dois mais altos para o campo da comunicagéo.
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Os estudos recuperados nas revistas A2 se concentraram mais em aspectos
ontoldgicos, socioculturais e éticos desta da tematica digital, enquanto as revistas B1
concentraram as discussdes sobre seus aspectos técnicos e deontoldgicos. Essa
observacao fica evidente tanto pela categorizacdo proposta por esta pesquisa quanto pela
analise das palavras chaves utilizadas com mais frequéncia para representar os artigos de
cada estrato.

Devido ao contexto em que a pesquisa foi realizada, uma disciplina com duragéo
de apenas um semestre, foi necessaria a adocdo de uma delimitacdo bastante restritiva,
que representa a principal limitacdo deste estudo. Apesar dessa limitacdo, foi possivel
estabelecer e testar o protocolo proposto para a RSL que, agora, pode ser expandido em
pesquisas futuras.

Novos estudos podem utilizar esse protocolo para analisar periodicos de todos
os estratos do Qualis Periddicos e em um intervalo de tempo maior. Também € possivel
expandir para outras bases de dados, como revistas internacionais, ou para outros tipos de

documentos, como teses e dissertacdes.
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