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Resumo

Em detrimento do surgimento do Novo coronavirus (COVID-19) em 2020, 0 mundo tem
visto uma demanda sem precedentes pelo uso de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs), com destagque para 0s novos ambientes de ensino-aprendizagem na
educacdo. O presente artigo tem como objetivo refletir sobre os desafios impostos aos
territérios durante a pandemia, sobretudo no que tange ao uso dessas tecnologias de
informacgdo e comunicacdo, a partir de uma experiéncia em Sao Lourenco do Sul, no
estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com a
aplicacéo de entrevistas semi-estruturadas com moradores de um dos distritos rurais do
municipio. Os resultados apontam que as diferentes respostas dos territorios sinalizam o
protagonismo das TICs no periodo pandémico.
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Abstract

To the detriment of the emergence of the New Coronavirus (COVID-19) in 2020, the
world has seen an unprecedented demand for the use of Information and Communication
Technologies (ICTs), with emphasis on new teaching-learning environments in
education. This article aims to reflect on the challenges imposed on territories during the
pandemic, especially regarding the use of these information and communication
technologies, based on an experience of S&o Lourenco do Sul, in the state of Rio Grande
do Sul, Brazil. This is a qualitative research, using semi-structured interviews with
residents of one of the rural districts of the municipality. The results indicate that the
different responses of the territories signal the protagonism of ICTs in the pandemic
period.
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Introducéo

A pandemia causada pelo novo Coronavirus revelou questdes e situacdes que
extrapolam as relacionadas a satde. Muito além de uma crise sanitéria, revelou-se no
mundo todo, uma crise social, econdmica e politica. Entretanto, apesar de se tratar de uma
doenca global, a experiéncia de cada sujeito, de populac@es e paises ndo foi generalizavel
ao ponto de afirmarmos que todos vivenciaram a pandemia da mesma forma.

O Relatorio da ONG OXFAM (sigla inglés para Comité de Oxford para o Alivio
da Fome), publicado em janeiro de 2021, convencionou chamar o virus de “virus da
desigualdade”. Segundo o relatorio, o virus atingiu um mundo que ja era extremamente
desigual e nesse caso, levou a um aumento dessas desigualdades em quase todos os paises.
O virus expos, se alimentou e aumentou as desigualdades de renda, género e raca ja
existentes.

No Brasil o governo federal ndo reconheceu a imensidao do problema, renegou
seus efeitos sobre a classe trabalhadora mais exposta a contaminacéo, estimulou em parte
da populacdo posturas individualistas e contra as medidas sanitarias e o uso de
medicamentos sem eficacia comprovada (BOSCHETTI e BEHRING, 2021). Além disso,
ndo houve nenhuma intervencdo nacional consolidada, com orientagdes para estados e
municipios, 0 que permitiu que governos estaduais e municipais tomassem suas proprias
decisbes no tocante a pandemia.

Apesar de alguns esfor¢os pontuais do Estado na busca de atender as minimas
condicoes de subsisténcia da populacdo, como o auxilio emergencial e as politicas de
assisténcia social — consolidados a partir de muita pressao da sociedade e do legislativo
sobre o0 poder executivo — foi o territorio que se destacou na busca de uma agdo
coordenada frente a pandemia, gerando novas roupagens para a relacdo Estado e
sociedade civil e novas estratégias de enfrentamento ao virus. Tais experiéncias de
organizacao e resisténcia frente a crise sanitéaria revelaram-se, sobretudo nos territorios
marcados por vulnerabilidades sociais.

Aqui, o territorio é entendido como expressdao das relacBes sociais, como
fundamento do trabalho, o lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do
exercicio da vida (SANTOS, 1999). Essa definicdo aproxima a nocdo de territério da
sociedade e se opde a uma nocao que o interpreta apenas como uma configuracéo fisica

circundada por fronteiras politicas no interior das quais o Estado exerce seu poder. Nesse
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sentido, a identidade do homem com o territério onde o mesmo habita, transcende a
questdo fisica, trazendo elementos culturais, sociais e politicos ao territdrio, formatando
caracteristicas indissoluveis a determinadas popula¢des ou grupos.

Segundo a Associacdo Brasileira de Saude Coletiva (ABRASCO), apesar dos
dados iniciais apresentarem uma dinamica de transmissao majoritariamente concentrada
em populagoes de classe média ou média-alta, tendo em vista aquelas pessoas que
adquiriram a infeccdo no exterior e eventualmente transmitiram para seus contatos, 0
avanco da pandemia passou expressar uma invasao da doenga nas comunidades
periféricas, que vivem em condigdes de aglomeragdo em habitagdes precarias e sem
saneamento basico. As dificuldades de acesso a justi¢ca e a0s minimos sociais necessarios
para enfrentar uma pandemia de tamanha gravidade demonstrou que essa patologia
implica nosso lugar no mundo.

A partir da suspenséo das atividades presenciais como parte das medidas sanitarias
de enfrentamento a pandemia, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e,
em particular a Internet ocupou centralidade no cotidiano da maior parte dos brasileiros.
Sobretudo na educacdo, o uso das tecnologias digitais se intensificou, garantindo a
continuidade do processo ensino-aprendizagem durante a crise sanitaria de um lado, e
representando desigualdades de oportunidades de acesso entre os estudantes, docentes e
instituicoes de ensino, de outro.

Apesar do retorno gradual de algumas atividades presenciais em 2021, em
especial, a educacéo, novas formas de trabalho e de estudo se configuraram, por vezes
envolvendo um formato hibrido, que combina atividades presenciais e virtuais. Praticas
on-line desenvolvidas no inicio da pandemia se mantiveram ou até mesmo se
intensificaram, ampliando a presenca do mundo digital em diversos dominios da
sociedade.

Nesse sentido, o artigo aqui proposto pretende analisar como diferentes territorios
responderam aos desafios impostos pela pandemia e como as respostas, direta ou
indiretamente relacionam-se com o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo,
a partir de uma experiéncia concreta em S&o Lourenco do Sul, no Rio Grande do Sul.

Parte-se de uma revisdo bibliografica e de uma pesquisa documental acerca dos
impactos causados pela pandemia do novo Coronavirus no Brasil, evidenciando como,
apesar de se tratar de um virus global, ndo é possivel generalizar a experiéncia de cada

territério no que tange ao seu enfrentamento. A experiéncia aqui apresentada compreende
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uma localidade especifica do territorio de S&o Lourenco do Sul, a localidade de Taquaral.
Trata-se da localidade de moradia da autora e do objeto de investigacédo da dissertacdo de
mestrado da mesma?, cujos resultados sio em parte apresentados neste artigo. Os
resultados, obtidos através da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, apontaram
particularidades quanto a forma de viver e produzir que, consequentemente correspondem
a particularidades no enfrentamento da pandemia. E nesse rol que se destaca o

protagonismo das TICs®.

A pandemia de COVID-19 e sua materializacdo no espacgo geogréfico

Na tentativa de compreender o fenbmeno pandémico o conceito de evento
geografico (SANTOS, 1966) fornece contribuicdes. A pandemia do COVID-19 pode ser
definida como um evento uma vez que os eventos “sdo, simultanecamente, a matriz do
tempo e do espago” (SANTOS, 1996, p. 145). O evento geografico ¢ um feixe de
acontecimentos, cuja realizacdo e duracdo variam entre lugares, regifes ou paises a

depender das diferentes realidades que encontra.

Por isso, um mesmo evento se dando sobre lugares diferentes e
desiguais, produz combinacdes diversas e sua realizacdo transita entre
a minoracdo de implicagfes ou sua potencializagdo. No mundo todo,
mas principalmente na periferia do sistema, as situacdes geogréaficas
tém nas desigualdades socioespaciais seu relevo de maior destaque
(CATAIA, 2020, p.234).

Cataia (2020, p.235) entende que “as desigualdades socioespaciais estao no centro
da encruzilhada que vivemos no periodo atual, agravadas pela pandemia”. As
desigualdades socioespaciais sdo uma expressao da diversidade de lugares, que podem
ser compreendidas através de dois pares dialéticos: densidade e rarefacdo - distintas
capacidades de isolamento domiciliar de determinados lugares e a capacidade de
atendimento oferecido neles pela rede hospitalar - e pela fluidez e viscosidade, ou seja, a
capacidade de difusdo da pandemia em razdo da fluidez de determinados lugares através

dos seus sistemas de transportes (nacionais e internacionais).

2 Dissertagdo de mestrado intitulada “As representacdes sociais dos moradores da localidade de Taquaral,
Sdo Lourenco do Sul/RS, acerca da pandemia de COVID-19”. Disponivel em:
https://pos.ucpel.edu.br/ppgps/dissertacoes-e-teses/

3 para mais informagdes sobre o recorte espacial, ler Wolter (2022).
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As desigualdades socioespaciais estdo diretamente ligadas a indicadores sociais,
econémicos, do mercado de trabalho, da infraestrutura e ao acesso a servigos de saude.
Portanto, acdes simples para conter a propagacao do virus como lavar as maos com agua
corrente e sabdo, higienizar as maos e objetos com alcool em gel e manter o isolamento
domiciliar, implicam o lugar de cada um nas classes sociais e no espago, especialmente
nas grandes cidades e suas imensas periferias (CATAIA, 2020). Muito além da auséncia
de enfermidades, a saude de uma pessoa é determinada pelas condi¢cGes em que as pessoas
nascem, crescem, vivem, trabalham e envelhecem, as quais sdo moldadas pelas condicGes
sociais, ambientais e econdmicas de determinado lugar. As condicOes preexistentes de
vida dos individuos, em cada lugar, explicam em grande parte sua capacidade de
prevencdo e sobrevivéncia a COVID-19. Nesse sentido, o achatamento da curva de
contaminacdo (diminuicdo de contagio) é uma combinacdo entre a horizontaliza¢do do
evento (COVID-19) e lugar, ao passo que o0 aumento do contagio significa a incapacidade
de resposta positiva do lugar ao mesmo evento. “Positivo ou negativo, o lugar se
reconfigura para responder ao evento. A estatistica (curva, achatamento, pico) € um
recurso abstrato das situagdes concretas dos lugares (CATAIA, 2020, p.241)”.

Tendo isso em vista, a pandemia causada pelo novo Coronavirus nao se configura
num virus democratico, uma vez que ndo é indiferente as classes sociais, ao género, a
raca, a etnia e, sobretudo, ao espaco geogréfico.

O espacgo geografico nesse sentido € visto como o lugar onde se materializa a
possibilidade dos eventos. Para ele, a natureza do espaco geografico se transforma
irreversivelmente; uma mudanca cultural altera nosso modo de compreender as variaveis
de tempo e espaco. O que antes podia ser chamado de “meio geografico” adquire outras
nuances: territorializa os efeitos da flexibilizacdo do modo de producdo capitalista e
evidencia uma alteracdo intensa no curso da temporalidade e da espacialidade. Tempo e
espaco, portanto, fundiram-se no mundo globalizado.

Na perspectiva de Santos (2008, p.29), “o que existe sdo temporalidades
hegemonicas e temporalidades ndo-hegemonicas, ou hegemonizadas”. As primeiras sdo
vetores dos agentes que dominam a economia, a politica e a cultura; os demais agentes,

“(...) hegemonizados pelos primeiros, devem contentar-se com tempos mais lentos”.
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Grupos, institui¢des, individuos convivem juntos, mas nao praticam 0s
mesmos tempos. O territério é na verdade uma superposicdo de
sistemas de engenharia diferentemente datados, e usados, hoje, segundo
tempos diversos. As diversas estradas, ruas, logradouros, ndo séo
percorridos igualmente por todos. Os ritmos de cada qual empresas ou
pessoas — ndo sdo os mesmos (SANTOS, 2008, p.21).

A velocidade, segundo Santos (2000, p.122) ¢ “imperativo das empresas
hegemonicas, mas a grande maioria da populacdo vive de outra forma”. Para ele, nas
grandes cidades, é possivel localizarmos areas opacas e &reas luminosas. Nas areas
opacas, espacos abertos ndo racionalizados, o tempo tende a ser mais lento, j& que
adaptado as infraestruturas incompletas ou herdadas do passado. A margem da aceleracéo
propria as areas marcadas pela modernidade, os espagos opacos trazem a possibilidade de

tornarem-se zonas de resisténcia (SANTOS, 1994).

A cidade é o palco de atores os mais diversos: homens, firmas,
instituicdes, que nela trabalham conjuntamente. Alguns movimentam-
se segundo tempos rapidos, outros, segundo tempos lentos, de tal
maneira que a materialidade que possa parecer como tendo uma Unica
indicacdo, na realidade ndo a tem, porque essa materialidade é
atravessada por esses atores, por essa gente, segundo 0s tempos, que
sdo lentos ou rapidos. Tempo rapido é o tempo das firmas, dos
individuos e das instituicdes hegemonicas e tempo lento é o tempo das
instituices, das firmas e dos homens hegemonizados (SANTOS, 2001,
p. 22).

Como diria Milton Santos (1996) ¢ nos territorios, compreendidos como espagos
opacos, que esta o potencial de transformacao da realidade social a partir dos homens
lentos, oprimidos e invisibilizados pela l6gica hegemaénica.

No contexto atual em que a fluidez e a simultaneidade caminham juntas e a
informac&o é um elemento central, dessa forma o lugar apresenta-se tanto como expresséo
de resisténcia como de adaptacdo a ordem global. A globalizacdo da economia, em vez
de ocasionar a homogeneizacdo dos lugares, propiciou ressaltar as suas
singularidades. Assim, os lugares sdo um conjunto de possibilidades e “no lugar, estamos
condenados a conhecer o mundo, pelo que ele ja é, mas, também, pelo que ainda néo e.

O futuro, e ndo o passado torna-se a nossa ancora” (SANTOS, 1997, p.38).
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O protagonismo das Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo durante a crise

sanitaria

O pressuposto defendido aqui é que, as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo — representadas por computadores, smartphones tablets, entre outros
aparatos — tém modificado as diferentes relacdes sociais, de maneira geral, e 0 processo
de construcédo do conhecimento, de modo particular.

A abundancia de recursos aliada ampliacéo dos servigcos de conexdo moével com a
internet tem causado uma verdadeira transformacdo. A internet € um meio de
comunicagédo que permitiu pela primeira vez, a comunicagdo de muitos com muitos em
escala global. Conforme Castells (2015), o uso da internet como sistema de comunicacgéo
e forma de organizacao explodiu nos ultimos anos do segundo milénio. No final de 1995,
0 primeiro ano de uso disseminado da world wide web (www), havia cerca de 16 milhdes
de usuarios de redes de comunicacdo por computador no mundo. No inicio de 2001, eles
eram mais de 400 milhdes. Os numeros mais recentes, segundo um relatorio
produzido pelo We Are Social e Hootsuite de janeiro de 2021, aponta que existem 4,66
bilhGes de usuarios na rede. O mesmo relatério aponta para a existéncia de 5,22 bilhGes

de usuéarios com dispositivos moveis.

A influéncia das redes baseadas na Internet vai além do nimero de seus
usuarios: diz respeito também a qualidade do uso. Atividades
econdmicas, sociais, politicas, e culturais essenciais por todo o planeta
estdo sendo estruturadas pela Internet e em torno dela, como por outras
redes de computadores. De fato, ser excluido dessas redes é sofrer uma
das formas mais danosas de exclusdo em nossa economia e em nossa
cultura (CASTELLS, 2015 p.09).

Para Boisier (2005), a globalizacao (vista anteriormente) € descritora da atual fase
tecnocognitiva do desenvolvimento do capitalismo e como tal, esta inserido na l6gica do
sistema capitalista A caracteristica do estagio tecnocognitivo é a simultaneidade de dois
fendmenos: um ciclo de vida cada vez mais abreviado para cada geracdo de produtos e
segundo, um custo em pesquisa, desenvolvimento e inovacgédo cada vez maior para ir do
produto da geragdo "n" para da geracdo "n+1".

H& um amplo debate sobre o avanco globalizacdo sobre o0s territorios. De um lado
h& autores que afirmam que a economia dominada por grandes corporacfes e suas

decisbes relacionadas as suas atividades, determinam em grande parte que tipo de

ANO XX. N. 2. FEVEIR0/2024 - NAMID/UFPB http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 20



tematica ISSN 1807-8931

atividade econémica sera concentrada em que lugar — os Globalizadores. Do outro,
autores afirmam que, os lugares e as localidades estdo sendo mais importantes em sua
contribuicdo para a inovacéo e a alta tecnologia — os Localistas.

A vista dessa discussdo, Ruiz (2021) afirma que a pandemia imp6s uma realidade
virtual. Para ele, a realidade digital se apresenta quase como unico meio de sobrevivéncia
do mundo presente e futuro. Defende que ha atualmente um processo de governanca
algoritmica, a partir do qual os algoritmos realizam uma extragdo massiva de dados para
tracar um perfil individual, muito importante para tragar novas estratégias de consumos,
gerando um governo massificado das condutas. Contudo, o autor também defende que ha
um processo de resisténcia em dois aspectos: uma resisténcia coletiva organizada, na qual
se estabelece uma rede de transparéncia e controle social por parte da sociedade, e uma
resisténcia ética-politica, que constréi uma nova forma de subjetivacdo na qual os sujeitos
aprendem a ter uma autocritica da propria realidade.

A resisténcia coletiva organizada pode ser observada durante a crise sanitaria. Na
esteira de exemplos, de grande relevancia foi o LabJaca, um laboratdrio que se ocupa de
geracdo de dados e recuperacdo de narrativas sobre a favela do Jacarezinho, na Zona
Norte do Rio de Janeiro. A iniciativa surgiu na pandemia com o agrupamento de seis
jovens negros, que passaram a produzir dados confiaveis sobre educagdo, seguranca
publica e satde na favela em que moram. Inicialmente, assim como muitas Organizacfes
da Sociedade Civil (OSC), o grupo comecou fazendo a distribuicdo de insumos basicos
para moradores da favela, mas, em meio a tantos questionamentos sobre os dados oficiais
produzidos sobre a pandemia, decidiram colocar o foco na producdo de informagdes a
partir de pesquisas (LabJaca, 2021%).

Exemplo semelhante tem sido o da Articulacdo dos Povos Indigenas no Brasil
(APIB). Diante da subnotificacao dos casos indigenas em dados oficiais, a APIB realizou
um levantamento independente sob responsabilidade do Comité Nacional de Vida e
Memoria Indigena e das organizacfes indigenas de base que integram a associag&o.
Assim, por meio de metodologias, estratégias e ferramentas proprias de comunicacgéo, 0s

indigenas organizam-se e resistem em seus territorios (APIB, 20215).

* Disponivel em: https:/labjaca.com/painel-unificador-covid-19-nas-favelas/

5 Disponivel em: https://emergenciaindigena.apiboficial.org/dados_covid19/
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Além disso, muitas OSCs e Movimentos Sociais encabecaram campanhas de
conscientizacao in loco, acfes de arrecadamento e distribuicdo de materiais de limpeza,
alcool gel, cesta béasica de alimentos, cujo principal meio de mobilizacdo foram as TICs
— redes sociais, aplicativos, etc.

A quarta edicdo do Painel TIC COVID-19 realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC) revelou dados
importantes sobre o uso das TICs durante a pandemia de COVID-19, especialmente ao
comparar os dados obtidos em 2021 com a edicdo anterior, em 2020. A edicao referida
conta com modulos tematicos para aprofundar e detalhar aspectos sobre 0 uso da rede
relacionados ao contexto de enfrentamento da pandemia COVID-19 e seus efeitos na
sociedade. S&o eles: Cultura, Comércio eletronico, Servicos pablicos on-line, Telessalde,
Ensino remoto e Teletrabalho.

Em relacdo a cultura, em 2021, cresceu a proporc¢do de usuérios de Internet com
16 anos ou mais que assistiram a videos, programas, filmes ou séries pela Internet,
aumento que indica, devido a pandemia, um deslocamento de parte da fruicdo cultural
para o ambiente doméstico — 89% dos usudrios assistiram videos, programas, filmes ou
séries na internet.

Quanto ao comércio eletrdnico, a pesquisa mostrou que entre usuarios da rede que
compraram on-line, houve uma ampliacdo das categorias de produtos, com aumento na
participacdo de bens duraveis, como eletrodomésticos, vestuario e equipamentos
eletronicos, e de bens ndo duraveis, como comida ou produtos alimenticios, cosméticos e
medicamentos.

Outro dado afirma que 85% dos usuarios de internet utilizaram o governo
eletrénico - servigos publicos on-line. Entre os tipos de informacdes referentes a servigos
publicos procurados ou servigos publicos realizados estd: direito do trabalhador ou
previdéncia social (53% dos usuérios), documentos pessoais (50% dos usuérios), saude
publica (48% dos usuérios) e educacao publica (32% dos usuarios).

Em relacdo a telessalde, a pesquisa identificou um aumento na busca por
informacdes relacionadas a saude ou a servi¢os de saude, com crescimento verificado em
praticamente todos os recortes socioecondmicos analisados pela pesquisa —somando 77%
dos usuarios da internet.

Se tratando do teletrabalho, a pesquisa identificou que quatro em cada dez

usuarios de Internet que trabalharam durante a pandemia realizaram teletrabalho,
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especialmente entre aqueles com Ensino Superior e 0s pertencentes as classes AB. O
notebook foi o dispositivo usado com maior frequéncia para o trabalho remoto entre os
usuarios de Internet de classes mais altas, com maior escolaridade e mais velhos. J& o
telefone celular foi o dispositivo mais utilizado por aqueles das classes mais baixas e entre
0S mais jovens.

Certamente o0 &mbito educacional atraves do ensino remoto é o mais emblematico.
Com a pandemia COVID-19 e a necessidade de isolamento social, as tecnologias digitais
assumiram papel-chave na educacéo brasileira, apoiando a continuidade das atividades
de ensino em todo o pais. Conforme a pesquisa TIC Educacdo 2021, cujos resultados
foram lancados em julho de 2022, no segundo ano da pandemia (2021), a maioria dos
professores afirmou que a escola onde atua ofereceu aulas e atividades aos alunos na
modalidade hibrida (91%), combinando estratégias educacionais tanto remotas quanto
presenciais. Dois quintos (39%) mencionaram que a escola onde lecionam tiveram aulas
totalmente remotas, porcentagem superior a oferta de aulas integralmente presenciais
(12%) no periodo pesquisado.

Assim como em 2020, quando a pesquisa foi realizada com gestores escolares, na
atual edi¢do, uma proporcdo alta de professores (94%) também apontou dificuldades dos
pais ou responsaveis em orientar e apoiar os alunos nas tarefas escolares como o principal
desafio para a continuidade da realizagdo de atividades pedagogicas durante a pandemia.
A falta de dispositivos e acesso a Internet nos domicilios dos alunos foi mencionada por
86% dos docentes. O aumento da carga de trabalho dos professores (85%), a perda ou
dificuldade de contato dos alunos com a escola ou com os professores (83%) e as
dificuldades no atendimento a alunos com deficiéncia (76%) foram também citados por
grande parte dos docentes.

Apesar de ndo se debrucar sobre os efeitos do uso da internet no sistema
educacional, Castells (2015) ja sinalizava para uma espécie de exclusdo digital quando
afirmou que num contexto em que a capacidade de processar informacgdo na e com a
internet se torne crucial, criancas cujas familias ndo possuem acesso a internet ficam em

desvantagem em relacdo aquelas que possuem.

Capacidades diferenciais de aprendizado, sob condicGes intelectuais e
emocionais relativamente similares, estdo correlacionadas com o nivel
cultural e educacional da familia. Se essas tendéncias se confirmarem,
na auséncia de medidas corretivas, o uso da Internet, tanto na escola
guanto na vida profissional, poderia ampliar as diferencas sociais
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enraizadas em classe, educacdo, género e etnia. Essa talvez seja a
dimensdo mais fundamental da divisdo digital que estd emergindo na
aurora da Era da Internet (CASTELLS, 2015, p.263).

Cabe, portanto, olhar com atencdo para o protagonismo assumido pelas TICs no
periodo. Sem duvida, o processo ensino-aprendizagem foi possivel, em parte, pela
disposi¢do das familias de internet e aparelhos como celulares e notebooks para acessar
0 ensino remoto e dar continuidade ao calendario letivo. Também se reconhece que 0s
recursos educacionais digitais desempenharam um papel importante nas metodologias
educacionais adotadas. Contudo, esse processo nao ocorreu sem limites e dificuldades.

Tendo em vista que 0 uso das TICs durante a pandemia ndo resolveu todos os
problemas sociais ja existentes, 0 que se pretende a seguir € refletir como diferentes
territérios vivenciaram o contexto pandémico, apontando os limites e desafios, e

produziram (ou ndo) estratégias de enfrentamento a partir de suas realidades locais.

Os territdrios em resposta aos desafios impostos: a experiéncia de Sdo Lourenco do
Sul/RS-Brasil

O territério do qual discorre a experiéncia aqui apresentada, trata-se da localidade
de Taquaral, no municipio de S&o Lourenco do Sul/RS. Taquaral compreende o segundo
distrito rural do municipio, localizado no Sul do estado do Rio Grande do Sul - distante
198 km da capital Porto Alegre. E subdividido em oito localidades: Cerrito, Taquaral,
Harmonia I, Santa Augusta, Santa Inés, Santo Anténio, Campos Quevedos e Benedito®.

O municipio possui cerca de 43.111 habitantes, sendo que 24.234 se encontram 0
espaco urbano e 18.874 no espaco rural, equivalente a 56% e 44% da populacdo
respectivamente (IBGE, 2010). O espaco rural ¢ marcado pelo povoamento de imigrantes
alemées e pomeranos, caracterizados pelo bilinguismo - utilizagdo de idioma estrangeiro
como lingua doméstica — e habitos que se aproximam de suas raizes europeias e também
pelo modo de vida rural assentado em pequenas propriedades policultoras (RIBEIRO,
1995).

" Conforme Decreto n.° 2916 da prefeitura municipal de Sdo Lourenco do Sul.
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Figura 1 - Localizagdo do municipio de Sdo Lourengo do Sul/RS

Fonte: Wikipédia, a enciclopédia livre (2022).

Conforme dados do IGBE, em 2020, o salario médio mensal era de 2.2 salarios
minimos. A proporc¢do de pessoas ocupadas em relacdo a populacéo total era de 14.3%.
Na comparagdo com 0s outros municipios do estado, ocupava as posi¢Oes 247 de 497 e
354 de 497, respectivamente. J& na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na
posicdo 1177 de 5570 e 2375 de 5570, respectivamente.

Os dados da educacdo revelam 4.437 matriculas no ensino fundamental, e 1.045
matriculas no ensino médio, no ano de 2021. O municipio conta com 20 escolas de ensino
fundamental e 04 de ensino médio. A taxa de escolarizacdo de criancas de 06 a 14 anos
de idade é de 97,4%.

Em entrevistas com os moradores da localidade, cujo objetivo era compreender
0s impactos e as mudangas ocasionadas pelo COVID-19, a adaptagdo ao ensino remoto
foi apontada como uma das maiores mudangas pelos entrevistados que estdo (ou
estiveram) em idade escolar durante a pandemia, e também pelos pais, que tiveram que
readaptar suas rotinas para atender as necessidades dos filhos. Umas das pessoas
entrevistadas é diretora de uma das escolas municipais na zona rural, segundo ela “o

ensino remoto foi muito desgastante, muito estressante, ndo sé para os professores, mas
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principalmente para as familias e para os alunos, porque é uma realidade que ndo era
conhecida por ninguém né, fazer so as atividades a distancia.”

Nesse sentido, foram apontadas dificuldades em relacéo a aprendizagem; o acesso
a internet de qualidade; o acesso a plataforma oferecida pelo estado que em muitos casos
ndo era compativel com o modelo de smartphone e a sobrecarga das mulheres,
responsabilizadas pela necessidade de auxiliar os filhos nas tarefas educacionais.

A respeito desta ultima, segundo a pesquisa “Sem Parar: O trabalho e a vida das
mulheres na pandemia”, realizada pelas organizagdes Género e Nimero e Sempreviva®,
metade das mulheres brasileiras passou a cuidar de alguém durante a pandemia (filhos,
idosos, pessoas com deficiéncia ou outras criangas). Dessas, 42% nao tém apoio externo,
como profissionais, instituicbes ou vizinhos. Entre as mées, metade (49%) afirmou que
aumentou a necessidade de auxiliar os filhos de até 12 anos nas atividades educacionais
on-line. Responderam ao questionario online do estudo, disponibilizado entre abril e maio
de 2020, 2.641 mulheres de todas as regides do Brasil, em area urbana e rural.

Além disso, no meio educacional, uma atividade majoritariamente exercida por
mulheres, ndo foi diferente. Professoras, diretoras, coordenadoras pedagdgicas tiveram
que adaptar suas rotinas ao trabalho remoto e conciliar a atividade profissional com o0s
afazeres domésticos e o cuidado dos filhos.

Importante lembrar que no contexto rural, o computador (e seus similares) e a
internet chegaram a partir de demanda da escola dos filhos, ganharam a familia e tiveram
superadas as dificuldades técnicas e a barreira dos custos de implantacdo e manutencao,
atualmente sendo acessadas por todos os membros de ambas as familias (DEPONTI;
FELIPPI; DORNELLES, 2017).

Nesse sentido, o uso das TICs durante a pandemia também representou uma
facilidade para as familias, uma vez que 0 acesso a servi¢os cuja estrutura fisica so esta
disponivel na zona urbana do municipio passou a ser acessada pela internet. A fala de
uma das moradoras da localidade expressa o fato: “E outra coisa que mudou assim é que
a gente usa mais as redes sociais assim, pra resolver coisas... Assim, coisa de pagamento

de banco, a gente ndo tinha o aplicativo do banco, agora a gente tem”.

8 Disponivel em: https://mulheresnapandemia.sof.org.br/
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A Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do nos
Domicilios brasileiros (TIC Domicilios) 2020° revelou que o uso das tecnologias digitais
foi intensificado durante a pandemia, passando de 71% dos domicilios com acesso a
internet em 2019, para 83% em 2020, o que corresponde a 61, 8 milhdes de domicilios
com acesso a internet.

Certamente o uso das tecnologias digitais trouxe beneficios como a continuidade
do trabalho através do home Office, a continuidade das atividades educacionais com o
ensino remoto, a prestacdo de servicos publicos atraves de aplicativos, contudo, também
acentuou as desigualdades sociais aumento o0 hiato entre 0s que possuem acesso a
tecnologia e aqueles que ndo possuem.

Para Nonaka (2018),

O ensino hibrido, ou blended learning, é uma das maiores tendéncias
da Educacdo do século 21, que combina o ensino presencial com
0 ensino online, integrando a Educacdo com a tecnologia, que ja
estd presente navida dos estudantes. Ele envolve a utilizacdo das
tecnologias com foco na personalizacdo das acfes de ensino e de
aprendizagem, apresentando aos educadores formas de integrar
tecnologias digitais ao curriculo escolar.

O avanco das tecnologias digitais vai ao encontro do que o geografo Milton Santos
denomina de meio técnico-cientifico-informacional, onde a ciéncia, tecnologia e a
informacdo é a materializag&o técnica das constru¢Ges humanas. A circulacéo acelerada
de ideias, pessoas, mensagens, mercadorias num ritmo acelerado acaba por criar uma
interconexao entre os lugares de maneira sincrona, muito embora a instalacdo desses
aparatos se dé de forma diacronica — criando o que alguns autores chamam de excluséo

digital.

Consideracoes finais

Diante do exposto e a partir da experiéncia da localidade de Taquaral, no
municipio de Sdo Lourenco do Sul, pode-se perceber que um dos maiores desafios
impostos pela pandemia, sentida no territorio, foi o ensino remoto. Na educacéo a crise
sanitaria modificou a rotina de toda rede de ensino presencial e levou ao afastamento de

alunos que cursavam, desde a educacdo bésica ao ensino superior, das salas de aula. Com

9 Disponivel em: https:/cetic.br/pt/tics/domicilios/2020/domicilios/A4/
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0 objetivo de minimizar as preocupacdes de acesso escolar, as instituicoes de ensino
adaptaram a nova metodologia de ensino disponivel no momento, utilizando recursos
digitais, levando docentes a utilizarem as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

Sao0 muitos os desafios que permeiam o uso das TICs no sistema educacional
brasileiro além do acesso, como por exemplo, o grande volume de dados coletados por
aplicativos, plataformas e redes sociais, considerados um ponto de atencdo para
especialistas, especialmente quanto ao que garante a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), em vigor desde agosto de 2020. E ainda assim, ha consequéncias
indiretas imbricadas como a sobrecarga de mulheres, que apesar de ja vivenciarem uma
dupla jornada de trabalho assumiram também um papel de educadoras aos auxiliarem
seus filhos em idade escolar.

Diante de tantas restri¢des de convivio e proximidade fisica, a maneira encontrada
de estar proximo foi através das plataformas digitais apontou a necessidade de ampliar a
discussdo sobre o uso seguro, responsavel e consciente da internet e questdes que
envolvem, por exemplo, o ciberbullying, o discurso de 6dio e a disseminacdo de Fake
news; o compartilhamento responsavel de contetidos e opinides; a protecédo a privacidade
e aos dados pessoais no uso de dispositivos digitais; e problemas de saude fisica e mental
causados pela internet.

Em sintese as tecnologias de informagéo e comunicacdo, bem como a internet se
mostraram importantes durante a pandemia como foi possivel perceber através da
localidade de Taquaral, mas ha que se considerar as desigualdades no acesso e no uso da
rede limitada as camadas mais vulneraveis da populacéo.

Em aberto fica a discussdo sobre o papel do Estado no que tange a garantia de
politicas publicas voltadas ao acesso a Internet, pautadas na incluséo digital, tendo como

focos o letramento digital e a emancipacéo digital.
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