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Inteligéncia Artificial e comunicacéo organizacional:
oportunidades e desafios na actualidade

Artificial Intelligence and organizational communication:
opportunities and challenges today

Mateus Johane SIGAUQUE!
Resumo

As Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo propiciam profundas transformagdes no
campo da comunicacdo, impactando sobremaneira a forma como as pessoas se
relacionam e interagem entre si dentro das organizag¢fes. Deste modo, este artigo tedrico
tem como objectivo investigar a importancia da Inteligéncia Artificial (IA) na
comunicacdo organizacional, explorando as principais oportunidades e desafios na
actualidade. Trata-se de um estudo de revisdo de literatura, que se baseia na anélise de
estudos actuais e relevantes para compreender de que forma a IA contribui para o
fortalecimento do processo comunicativo nas organizacdes contemporaneas. Os
resultados mostram que as ferramentas da IA tém um potencial para melhorar a
comunicacdo nas organizacdes, estimulando a motivacdo, 0 engajamento e a
produtividade das pessoas. Todavia, a utilizagdo da IA apresenta desafios sociais e
éticos que precisam ser levados em consideracdo de modo a diminuir 0s impactos
negativos dessa tecnologia emergente.
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Abstract

Information and Communication Technologies provide profound transformations in the
field of communication, greatly impacting the way people relate and interact with each
other within organizations. Therefore, this theoretical article aims to investigate the
importance of Artificial Intelligence (Al) in organizational communication, exploring
the main opportunities and challenges today. This is a literature review study, which is
based on the analysis of current and relevant studies to understand how Al contributes
to strengthening the communicative process in contemporary organizations. The results
show that Al tools have the potential to improve communication in organizations,
stimulating people's motivation, engagement and productivity. However, the use of Al
presents social and ethical challenges that need to be taken into consideration in order to
reduce the negative impacts of this emerging technology.

Keywords: Organizational communication. Challenges. Ethics. Artificial intelligence.
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Introducéo

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo estdo a propiciar profundas
transformacGes na sociedade contemporanea, com reflexos em todos os campos de
actividade humana, incluindo no ambiente organizacional. MORAES, KNOLL e
GHISLENI (2023) referem que a crescente influéncia da IA nas organizacdes tem
proporcionado mudangas significativas nos métodos de interacgdo e expressdo. Isto
significa que a IA estd a reconfigurar o processo comunicativo nas organizacdes,
contando com varias ferramentas que tornam as interac¢fes cada vez mais dindmicas e
eficientes.

Deste modo, a IA constitui-se numa das ferramentas mais poderosas no campo
da comunicacdo na medida em que, com base em algoritmos, “oferece inlimeras
solugdes para automatizar e aprimorar processos comunicacionais, permitindo maior
velocidade, agilidade, eficiéncia e aperfeicoando a interagdo humano-maquina” (CRUZ,
2023, p. 37), o que impacta significativamente os diferentes aspectos da comunicacao
organizacional.

Entretanto, a utilizacdo da IA nas organizacOes envolve uma larga diversidade
de desafios que ndo devem ser ignorados. MORAES, KNOLL e GHISLENI (2023)
afirmam que, por um lado, a IA proporciona novas possibilidades na pratica
comunicativa e, por outro lado, gera desafios para os diversos actores envolvidos nesse
processo. Desta forma, JOANGUETE (2024) defende a necessidade de alinhar essas
tecnologias com valores humanos, direitos e ética, destacando o papel central do homem
na resposta aos desafios relacionados ao potencial desequilibrio de poder.

Diante deste contexto, este artigo tem por objectivo investigar o papel da 1A no
contexto da comunicacédo, explorando as potencialidades e desafios decorrentes da sua
adopcéo pelas organizagdes da actualidade. Principalmente, pretende-se compreender de
que forma a IA contribui para o fortalecimento da comunicagdo nas organizacOes
contemporaneas.

Trata-se de um estudo de revisdo de literatura que, com base numa pesquisa
bibliografica, explora estudos relevantes baseados principalmente em artigos cientificos,
livros e comunicacOes inéditas em congressos ou simposios. Esses materiais foram

acedidos com recurso a plataformas de Internet como SciELO e Google Académico,
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através da insercdo e combinagdo de palavras conectoras como Inteligéncia Artificial,
comunicacdo organizacional, importancia e desafios da Inteligéncia Artificial.

Os materiais foram seleccionados e analisados cuidadosamente para que se
pudesse evitar comprometer a fiabilidade dos resultados. PRODANOV e FREITAS
(2013, p. 54) alertam que “na pesquisa bibliografica, ¢ importante que o pesquisador
verifique a veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou
contradi¢des que as obras possam apresentar”. Desta forma, tomou-se o cuidado de
explorar artigos de revisdo de pares publicados em revistas de referéncia nacional e
internacional.

Este estudo pretende contribuir no debate cientifico sobre as possibilidades e
desafios da integracao da IA nas organizacdes contemporaneas e, sobretudo, no espectro
da comunicacdo, principalmente no contexto mogcambicano, em que ainda h& pouca
producdo cientifica sobre essa temética. A contribuicéo social do estudo circunscreve-se
em apoiar a construir uma compreensdo de que a incorporacdo da IA na comunicacio
organizacional tem impactos sociais proprios da era digital, devendo ser usadas sem
colocar em causa a natureza social do ser humano. Alias, a literatura defende uma
abordagem centrada no ser humano para o desenvolvimento e aplicacdo da IA de modo
mais confiavel (JOANGUETE, 2024; SEBASTIAOQ, 2020).

Enquadramento conceptual e historico da IA

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo estdo a transformar todas as
esferas da vida das pessoas e das organizacOes, impactando profundamente tanto nas
suas formas de relacionamento como no seu desempenho. A 1A faz parte desse aparato
tecnoldgico que vem dominando a sociedade nos dias de hoje.

A 1A é um campo de estudos relativamente novo, pelo que ndo tem uma
definicdo Unica e acabada. As defini¢des para a A variam na medida em que a pesquisa
¢ aprimorada e novas descobertas aparecem a tona. MCCARTHY (2007, p. 2) define a
IA como sendo a “ciéncia e a engenharia de fabricar maquinas inteligentes,
especialmente programas de computador inteligentes”. CASTRO e NEW (2016)
partilham da mesma defini¢do acrescentando que trata-se de maquinas inteligentes com

a capacidade de tomar decisoes.
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Desta forma, os autores concebem a IA como sendo “um campo da ciéncia da
computacdo dedicado a criacdo de maquinas e sistemas de computacdo que executam
operagdes analogas a aprendizagem humana e a tomada de decisdes” (CASTRO; NEW,
2016, p. 2). Isto significa dotar as maquinas a capacidade de realizar tarefas simulando a
inteligéncia do ser humano. Analogamente, BAKER, SMITH e ANISSA (2019, p. 10),
definem a IA como sendo “computadores que executam tarefas cognitivas, geralmente
associadas a mente humana, particularmente a aprendizagem e a resolucdo de
problemas”.

Portanto, a 1A significa recriar a mente humana no interior de uma maquina
tornando-a inteligente, ou seja, sendo a inteligéncia uma caracteristica exclusiva aos
seres humanos, a IA seria entdo a incorporacdo da inteligéncia humana ao
funcionamento das maquinas para executar tarefas proprias do ser humano. COZMAN e
NERI (2021, p. 22 e 23) elucidam que a IA ¢ “a area que se ocupa de construir artefatos
artificiais que apresentam comportamento inteligente”.

Em suma, o escopo da IA é o desenvolvimento de algoritmos e sistemas capazes
de executar tarefas que normalmente requerem a intervengéo e a inteligéncia humana,
ou seja, a IA é “a forma de tornar os computadores mais uteis em tarefas ndo muito
comuns aos humanos, nas quais também é possivel que tais maquinas possam adquirir
conhecimento artificialmente, evoluindo através das suas funcdes atribuidas”
(BORRATO, 2023, p. 22). Daqui depreende-se que uma maquina inteligente ndo so
pode realizar facilmente tarefas que os seres humanos realizariam com algum nivel de
dificuldade, como também pode executar, de forma mais eficiente, tarefas impossiveis
aos humanos.

Relativamente ao seu percurso histérico, BORATTO (2023) refere que o
advento da IA remonta desde os finais da Segunda Guerra Mundial, com a publicacdo
de um artigo, que se tornou um dos mais influentes nas pesquisas em IA, da autoria de
Alan Turing, em 1950, intitulado “Computing Machinery and Intelligence”, no qual a
discussdo foi em torno da questdo “poderdo as maquinas pensar?”. Essa questdo foi
largamente discutida e influenciou muitos estudiosos da area ao longo do tempo,
resultando na publicacdo de varios artigos cientificos. GUNKEL (2017) ressalta que o
artigo de Turing ¢ seu “jogo da imitagdo”, € 0 elemento que define e caracteriza o

campo da lA.
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A historia da IA encontra-se documentada no primeiro capitulo do livro de
RUSSELL e NORVIG (2021), intitulado “Artificial Intelligence: A Modern Approach”.
Nessa obra 1é-se que a IA tem uma historia vasta. Entretanto, RUSSELL e NORVIG
(2021) resumem a evolucéo histérica da IA apresentando uma lista de pesquisadores e
cientistas laureados com o Prémio Turing, uma distincdo que é concedida anualmente
pela “Association for Computing Machinery” (ACM) para uma pessoa que se notabiliza
com contribuicdes inéditas e valiosas a computacao.

Deste modo, a lista apresentada por RUSSELL e NORVIG (2021) inclui Marvin
Minsky (1969) e John McCarthy (1971) por definirem os fundamentos do campo com
base na representacdo e no raciocinio; Ed Feigenbaum e Raj Reddy (1994) pelo
desenvolvimento de sistemas especialistas que codificam o conhecimento humano para
resolver problemas do mundo real; Judea Pearl (2011) por desenvolver técnicas de
raciocinio probabilistico que lidam com a incerteza de uma forma baseada em
principios; e, por fim, Yoshua Bengio, Geoffrey Hinton e Yann LeCun (2019) por terem
feito da “deep learning” (redes neuronais multicamadas) uma parte critica da
computacdo moderna.

Como se pode notar, a evolucdo historica da IA deu-se por meio das
contribuicbes de varios académicos e cientistas que, sob a influéncia dos escritos de
Turing, foram realizando varios estudos e desenvolvendo novas ferramentas e maquinas
inteligentes. Entretanto, apesar de o artigo de Turing ser considerado um dos primeiros
na historia da IA, foi o cientista da computacdo norte-americano John McCarthy que,
pela primeira vez, propds o termo IA, em 1956, durante uma conferéncia realizada na
Universidade de Dartmouth, em New Hampshire, nos Estados Unidos da Ameérica
(GIRAFFA; KOHLS-SANTOS, 2023; ZERFASS; HAGELSTEIN; TENCH, 2020).
Esse marco histérico coloca John McCarthy como um dos pioneiros e uma das
individualidades mais influentes no campo da IA.

Durante a sua evolucdo a IA passou por momentos tenebrosos e de incerteza.
COZMAN e NERI (2021) referem que antes da década de 1990 a IA experimentou
varios fracassos, onde as suas ferramentas eram bastante frageis, funcionando em
algumas situacdes e falhando em outras, gerando uma onda de desacreditacéo e criticas
as pesquisas realizadas nesse campo, incluindo a retirada de apoio financeiro.

Contudo, COZMAN e NERI (2021) ressaltam que esse quadro foi se

modificando de forma gradual ao longo do tempo, com o aperfeicoamento do poder da
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computacdo e uma maior capacidade de disponibilizacdo de grande quantidade de dados
através de redes de computadores, até que, na década de 2010, ferramentas da IA
atingiram um desempenho da inteligéncia humana ou super-humana, por exemplo, a
capacidade de deteccéo de rostos em fotos ou resumo de textos.

Hoje em dia a IA estd no topo das inovagOes digitais, trazendo solugdes para
diversos problemas de forma eficaz e eficiente. Para BORATTO (2023), entre as
diversas linhas de intervencdo da IA, ela mais se destaca na linha denominada como 1A
Simbdlica, que se caracteriza por desenvolver aplicaces generativas, que ajudam a
criar novos conteudos e ideias de forma auténoma, incluindo textos, imagens, sons,
videos, conversas, histérias, musicas. CRUZ (2023) enfatiza que a IA ganhou destaque
com a popularizacdo do ChatGPT, lancado em 30 de Novembro de 2022, que permite
que 0s usuarios, por meio de prompts, produzam textos e imagens por meio de

algoritmos de machine learning.

Contribuicbes da 1A na comunicacao organizacional

A comunicacdo € 0 bem mais precioso que as organiza¢fes possuem e usam
diariamente para promover interaccOes e relacionamentos com os seus diferentes
publicos. CRUZ (2023) ressalta que a comunicacdo desempenha um papel
imprescindivel nas organizacdes e contribui para a construcao da cultura organizacional,
fortalecendo a confianga e permitindo o estreitamento das relacdes entre as diferentes
partes interessadas.

Comunicacao e 1A sdo dois conceitos intrinsecamente relacionados, isto €, existe
uma relacdo de interdependéncia entre eles, uma vez que, por um lado, “é a
comunicacdo que fornece a ciéncia da IA seus casos de testes definidores e evidéncias
experimentais” (GUNKEL, 2017, p. 6) e, por outro lado, “o desenvolvimento recente de
méaquinas autbnomas, de algoritmos capazes de aprendizado e de sistemas inteligentes
introduz novos desafios e oportunidades para os estudos em Comunicacao” (GUNKEL,
2017, p. 6). Ou seja, a 1A serve-se da comunicacéo para desenvolver os seus algoritmos
e sistemas que e sustentam a sua base tedrica e pratica e, ao mesmo tempo, a
comunicacdo experimenta novas reconfiguragdes com o desenvolvimento de maquinas

inteligentes.
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Na pratica, a IA exerce uma influéncia muito significativa no ambiente
comunicativo das organizacdes, transformando profundamente as formas como as
pessoas se comunicam e se relacionam, o que possibilita a criacdo de novas
oportunidades para a melhoria do desempenho organizacional. MORAES, KNOLL e
GHISLENI (2023) referem que a area da comunicacdo vem se beneficiando das
ferramentas da IA para criar ou fortalecer lacos com os seus publicos, tornando
experiéncias mais agradaveis e efectivas.

As ferramentas comunicacionais baseadas em IA sdo projectadas para realizar
tarefas especificas no &mbito do processo de comunicacdo que anteriormente estavam
adstritas aos seres humanos. BAYER, PERDIGAO e VIEIRA (2023) referem que a IA
aplicada ao processamento da linguagem natural possibilita o desenvolvimento de
ferramentas inteligentes como os chatbots e assistentes virtuais, com a capacidade de
compreender e responder perguntas e varios comandos em linguagem humana, o que
torna a comunicacao mais fluida e natural.

GUZMAN e LEWIS (2019) e NATALE (2021) designam essas ferramentas
como IA comunicativa, isto €, aplicativos com IA que sdo concebidos para entrar em
comunicacdo com usuarios humanos, que incluem, para além dos chatbots, os bots de
midias sociais, assistentes de voz de 1A e softwares de escrita automatizada. Deste
modo, a IA € tida como um dos campos mais promissores da ciéncia e tecnologia, com
varias aplicacdes em diferentes sectores da sociedade contemporanea, com énfase para a
sua capacidade de melhorar a comunicacdo humana (BAYER, PERDIGAO, VIEIRA,
2023).

GUZMAN e LEWIS (2019) descrevem as funcionalidades dessas ferramentas
referindo que, por exemplo, os assistentes de voz de 1A emitem respostas a perguntas e
pedidos humanos; os robos interagem verbal e ndo verbalmente com as pessoas; 0s bots
entram em interaccdes de redes sociais baseadas em texto, fazendo-se passar por
parceiros humanos, influenciando o tom e a substancia destas trocas; 0s programas de
escrita de noticias desenvolvem narrativas a partir de dados brutos que aparecem ao
lado de historias produzidas por seres humanos e que dificilmente podem ser
distinguidas das mesmas.

Em esséncia, as contribuigdes da 1A na comunicacdo organizacional tém como
cerne a automatizacao de tarefas, num contexto em que as organizagdes de hoje em dia
deparam-se com grandes quantidades de dados. Alias, MARASSI e NUNES (2024)
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afirmam que uma das grandes razdes da incorporagdo dos novos sistemas de 1A nos
processos de comunicacdo organizacional € a sua capacidade de automatizar tarefas,
possibilitando que as organizag¢Ges consigam lidar com esse grande volume de dados de
forma mais eficiente.

CRUZ (2023) refere que a IA ajuda a automatizar e aprimorar 0 Processo
comunicativo nas organizagdes, permitindo que as pessoas se comuniquem de forma
rapida e eficiente e, acima de tudo, possibilitando a melhoria da interaccdo entre o
homem e a maquina. MORAES, KNOLL e GHISLENI (2023) acrescentam que a IA
permite a criacdo de sistemas com a capacidade de aprender, raciocinar e tomar decisdes
de forma autonoma, simulando a inteligéncia humana, o que resulta em impactos
significativos na comunicacao.

Os chatbots, por exemplo, podem ser usados para responder perguntas
frequentes, o que concorre para a reducgéo da carga do trabalho. Outros aplicativos da IA
concebidos para fazer agendamentos de reunides e eventos, envio automatico de e-mails
e mensagens, também podem ajudar a poupar tempo. FRANCA e OLIVEIRA (2023)
referem que, desta forma, essas ferramentas estardo a contribuir para a automatizacao de
processos de gestdo de informacges, permitindo uma maior produtividade das equipas
de trabalho, uma vez que o tempo dedicado para tarefas repetitivas pode ser usado para
realizar outras actividades.

Para CRUZ (2023), uma das contribuicbes da IA na comunicacdo € a
possibilidade que ela oferece as organizacdes para classificar e analisar os perfis de
usuarios de plataformas digitais, o que lhes permite compreender as suas preferéncias
individuais. Isto € particularmente importante porque facilita a obtencdo de feedback em
tempo real sobre os diferentes stakeholders organizacionais, permitindo que as
organizacdes ajustem rapidamente as suas estratégias de comunicacao, podendo adoptar
uma comunicagdo personalizada para atender as pessoas de acordo com as suas
particularidades, o que concorre para 0 aumento da motivagao das pessoas, impactando
positivamente a sua eficiéncia e engajamento.

Os aplicativos de feedback e interaccdo baseados em 1A podem ajudar a colectar
opinides de forma instantanea ap0s reunides ou eventos, a0 mesmo tempo que podem
facilitar a analise automatica de respostas em tempo real. Essas facilidades oferecidas
pelos aplicativos da IA ajudam a identificar e resolver problemas de comunicagdo ou do

clima organizacional antes de se tornarem criticos e insustentaveis.
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As ferramentas da IA também podem ser utilizadas para melhorar a
comunicacdo entre as empresas e seus clientes, oferecendo novas experiéncias nos seus
relacionamentos. A esse respeito, FRANCA e OLIVEIRA (2023) referem que na
comunicacdo empresarial a IA pode ser Util para monitorar a navegacdo no comércio
electronico (e-commerce), apresentando sugestdes de produtos que podem interessar aos
clientes, a0 mesmo tempo que pode contribuir na construcao e manutencdo de uma boa
imagem organizacional.

A possibilidade de fazer tradugdo de forma automaética entre diferentes idiomas e
uma das contribuicdes mais importantes da IA na comunicacdo. BAYER, PERDIGAO e
VIEIRA (2023) referem que antigamente era dificil fazer a traducdo de um idioma para
outro e, hoje em dia, as ferramentas de traducdo baseadas em IA facilitam esse
processo, 0 que possibilita a interaccdo entre pessoas de varias origens culturais e
linguisticas. Isso é extremamente importante porque ressalta a inclusdo como um dos
beneficios da IA, uma vez que a tecnologia da IA elimina as barreiras linguisticas,
permitindo que as pessoas e organizacbes se comuniquem entre si sem grandes
limitacdes.

Além disso, BAYER, PERDIGAO e VIEIRA (2023) apontam que sistemas de
reconhecimento de fala e processamento de linguagem natural tornam a comunicagédo
mais acessivel para todos, incluindo pessoas com deficiéncia. Isto revela que a IA
quebra qualquer tipo de fronteiras na pratica comunicativa, colocando as pessoas e
organizacdes cada vez mais proximas, interconectadas e em constante interaccao.

Deste modo, a IA pode integrar ferramentas de comunicacdo que promovem
maior colaboracao entre funcionarios ou equipas de trabalho. Por exemplo, plataformas
de IA que fazem coexistir e-mails, chats, mensagens instantaneas, videoconferéncia,
podem facilitar a troca de informac0es e aumentar a interacgdo entre as pessoas.

Enfim, a IA tem a capacidade de gerar aplicativos e ferramentas que podem ser
essenciais para a melhoria da comunicagdo nas organizagdes. As ferramentas baseadas
em |IA permitem o processamento de um grande volume de dados de forma rapida,
possibilitando a tomada de decisdes automatizadas, reduzindo a intervencdo humana em
varios processos da vida quotidiana. Contudo, essa revolucdo tecnoldgica mediada pela

IA apresenta desafios sociais e éticos que serdo analisados na sec¢ao que se segue.
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Desafios da 1A no contexto da comunicagao organizacional

A 1A constitui uma das mais poderosas revolugdes tecnoldgicas da actualidade,
com impactos em quase todos os sectores da actividade humana. SEBASTIAO (2020, p.
95) formula que “a IA tem o potencial de melhorar o bem-estar das pessoas, contribuir
para uma atividade econdémica global sustentavel positiva, aumentar a inovacdo e a
produtividade, e ajudar a responder aos principais desafios globais™. Quer isto dizer que
a utilizacdo da 1A gera beneficios que antes eram impensaveis sem a tecnologia.

Todavia, a literatura é consensual ao chamar atencdo a uma série de desafios
éticos e sociais associados a utilizacdo da 1A. Particularmente, BAYER, PERDIGAO e
VIEIRA (2023) reconhecem que a IA é uma ferramenta poderosa para melhorar a
comunicacdo humana, mas salientam, ao mesmo tempo, que deve-se trabalhar para
garantir uma comunicagdo justa, inclusiva e ética, sendo que a utilizacdo da IA deve ser
guiada com base nos principios de abertura, confidencialidade e equidade.

JOANGUETE (2024) defende que esses desafios precisam ser abordados, e de
forma interdisciplinar, envolvendo cientistas, engenheiros, filésofos, socidlogos,
psicologos e o publico em geral, para garantir que a IA seja projectada e utilizada de
forma muito mais responsavel e sustentavel. Isto é amplamente significativo porque
ajuda a olhar os problemas da IA sob vérias perspectivas, o que facilita a adopcao de
melhores estratégias para mitigar os efeitos negativos da sua implementagéo.

Um dos desafios mais presentes e cada vez mais preocupantes decorrentes do
uso da IA tem a ver com a propagacdo de informacdes falsas, o que concorre para a
manipulacdo da opinido publica. Para BAYER, PERDIGAO e VIEIRA (2023) e Cruz
(2023) as ferramentas da 1A podem ser usadas para criar algoritmos de recomendacao
personalizados que podem contribuir para a polarizacdo de opiniées e influenciar
comportamentos, o que pode gerar um clima negativo nas organizagdes.

Vulgarmente conhecidas como fakenews, as informacdes falsas podem
“prejudicar a imagem e a credibilidade das organizagdes” (CRUZ, p. 42). Diante deste
cenario, autores como BAYER, PERDIGAO e VIEIRA (2023), MIRASSI e NUNES
(2024), entendem que é extremamente importante aprimorar mecanismos de regulacédo
do uso da tecnologia da IA para garantir uma comunicacao justa e equilibrada.

No contexto mocambicano, a Lei n° 3/2017, de 9 de Janeiro (Lei das

Transacc¢es Electronicas), foi concebida para regular as transacgOes electronicas, o
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comeércio electronico e o governo electronico, bem como garantir a seguranca dos
provedores e utilizadores das tecnologias e informacdo e comunicacdo. No contexto do
paradigma emergente da IA essa lei parece desajustada, carecendo de actualizagbes
profundas para adequa-la ao estagio actual de desenvolvimento.

A implementacdo de iniciativas de IA nas organizagbes impacta também no
mercado de emprego. Estudos recentes mostram que as ferramentas tecnoldgicas de
automacdo de tarefas podem colocar em risco alguns empregos, uma vez que podera
ndo ser necessaria a intervencdo humana para realizar determinadas actividades.

JOANGUETE (2024) cita o estudo realizado por Frey e Osborne, em 2017, que
analisa a susceptibilidade dos empregos a automacao, o qual conclui que empregos com
menores qualificacGes e salarios mais baixos sdo 0s mais susceptiveis a automacao.
Concordando com esse ponto de vista, JOANGUETE (2024) refere que a automagéo
pode aumentar a desigualdade social, defendendo a necessidade de adopgédo de medidas
adequadas e o desenvolvimento de programas de requalificacdo e educacao que visem
capacitar a sociedade para enfrentar esse novo paradigma no mercado de trabalho.

Outra preocupacéo prende-se com a questdo da seguranca e privacidade. O facto
¢ que “sistemas de A frequentemente dependem da coleta massiva de dados pessoais
para operar de maneira eficaz. Isso levanta questdes sobre como esses dados sdo
coletados, armazenados e utilizados, bem como quem tem acesso a eles”
(JOANGUETE, 2024, p. 12), isto é, ha um risco grande de haver violagdo dos direitos
de privacidade das pessoas e das organizagdes, uma vez que essa colecta massiva de
informagdes ¢ muitas vezes feita “sem o devido consentimento ou transparéncia”
(CRUZ, 2023, p. 41), o que pode resultar em consequéncias nefastas, na medida em que
os algoritmos tém o poder de tomar decisbes que afectam de forma decisiva varios
aspectos da vida das pessoas.

Por essa razdo, as organizagOes devem procurar ser transparentes na colecta de
dados dos colaboradores, informando como os dados serdo colectados e como serdo
utilizados, garantindo ndo apenas a confidencialidade, como também o consentimento
das pessoas implicadas. Deste modo, BAYER, PERDIGAO e VIEIRA (2023) insistem
a necessidade de adopcdo de politicas e regulamentos apropriados para proteger 0s
direitos dos individuos, ao mesmo tempo que JOANGUETE (2024) lamenta a
incapacidade de as leis acompanharem tempestivamente as mudancas devido a rapida

evolucdo da IA.

ANO XXI. N. 3. MARGO0/2025 - NAMID/UFPB  http:/iperiodicos.ufpb.br/index.php/tematicalindex 45



temética ISSN 1807-8931

N&o menos importantes sdo os fendmenos da discriminacdo e desigualdades que
podem ser gerados pelos sistemas de I1A. CRUZ (2023) refere que os dados algoritmicos
presentes nos sistemas de inteligéncia estdo infestados de preconceitos e desigualdades,
0 que pode propiciar decisfes discriminatorias e injustas, perpetuando esteredtipos e
aprofundando disparidades na sociedade. Assim, JOANGUETE (2024) destaca a
importancia de utilizar conjuntos de dados representativos no treinamento de algoritmos
de IA. Para o autor, conjuntos de dados desequilibrados resultam em sistemas que ndo
funcionam de maneira justa para todos os subgrupos populacionais.

SEBASTIAO (2020) defende que a marginalizacio do papel do homem
prejudica a efectividade das iniciativas da IA. Para a autora, “o pensamento criativo e
critico sobre os problemas é necessario para conceber estratégias novas e inovadoras,
testar abordagens diferentes e olhar para o futuro” (SEBASTIAO, 2020, p. 98). A autora
clarifica que a intervencdo humana nas iniciativas da IA é necessaria na edicao,
sensibilidade, inteligéncia emocional, aplicacdo de bom senso e actuacdo ética.
JOANGUETE (2024, p. 16) corrobora que “o papel do homem ¢ central para garantir
que a IA seja desenvolvida e utilizada de forma que sirva ao bem comum e promova
uma sociedade mais justa e equitativa”.

Isto significa que é importante equilibrar a utilizacdo da IA com interacgdes
homem-homem para garantir que se mantenha a acultura organizacional, pois a
crescente dependéncia da tecnologia levanta questbes relacionadas com a
desumanizacdo da comunicacdo. Deste modo, é necessario que os colaboradores
beneficiem-se de programas de capacitagdo para garantir que saibam como utilizar os

aplicativos e ferramentas de IA de forma eficaz e eficiente.

Consideracoes finais

A analise feita no decorrer deste artigop mostra que a IA é um fendémeno
emergente e muito discutido ndo apenas entre 0s pesquisadores da area da computacéo,
como também de outras areas como comunicagdo, educacdo, saude, agricultura,
engenharia, inddstria, administracdo, economia, entre outras. O estudo destaca a
importancia da 1A como dinamizadora da comunicacdo em diferentes sectores da
actividade humana, em especial no espectro organizacional, sem descurar os desafios

decorrentes da sua implementacao.
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A 1A assume um protagonismo muito grande no campo da comunicagao,
impactando enormemente a forma como as pessoas se comunicam e se relacionam. No
contexto organizacional, as ferramentas da IA, se bem utilizadas, concorrem para a
melhoria do processo comunicativo, agilizando as interac¢cdes humanas e maximizando
a motivacao, satisfacdo, engajamento e produtividade dos colaboradores.

A implementacdo da IA nas organizaces demanda um nivel de preparacdo
muito alto, quer seja em infra-estrutura tecnoldgica como na capacitacdo do capital
humano. Isso permite que as organizagcOes tenham a capacidade de contornar de forma
positivamente estratégica as tendéncias negativas decorrentes da utilizacdo da IA, como
0 caso da propagacdo de desinformacGes, a vulnerabilidade de empregos devido a
automacdo de tarefas, a falta de privacidade de dados, a discriminacdo, 0s preconceitos,
entre outras.

Os governos tém a prestigiosa missao de garantir a regulamentacédo da utilizagdo
da 1A, de modo a contribuir para a minimizacdo dos seus impactos negativos. Além
disso, € importante a unido de sinergias dos diversos extractos sociais como cientistas,
académicos, politicos, artistas e a sociedade no seu geral, para enfrentar os desafios e
garantir que a A seja realmente uma revolucgdo tecnoldgica que contribui positivamente

para o bem-estar das pessoas e para o desempenho das organizagdes da actualidade.
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