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Resumo

A questao central da pesquisa foi analisar as dimensoes tedricas da gestao social —
sociopolitica, econdmica e organizacional — manifestas em praticas organizacionais de
empreendimentos econdmicos solidarios do Oeste Potiguar, especificamente na Associacao
dos Produtores e Produtoras Rurais da Feira Agroecolégica de Mossor6 (APROFAM),
Mossor6-RN. Para o éxito da pesquisa realizou-se uma abordagem qualitativa, a partir do
estudo de caso e do uso do grupo focal e anélise de documentos secundarios. Na dimensao
sociopolitica, ficou nitida que quanto mais instrumentos de participagao interno, a partir
da vivéncia em espacos publicos propositivos, melhores os resultados monetarios. Outro
ponto que merece relevo diz respeito a dimensao economica, com a pratica reciprocitarias
prevalecendo na comercializacdo. A pesquisa leva ao fato de que formacoes e praticas que
fortalecem a dimensdo sociopolitica (conhecimento, empoderamento, senso de
pertencimento) tornam-se o fio condutor para o robustecimento da gestao social no ambito
das demais dimensoes, conduzindo a ganhos sociopoliticos, econOmicos, organizacionais e
ambientais. Apesar das debilidades constatadas na dimensao organizacional, quanto as
habilidades técnicas, foi possivel constatar que praticas do EES em estudo incorpora,
predominantemente, elementos da gestdo social e da economia solidaria, com

preponderancia da racionalidade substantiva em primazia a instrumental.
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Abstract

The central research question was to examine the theoretical dimensions of social
management - sociopolitical, economic and organizational - manifested in organizational
practices supportive of economic enterprises Potiguar West, specifically the Association of
Rural Producers and Producers Fair Agroecological Mossor6 (Aprofam), Mossor6-RN. For
the success of the research took a qualitative approach, from the case study and use of
focus groups and analysis of secondary documents. In socio-political dimension, it was
clear that the more participation tools built from the propositional living in public spaces,
the best monetary results. Another point worth mentioning concerns the economic
dimension, with the practice prevailing in reciprocity marketing. The research leads to the
fact that training and practices that strengthen the sociopolitical dimension (knowledge,
empowerment, a sense of belonging) become the guiding principle for the strengthening of
the social management in the context of other dimensions, leading to gains sociopolitical,
economic, organizational and environmental. Despite the noted weaknesses in the
organizational dimension, as the technical ability, it was found that practices of ESS
incorporate predominantly elements of the management of social and solidarity economy,

with a preponderance of substantive rationality in the primacy of instrumental.
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1 Introducao

Pensadores do socialismo utopico, ainda no século XIV, a exemplo de Robert Owen,
Charles Fourier e Saint-Simon, tiveram em comum o inconformismo com as graves
mazelas sociais que despontaram com o acirramento da légica mercantil. Estes
apresentaram ideias com viés de desenvolvimento social a partir da retomada de lacos de
cooperacao, tendo como pano de fundo a busca por uma ampla solidariedade coletiva,
mesmo no ambiente de predominio da logica utilitarista impulsionada pelos agentes do
capitalismo.

Ja na década de 1970, agrava-se o acirramento da légica mercantil apés os anos
dourados devido a agenda ptiblica da maioria dos paises estarem influenciadas da égide do
Estado de Bem Estar Social e este atenuar aspectos sociais e econdmicos da sociedade.
Assim, com a faléncia do Estado de Bem Estar Social e ascensdao da visdo Neoliberal
Hayekiana, inaugurou-se outra etapa de desenvolvimento técnico-cientifico, com a
introducao da informéatica, da microeletronica, da robotica, da cibernética, entre outros,
responsaveis pela reformulagdo dos processos de producdo e, novamente, impondo
modifica¢cdes no panorama do mundo do trabalho. Nao sao as inovacdes tecnoldgicas que,
por si s0, introduzem mudancas, mas, sim, a estratégia capitalista de manipula-las para
incrementar a exploracdo da mao-de-obra, mediante a intensificacao de investimentos na
automacdo e a concomitante reducao da necessidade de emprego da forca de trabalho
(Souza, 2002).

Neste periodo emerge, novamente, um movimento que visa debater e questionar as
mudancas no mundo do trabalho, com consequéncias negativas nos indices de emprego
agravada pelo fechamento de empresas, por outro lado e a tentativa de resgatar a
solidariedade coletiva como elo agregador da sociedade, a partir uma série de iniciativas
para salvar ou criar postos de trabalho por meio de empresas autogeridas por
trabalhadores (Lechat, 2002).

Esse fendmeno teve o apoio de sindicatos e permitiu o desenvolvimento de
organizacoes coletivas autogestionarias compostas pela massa trabalhadora desempregada
(Lechat, 2002). Desse modo, o cooperativismo ressurgiu com outra aparéncia, agora,
denominado de Economia Social ou Economia Solidaria, ambas com a proposta precipua
de reinsercao da populacdo desempregada, sob uma forma organizacional diferente do

modelo empresarial.
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Diante deste cenario emergem questoes tedricas e praticas no campo da acao coletiva
para organizacao social e geracao de trabalho e renda. Como os empreendimentos
econOmicos solidarios contemporaneos desenvolvem dimensées da gestdo social
relacionadas aos principios da Economia Solidaria no ambito das praticas organizacionais?
Sera que as dimensoes sociopolitica, econdémica e organizacional sdo condizentes com as
praticas propostas pela gestao social e dos principios da economia solidaria? Estes
questionamentos sao as bases para construcao deste artigo.

Desta forma, este trabalho visa analisar as dimensoes tedricas da gestao social —
sociopolitica, econdmica e organizacional — manifestas em praticas organizacionais de
empreendimentos econdmicos solidarios do Oeste Potiguar, especificamente na Associacao
dos Produtores e Produtoras Rurais da Feira Agroecolégica de Mossor6 (APROFAM),
Mossor6-RN.

Para tanto, primeiramente realizando um resgate conceitual da gestao social e da
economia solidaria, bem como o delineamento das praticas de gestao o quanto estas estao

pautadas no campo da gestao social.

2 Referencial Teorico

Na composicao desta parte do artigo, primeiramente discorrera sobre as concepcoes
no campo da economia solidaria e num segundo momento sera esbocado o conceito de
gestao social para entdo delinear aspectos das praticas de gestdo social e suas multiplas

dimensoes.

2.1 Economia Solidaria: um conceito em construcao

Em meio as turbuléncias promovidas pelas mudancas econémicas e sociais, as
desigualdades geradas e acentuadas pelo sistema capitalista, forca motriz desse processo,
inspiraram pensadores com ideias reformistas, no intuito de amenizar mazelas oriundas da
légica mercantil. Dentre eles, destacam-se Robert Owen, Charles Fourier e Claude-Henri
Saint-Simon, denominados de socialistas utépicos.

Robert Owen (1771-1858), nascido no Reino Unido, vivenciou o periodo aureo do
desenvolvimento industrial, na primeira fase da Revolucao Industrial, enquanto o pais

transformava capital comercial em capital industrial. Este é o personagem que inspirara no

264




Teoria e Pratica ) ) o Teoria e Pratica em Administracio, v.4, n.1, 2014, pp.261.—294
dmi Gestao Social e Economia Solidaria: o caso da Associagio dos Produtores e Produtoras Rurais da

em Administracao Feira Agroecoldgica de Mossor6 — Aprofam, Mossor6-RN
Thiago Ferreira Dias & Washington José de Souza

futuro, concepcoes que serao adotadas em 1844 por 28 trabalhadores que fundarao na
Inglaterra a primeira cooperativa no mundo, denominada de Sociedade dos Equitativos
Pioneiros de Rochdale.

No contexto da Revoluc¢ao Industrial e crescimento da logica capitalista Robert Owen
comeca a refletir acerca de novas possibilidades entre relacao trabalho e o bem-estar do
trabalhador, imbuido de ideais socialistas fundamentadas na formacao do carater humano,
pois, acreditava que a educacao moldaria o carater ao passo que a Igreja seria responsavel
por tornar o homem irracional e egoista.

Assim, Owen patrocinou processos educativos, embora tenha frequentado a escola
por curto periodo de tempo, e elaborou principios que passaram a orientar o trabalho
cooperado, investiu em esquemas de ensino e no desenvolvimento da vida comunitaria,
difundiu ideias socialistas nao-revolucionarias no Reino Unido, tratou de assuntos
relacionados a urbanizagio e implementou estratégias de gestao inovadoras, destinadas a
promocao da qualidade de vida do trabalhador.

No trabalho intitulado A new view of society (Owen, 1965) sao relatadas propostas de
acoes sociais junto aos trabalhadores e a comunidade que trariam resultados positivos para
todos, na busca da convivéncia harmoniosa entre as diferentes classes, negligenciando a
luta de classes tao bem trata por Marx e Engels.

Para tanto Owen desenvolveu os seguintes pontos: esquema educacional para a
formacao do carater, cooperacao da classe privilegiada ao bem-estar impulsionando a
filantropia por parte das elites, instituicio de normas de convivio social, controle do
trabalho infantil e educacao infantil, urbanizacao e aten¢ao a satade coletiva. Owen propos
ao governo nao so a criacao de sistemas nacionais de emprego e de educacao bem como o
lazer e o descanso semanal (Souza & Oliveira, 2006). Também tratou da emancipacao
humana, de relacoes de género e da definicdo de papéis sociais entre homens e mulheres,
além da educacao e doutrinamento de jovens e adultos, do trabalho voluntario, da satde
preventiva, de fundos previdenciarios, de moradia e de politicas publicas de combate a
miséria.

Desta forma, pondera-se que os socialistas utopicos — Owen, Saint-Simon e Fourier —
tenham exposto ideias avancadas para o pensamento da época, alguns pontos merecem
critica. Inicialmente, a perspectiva de acao proposta nao visava ao questionamento da
ordem econOmica e nem a emancipacao do individuo, na perspectiva da teoria critica

(Horkheimer, Adorno e Habermas). Tinha o proposito de intervencoes a fim de estabelecer
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uma ordem social justa, mas sem que fossem superadas relacoes de trabalho alienadas e
alienantes presentes no capitalismo. Assim, nao propunham a construcao de modelos que
viessem a substituir o modo capitalista vigente, porém, sem duvida, contribuiram para
ampliar o leque de modos organizativos complementares ou residuais ao capitalismo.

Apesar das constatacOes e propostas desenvolvidas pelos pensadores do socialismo
utopico, o sistema capitalista de producao, que se consolida como hegemonico desde o
avanco da Revolucao Industrial, encontra-se, historicamente, em continua transformacao
tendo como base as proprias mudancgas historicas e sociais e a forca motriz de sua
existéncia, a concorréncia.

Dando um salto no tempo para o século XX, um recorte para o contexto
socioeconomico brasileiro indica que, no inicio da década de 1980, a instauracao do
processo de reestruturacdo produtiva, intensificado na década seguinte, estabelece
mudancas significativas no mundo do trabalho. Advindo a este processo acentuaram as
acgoes de financeirizacdo da economia, flexibilizacao dos processos de trabalho e adocoes de
avancos tecnologicos que causaram impactos na criacdo gradual de massas de
trabalhadores desempregados e, desde entdo, passou a ocorrer uma mobilizacdo em torno
das iniciativas de organizacoes solidarias.

Nesta nova dinamica eclodem outras maneiras de relacoes econémicas e de trabalho
no Brasil. A Economia Solidaria (res)surge, entdo, como um modo de producido e
distribuicao, criado e recriado periodicamente pelos que se encontram (ou temem ficar)
marginalizados do mercado de trabalho (Singer, 2003). A economia solidaria materializa-
se por intermédio de empresas recuperadas por trabalhadores em regime de autogestao,
cooperativas e associacoes genericamente denominadas de Empreendimentos Econémicos
Solidarios (EES).

E notério que nio ha um conceito preciso do que é economia solidaria, este fato é
alvo de criticas, porém, deve-se ponderar que “assim como construimos a realidade,
construimos os conceitos” (Tiriba, 2001, p. 10).

As varias conceituacoes como economia social, economia popular, economia do
trabalho, economia popular solidiria, economia solidaria e socioeconomia solidéaria,
refletem diferentes contextos sociais e experiéncias distintas. Porém, essas conceituagoes
tém algo em comum, que € retratar praticas econOmicas e sociais baseadas na organizacao
coletiva (cooperativa e associativa), de carater democratico e fundamentado na

solidariedade. Trata-se de uma nova logica de desenvolvimento sustentavel com geracao de
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trabalho e distribuicao de renda, mediante um crescimento econdmico com protecao dos
ecossistemas (Senaes, 2009).

Segue abaixo segue uma sintese dos conceitos e seus respectivos autores.

Quadro 1 — Campo Conceitual da Economia Solidaria

Termos e Autores Conceito
A economia social é composta de organismos produtores
de bens e servigos, colocados em condi¢Ges juridicas
Economia Social diversas no seio das quais, porém, a participacido dos

André Guélin homens resulta de sua livre vontade, onde o poder nio
tem por origem a detencao do capital e onde a detencao do
capital ndo fundamenta a aplicagao dos lucros.
Economia popular é o conjunto de atividades econémicas

Economia Popular e praticas desenvolvidas pelos setores populares no
Ana Mercedes Sarria Icazae | sentido de garantir, com a utilizacio de sua propria forca
Lia Tiriba de trabalho e dos recursos disponiveis, a satisfacdo de
necessidades bésicas, tanto materiais como
Imateriais.

A economia do trabalho pode ser cabalmente
compreendida somente quando em contraponto com a
Economia do Trabalho economia do capital; pois é, como outras propostas a
José Luis Coraggio serem tratadas nesta obra, uma possibilidade a ser
desenvolvida a partir de contradi¢cbes no seio do sistema
capitalista, hoje em transicdo incerta a outro sistema-
mundo.
A economia popular solidaria nao se limita a esfera da
chamada “reproducao simples” e se orientam mais para a
“reproducao ampliada” das condicbes de vida em
sociedade. Sua acdo abrange tanto o plano do nivel de
renda quanto aquele das condi¢oes de vida mais gerais, o
que significa inscrever uma tal iniciativa também no
ambito de uma reivindicacdo por direitos, implicando,
desse modo, uma abertura da sua acao sobre um espaco
publico.
Economia solidaria é hoje um conceito amplamente
utilizado dos dois lados do Atlantico, com acepcoes
variadas, mas que giram todas ao redor da ideia da
solidariedade, em contraste com o individualismo
competitivo que caracteriza o comportamento econémico
padrao nas sociedades capitalistas (p. 116).
O termo socioeconomia solidaria equivale & economia
Socioeconomia Solidaria | solidaria, tendo como tnica diferenca a énfase no sentido
Marcos Arruda social que deve ter a verdadeira economia — aquela que é
fiel ao seu sentido etimoldgico — gestao, cuidado da casa e,
por consequéncia, dos que nela habitam.
Fonte: elaboracao propria a partir de Lechat (2002), Cattani (2003) e Teixeira (2007).

Economia Popular
Solidaria
Genauto Carvalho de Franca e
Jean-Louis Laville

Economia Solidaria
Paul Singer

O termo economia social surgiu na Franca e esta relacionado a um contexto de crise
econOmica e social um pouco diferente do Brasil. Na Franca empreendimentos e iniciativas
que surgiram com viés solidario surgiram de massas falidas, com o apoio de sindicatos ou
através de iniciativas impulsionadas por trabalhadores recém desempregados.

Ja o termo economia popular remete as iniciativas provindas das bases populares de

comunidades e regioes pobres do pais que buscam alternativas de subsisténcia. Este
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conceito pressupoe a negacao da relacao empregado—empregador, alguns exemplos seriam
atividades assistencialistas, filantropicas, atividade individual e informal (sem registro),
microempresa e pequenos negocios individuais, ou com dois ou trés socios, negocios
familiares e organizacoes economicas coletivas, populares e solidarias.

Deste modo, verifica-se que nem todas as atividades desenvolvidas pela economia
popular estao alinhadas ao carater cooperativo e solidario desenvolvido nos
empreendimentos economicos solidarios.

Outro termo empregado por Coraggio é a economia do trabalho, no qual o conjunto
da economia é vista a partir da lo6gica do trabalho em detrimento a l6gica de mercado onde
a primazia esti nos interesses do conjunto dos trabalhadores. Claramente, este conceito
esta vinculado a contraposicao a logica de mercado da economia do capital, porém nao
reflete necessariamente alinhamento a atividades econdmicas coletivas, onde devem
permear a cooperacao e solidariedade.

O termo economia popular solidaria também remete as iniciativas provindas das
bases populares de comunidades que buscam alternativas de subsisténcia, através de
organizacoes coletivas que seguem as premissas de cooperacao e solidariedade. Porém,
esta termologia exclui as iniciativas de empreendimentos solidarios provindos de massas
falidas, bem como os empreendimentos do meio rural.

Ja a denominacao economia solidaria é mais abrangente e retira a limitacao do termo
“popular” empregado anteriormente. Este termo abrange um conjunto de atividades
econOmicas cuja logica é distinta da légica do mercado capitalista. Ao contrario da
economia capitalista, centrada sobre o capital a ser acumulado e que funciona a partir de
relacoes competitivas cujo objetivo é o alcance de interesses individuais, a economia
solidaria organiza-se a partir da valorizacao das pessoas, favorecendo as relacoes onde o
laco social é valorizado através da reciprocidade e adota formas coletivas de propriedade,
cooperacao e solidariedade.

Por fim, o conceito de socioeconomia solidaria, defendida por Marcos Arruda, traz
uma énfase na perspectiva social, onde nela deve estar a economia e nao s6 aos aspectos
economicistas atrelados a uma racionalidade instrumental.

Diante da variedade de concepcoes o que marcar em comum entre elas é a busca por
outra perspectiva de desenvolvimento socioeconémico, no qual a solidariedade e

democracia sdao bases para tal intento.
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Ainda, sobre economia solidaria, ressalta-se que inspirada nos principios
cooperativistas e acrescida dos novos desafios da atualidade, a Senaes/MTE (2006)
incrementa alguns principios que devem servir de orientacido para as acOes dos
empreendimentos economicos solidarios, entre eles:

1. Autogestao: os trabalhadores nao estdo mais subordinados a um patrao e tomam

suas proprias decisoes de forma coletiva e participativa;

2. Democracia: a tomada de decisoes € coletiva e baseia-se nos interesses de todos os

participantes;

3. Cooperacao: é a colaboracao entre mais de uma pessoa que traz vantagens para

todos. Cooperacao em vez de competicao;

4. Centralidade no ser humano: as pessoas sao o mais importante e nao o lucro. A

finalidade maior na atividade economica é garantir satisfacao plena das necessidades

de todos;

5. Valorizacdo da diversidade: valorizacao da diversidade social e cultural e o

reconhecimento do lugar fundamental da mulher e do feminino, sem discriminacao

de crenca, raca ou orientacao sexual;

6. Emancipacdo: a economia solidaria pretende emancipar, libertar pessoas pela via

do trabalho;

7. Valorizacao do saber local, da cultura e da tecnologia populares: a diversidade

cultural do Brasil possibilitou muitos modos de organizacao de trabalho, inclusive no

setor pesqueiro, envolvendo varios atores (homens, mulheres, jovens e idosos) e “um
mundo” de conhecimentos locais e tradicionais;

8. Valorizacao da aprendizagem e da formacao profissional permanentes;

9. Justica social na producao: garantir a justa distribuicdo da riqueza socialmente

produzida, eliminando as desigualdades materiais e difundindo os valores da

solidariedade humana. Deve existir justica social na produgao, na comercializagao, no
consumo, no financiamento e no desenvolvimento tecnolégico para a promoc¢ao do
bem-estar das coletividades;

10. Cuidado com o meio ambiente e responsabilidade com as geracoes futuras: os

empreendimentos solidarios, além de se preocuparem com a eficiéncia econdémica e

os beneficios materiais que produzem, buscam a eficiéncia social, estabelecendo uma

relacao harmoniosa com a natureza em funcao da qualidade de vida e do equilibrio

dos ecossistemas. O desenvolvimento ecologicamente sustentavel, socialmente justo e
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economicamente dinamico estimula a criacao de elos entre os que produzem, os que
comercializam os produtos e os que consomem (cadeias produtivas solidarias locais e

regionais).

Baseado nestes principios é possivel identificar o campo de relacoes sociais solidarias
que promove um modo de producao diferenciado no capitalismo e que se encontram em
estrutura de redes que conectam empreendimentos, organizacoes e demais formas e
sujeitos da Economia Solidaria. A partir do préximo item sera melhor explorada o tipo de
pratica de gestdo que permeia (ou deve permear) no ambito dos empreendimentos

econdmicos solidarios.

2.2 Constructo da Gestao Social

Apos explorar as origens e conceitos associados a economia solidaria é necessario um
olhar mais abrangente no aspecto do modo de gestdo que norteiam estas experiéncias
diferenciadas que ocorrem em plena hegemonia da légica capitalista. Estas experiéncias
estdo encravadas na gestdo social, a qual é entendida como uma gestdo (processo) de
demandas e necessidades sociais (fins), e deve ser determinada pela solidariedade.
Portanto, é um processo que deve primar pelo acordo coletivo em que o outro deve ser
incluido através de um processo participativo na tomada de decisao apoiada na cidadania
deliberativa habermasiana, quando versa que a legitimidade das decisdes politicas deve ter
origem em processos de discussao inclusivos, na pluralidade, na igualdade participativa, na
autonomia e no bem comum (Tenorio, 2005).

Pondera-se que o termo gestao social confunde-se com a ideia de gestao publica,
porém, nao se trata somente de uma demanda tipica do Estado, mas também de
necessidades sociais respondidas pela propria sociedade, por intermédio de diversas
formas organizacionais, em particular, do fendmeno associativo da economia solidaria
(Franca-Filho, 2007).

Especificamente neste, os empreendimentos nao perseguem objetivos economicos
exclusivamente, esta dimensdo vira meio para obtencao do foco primordial que é o
desenvolvimento socioeconémico dos membros dos empreendimentos solidarios, pois,
estes compartilham varias dimensoes para além do mero olhar apenas para a dimensao

econOmica. Sao relevantes na gestao social as dimensoes: sociopolitica (grau de coesao
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social, sociabilidade, grau de democracia interna, grau de comprometimento, articulacao
em redes); econémica (vendas, subsidio economico, reciprocidade, redistribuicao); e
organizacional (habilidades técnica e gerencial, formacao sociopolitica, acesso aos meios
de producao).

Esta inversao de prioridade em relagcdo a logica mercantil, ja defendida por Polanyi
no seu trabalho intitulado A Grande Transformacao, abre espaco para uma racionalidade
substantiva preponderante, marca a especificidade da gestdo social. A racionalidade
substantiva envolve o desenvolvimento humano, a promog¢ao da consciéncia individual e
da emancipacdo humana, dar-se voz a valores emancipatorios, éticos e crencas na
autorrealizacao, em detrimento ao privilégio da razao utilitarista, a qual predomina na
racionalidade instrumental (Serva, 1997).

Ja a racionalidade instrumental predomina na gestdo privada, e sobrepde-se aos
aspectos sociais, politicos, culturais, ecolégicos, tornando-a refém do componente
econdémico, sendo estes compreendidos e analisados em termos estritamente mercantis.
Esta 6tica é comum ao campo das empresas, onde a estratégia e a concorréncia na busca
por ganhos individuais marcam as agoes (Guerreiro Ramos, 1989).

Ainda sobre a gestdo social, denota-se que tem como caracteristica marcante o
empregado do processo de autogestao, que é a forma de organizacdo a qual é exercida

plenamente pelos trabalhadores, desde as decises ao controle.

(...) a autogestdo constitui-se na forma mais radical e globalista de
participacao, pois no sentido claro e restrito do termo, significa a autonomia
dos membros de uma organizagio para definir os destinos, os métodos e os

resultados da acdo da organizacdo em que trabalham (Motta, 1983, p.166).

Na perspectiva da autogestdo é implementado um ambiente de democracia e de
liberdade, porém nao é abolida a autoridade na organizacdao, mas sim uma mudanca da
estrutura autoritaria por uma estrutura com processo decisério de forma coletiva. A
autogestao é apresentada em discussoes teoricas e praticas no terceiro setor, em especial
no campo da economia solidaria. Mas o que vem a ser a economia solidaria?

Primeiramente, pondera-se que, como verificado no Quadro 1 a economia solidaria,
nao é apenas de uma nova forma de economia, uma organizacao econdmica, mas, também,
uma articulacdo entre economias mercantil, ndo mercantil e ndo-monetaria. E, portanto,
uma economia plural que se desdobra sob uma concepc¢ao mais ampla do fato econémico,
permitindo a multiplicidade de formas de produzir e distribuir riquezas. A economia

271




Teoria e Pratica ) ) o Teoria e Pratica em Administracio, v.4, n.1, 2014, pp.261.—294
dmi Gestao Social e Economia Solidaria: o caso da Associagio dos Produtores e Produtoras Rurais da

em Administracao Feira Agroecoldgica de Mossor6 — Aprofam, Mossor6-RN
Thiago Ferreira Dias & Washington José de Souza

solidaria nao consiste em uma economia contra o mercado, porém, em uma possibilidade
que se enraiza com outros principios e praticas (Franca-Filho, 2001).

Trata-se de vivéncias que hoje sao aglutinadas na economia plural e dao espaco a
manifestacoes para além da economia de mercado (dominante), contudo, sem despreza-la.
Dai advém experiéncias como comércio justo, financas solidarias e clube de trocas. Estas
experiéncias de economia solidéaria ultrapassam a concepc¢ao equivocada, disseminada pela
légica de mercado, de que é parte do agir racional e da postura calculista se viver em
funcao da precisao e dos meios adequados para atingir metas, sem sopesar conteidos
valorativos, substantivos, éticos.

Os empreendimentos economicos solidarios viabilizados, legalmente, por meio de
associacoes ou cooperativas nunca foram pensados como um substituto do sistema em
vigor, mas como alternativas para inclusao dos excedentes de pessoas excluidas do
mercado de trabalho, por via da solidariedade, cooperacdo e democracia, a partir de uma
gestao social progressista, onde a organizacao estrutura-se em principios nao-capitalistas
e, a0 mesmo tempo, opera em economia de mercado.

E interessante observar, dentre outros aspectos, que a economia solidaria assemelha-
se ao pensamento do socialismo utopico, ao trazer criticas ao reducionismo de visao
praticado pela sobreposicao da légica mercantil a economia e as relagdes sociais. A
economia solidaria procura nao s6 atenuar desigualdades sociais, mas, igualmente, abrir
novas perspectivas e caminhos para outro olhar para a geracdo de renda e o
desenvolvimento de outra economia.

No presente, como no passado, ha um desafio quanto a implantacdo de propostas
alternativas de economia, a exemplo da Economia Solidéria, visto que envolvem a tarefa de
superar valores de competicdo substituindo por vinculos coletivos, cooperativos,
democraticos e autogestionarios. Aos militantes e construtores do conhecimento do campo
da gestdo social, resta a tarefa de reconhecer o seguinte fato de que desde suas as bases
histéricas, a Economia Solidaria é algo estranho e, portanto, contraditério ao universo
capitalista, funcionando como uma “valvula de escape” como maneira de atenuar a
problematica social gerada, incluindo os ditos excluidos do sistema capitalista através de
um circuito complementar da economia.

Mesmo com as limitacoes de atuacao dos empreendimentos no campo da economia
solidaria numa sociedade imersa na légica mercantil, ainda é possivel notar o crescimento

e a consolidacao destes por intermédio do fortalecimento institucional da economia
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solidaria no Brasil, a partir do ano de 2003, mediante a criacao da Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego) e sua articulacao
com politicas desenvolvidas com demais Ministérios do Governo Federal (Ministério do
Desenvolvimento Agrario, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome). Com
o reconhecimento do Governo Federal, instituindo politicas publicas de economia solidaria
que visem a promocao a este movimento, torna-se fundamental avaliar o modo como as
dimensoes da gestao social, relacionadas aos principios da Economia Solidaria,
manifestam-se em praticas organizacionais contemporaneas de empreendimentos
econdémicos solidarios como mecanismo que retroalimentacdo para politicas de apoio ao
setor.

Este tema torna-se latente tendo em vista o avan¢o no nimero de empreendimentos
econOmicos solidarios apoiados e impulsionados por varias politicas publicas vigentes.
Assim, a analise das praticas de gestao social em empreendimentos econémicos solidarios
podem contribuir para refletir se a proposta de uma “Outra Economia” do EES tem
aderéncia a praticas de gestdo, no caso no campo da gestdo social, concernentes a
peculiaridade deste tipo de organizacao.

Para tanto, é necessario demarcar que categorias que comporao as dimensoes da
gestao social deste estudo. As mesmas advirao de Sachs (2004), Reis (2005), Reis & Meira
(2005), Reis & Franca-Filho (2005), Andion (2007) e Golusin & Ivanovic (2009), assim
sintetizadas:

a) Sociopolitica: ingrediente estruturante que diferencia o EES de iniciativas

individuais e empresariais tipicas. Trata-se da efetivacio da democracia

autogestionaria na tomada de decisOes, no nivel interno (participacao e

engajamento), e institucional (redes e articulacées) quando pensada externamente,

em particular, nos termos de participagdo em redes, foruns, conselhos e outras
instancias colegiadas. Relaciona-se aos lacos entre os membros do EES, refletindo
relacoes sociais e de trabalho e suas interacoes com o meio externo;

b) Economica: associada ao conceito de economia plural, considera os recursos

financeiros e nao-financeiros que envolvem o EES;

c¢) Organizacional: refere-se ao processo de gestao do EES, especialmente quanto a

infraestrutura, as habilidades gerenciais e técnicas, e ao acesso aos meios de

producao e ao crédito.
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Esta pesquisa tem o carater diferencial, tendo em vista que a perspectiva trabalhada
nos estudos junto a economia solidaria esta repleta de uma racionalidade instrumental que
visualiza a viabilidade economica como critério de éxito do empreendimento, em que
superestima indicadores da dimensao econOmica enquanto relega as dimensoes
sociopolitica e organizacional.

A reflexao proposta neste trabalho pode colaborar no intuito de analisar as dimensoes
tedricas da gestao social atreladas aos principios da Economia Solidaria — sociopolitica,
econOmica e organizacional — e que, efetivamente, manifestam-se em praticas de

empreendimentos econdmicos solidarios.

Figura 1 — Dimenso6es da Gestao Social

Sociopolitica Econdmica

" e

Empreendimentos
Economicos Solidarios

"

Organizacional

Fonte: Elaboracao propria.

Desta forma, esta pesquisa apoia-se na busca por dados que ratifiquem a teoria e o
discurso dos ditos praticantes da economia solidaria, quando defendem (no pano de fundo
de seu discurso) que a racionalidade substantiva deve nortear os principios da economia
solidaria, concebendo a economia espaco incidental e nao a primazia na determinacao das
relacOes sociais; e, por outro lado, no entendimento de que a pratica administrativa pode
respeitar ou negar esta perspectiva. A pesquisa tem carater inovador ao ir além do mero
discurso da viabilidade econdmica, para avancar na compreensao da sustentabilidade a
partir da dimensao sociopolitica estabelecida com maturidade em relacbes sociais
intraorganizacionais, bem como a ampliacio do olhar acerca do fato econdémico,
incorporando a analise de praticas organizacionais nao-mercantil e ndo-monetaria.

H4 quem tome a economia solidaria como outro caminho para o desenvolvimento do
trabalho dentro do capitalismo, ao passo que, praticantes da economia solidaria observam-

na como espaco de empoderamento politico e de resgate de lacos associativos que
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conduzem a ganhos sociopoliticos, econémicos, organizacionais e ambientais, todos com

autonomia.

3 Meétodo

A pesquisa teve carater qualitativo, a partir do estudo de caso que é uma estratégia de
pesquisa que busca examinar um fendémeno contemporaneo dentro de seu contexto (Yin,
2005). Também se utilizou da técnica de grupo focal (Flick, 2002) para melhor esmiucar
as dimensoes da gestao social relacionadas aos principios da Economia Solidaria.

Todavia, para subsidio da pesquisa qualitativa em foi realizada, em outra pesquisa
publicada, uma abordagem quantitativa com andlise exploratoria de dados através de
frequéncias, dos quais foram escolhidas questées que alcancaram percentuais validos
(respostas positivas acima de 11,5%) como forma de tratamento e filtragem dos dados,
visando a manutencao de variaveis relevantes ao estudo.

Posteriormente, realizou-se uma anéalise de clusters ou conglomerado. Trata-se de
técnica estatistica que busca, por meio da observacao de um conjunto de variaveis, reunir
objetos (ou organizacoes) baseados em suas caracteristicas. Ela permite classificar objetos
(organizacoes) de acordo com caracteristicas similares em grupos/tipologias, juntando
objetos com alto grau de homogeneidade de comportamento, com a possibilidade de

geracao de mais de um grupo/tipologia (Pohlmann, 2007).
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Quadro 2 — Possiveis Dimensoes e Respectivas Categorias de Anélise
Dimensoes Categorias de Analise

- Efetivacdo da democracia autogestionaria na

tomada de decisbes, no nivel interno

Sociopolitica (participacao e engajamento);

- Participacao institucional (redes e

articulacoes);

- Economia Mercantil;

Econdmica - Economia Nao-Mercantil;

- Economia Nao-Monetaria;

- Infraestrutura;

- Estrutura organizacional e Habilidades

gerenciais e técnicas;

- Acesso aos meios de producao e ao crédito;

Fonte: Elaboracao propria, a partir de Sachs (2004), Reis (2005), Reis & Meira (2005), Reis &
Franca-Filho (2005), Andion (2007) e Golusin & Ivanovic (2009).

Organizacional

Para a formacao dos grupos deste estudo utilizou-se o Método BIRSCH (Balanced
Iterative Reducing and Clustering using Hierarchies), como passos de pesquisa
devidamente testados em estudos anteriores de Culti et al (2010), o que permitiu o
agrupamento de varidveis numéricas como categorias de empreendimentos econémicos
solidarios do Brasil. Saliento que, na analise quantitativa, usei o pacote estatistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) versao 16 em todos os procedimentos.

A analise de cluster foi empregada no intuito de criar grupos/tipologias de
empreendimento econdmico solidario (EES) de comportamentos similares, de acordo com
cada dimensao, conforme Quadro 2.

Assim, foram criados, para cada dimensdo, grupos/tipologias de préaticas
organizacionais presentes nos EES’s do Oeste Potiguar e, em seguida, foram listadas
diferencas de perfis de cada grupo e respectivas relagoes com os principios da economia
solidéaria.

Para efeitos desta pesquisa, tal método auxiliou na verificacdo dos perfis de EES
preponderantes em cada dimensdo. Com o resultado, determinou-se as categorias e
variaveis de cada dimensao que exibiam alta relevancia ou que geraram inquietacoes, e,
entdo, aprofundei o conhecimento destas manifestacoes no cotidiano dos
empreendimentos tendo em vista uma analise qualitativa, apés filtragem dos EES’s do
Bando de Dados do SIES/MTE para o Oeste Potiguar que apresentaram as principais
caracteristicas presentes na analise de cluster.

Esta etapa teve o papel fundamental para a averiguacao tanto do comportamento dos
EES’s através de caracteristicas homogéneas como dos perfis com maiores percentuais de

empreendimentos existentes e suas relagoes com os principios da economia solidaria. Isto

276




Teoria e Pratica ) ) o Teoria e Pratica em Administracio, v.4, n.1, 2014, pp.261.—294
dmi Gestao Social e Economia Solidaria: o caso da Associagio dos Produtores e Produtoras Rurais da

em Administracao Feira Agroecoldgica de Mossor6 — Aprofam, Mossor6-RN
Thiago Ferreira Dias & Washington José de Souza

permitiu a selecdo de categorias e varidaveis com maior relevancia nas praticas
organizacionais dos EES’s que mereceriam exame na abordagem qualitativa.

Na segunda etapa da pesquisa (foco deste artigo) de carater qualitativo, através do
grupo focal, buscou compreender os posicionamentos do grupo, e instituir um ambiente
informal e agradavel para que se sentissem a vontade em expor seus posicionamentos,
tendo em vista o cotidiano vivenciado no empreendimento. Realizou-se em um dia no
ambito da reunido semanal, contando com 11 membros que apresentam frequéncia acima
de 70% nas reunioes (de acordo com livro de presenca). A partir de um roteiro de questoes
abertas as perguntas foram expostas para o grupo, e a qualquer associado (a) que
manifestasse.

Na anélise dos dados obtidos, depois da analise documental e do grupo focal, foi
empregada a analise de contetiddo numa perspectiva de compreensao, e, descricao e analise
para atribuir um significado a complexidade do tema, sem apego a aspectos quantitativos,
0 que nao traria colaboracoes significativas ao debate teorico pretendido nesta etapa da
pesquisa (Dellagnelo & Silva, 2006).

Desta forma, a analise de contetido, de natureza categorial, foi desenvolvida sob o
estrito foco de categorias no ambito das dimensodes selecionadas: sociopolitica, econémica
e organizacional. Tais dimensdes foram, entdo, adotadas como categorias analiticas,

conforme Quadro 3, pos validacao em abordagem quantitativa especificada anteriormente.

Quadro 3 — Dimensoes, Categorias e Variaveis da Gestao Social
Dimensoes Categorias de Analise
- Efetivacdo da democracia autogestionaria na tomada
de decisoes, no nivel interno (participacio e
Sociopolitica engajamento)
- Participacao externa
(redes e articulacgoes)

- Economia Mercantil

Economica - Economia Nao-Mercantil
- Economia Nao-Monetaria

- Infraestrutura

- Estrutura organizacional e Habilidades gerenciais e
técnicas

Organizacional

- Acesso aos meios de producao e ao crédito;

Fonte: Elaboracao propria, a partir de Sachs (2004), Reis (2005), Reis & Meira (2005), Reis &
Franca-Filho (2005), Andion (2007) e Golusin & Ivanovic (2009).

A pesquisa qualitativa ocorreu entre setembro de 2010 e maio de 2011, a partir do
contato e participacao, através de observacao direta nas atividades semanais, em especial

nas feiras semanais e capacitacoes. Reitero que a seleciao utilizou-se como parametro a
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constatacdo no SIES (2007) de que 70 % do EES’s da Regiao Oeste Rio Grande do Norte
estdo organizados sob a forma de associagdo e 75% estdo no espacgo rural, assim optou-se
por um EES’s com esta caracteristicas e que atendesse o critério de acessibilidade e a
constancia entre os EES cadastrado no ambito do Sistema de Informagdes da Economia
Solidaria (SIES), mantido pela Secretaria Nacional da Economia Solidaria (Senaes) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e localizador no Oeste Potiguar, locus de atuacao

do pesquisador.

3.2 Analise de Dados

Nesta etapa do artigo serd apresentada breve caracterizacado da Associacao dos
Produtores e Produtoras da Feira Agroecologica de Mossor6é (Aprofam), locus deste
estudo. Posteriormente, serd abordada a trajetoria de constituicio e manuten¢do do
empreendimento sob a o6tica das dimensoes da gestao social apresentada no referencial

teorico e metodologia.

3.2.1 Na busca pela garantia da origem e comercializacio coletiva, da
producao agroecoldgica: a Associacoes dos Produtores e Produtoras da Feira

Agroecolégica de Mossoro (Aprofam)

Este grupo existe desde 2007 com a criacao da Feira Agroecologica de Mossoro, e
agregou, inicialmente, sete agricultores oriundos de projetos de assentamento no
municipio de Mossor6, Rio Grande do Norte, que procuravam por um espago para
escoamento da producao agroecolégica. Para tanto, contou com os apoios conforme
Quadro 4.

Todavia, apenas em 2008 a Associacao foi legalmente registrada. A formalizacao se
deu devido a exigéncia da legislacdo de producao agricola organica. Observo que no campo
da agricultura organica inexistia normatizacao oficial, e gracas ao seu crescimento na
producao e na comercializacao, o Governo Federal decidiu regulamentar, tendo inicio com
a Lei 10.831/2003 e, posteriormente, com o Decreto 6.323/2007 que regulamentou a
referida Lei de 23 de dezembro de 2003, que dispde sobre a agricultura organica,

disciplinando medidas relativas a qualidade dos produtos e processos neste setor agricola.
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Quadro 4 — Organizac6es que apoiaram a criacdo da Aprofam

Atores Externos Tipo de participacao
Sebrae Barracas, capacitacio
Prefeitura Cessao do Espaco
Emater Capacitacao
Neates Marketing

Fonte: elaboracao propria.

A regulamentagao técnica estabeleceu o prazo limite de 31 de dezembro de 2010
para a adequacao dos produtores a esta normativa. Dentre estas adequagoes, esta presente
o controle da comercializacdo com vistas a garantir a qualidade. Por sua vez, organizacao
do produto agricola pode se realizar de trés formas, segundo o Mapa (2011): Certificacao
por Auditoria, Sistemas Participativos de Garantia da Qualidade Organica e Controle
Social na Venda Direta sem Certificacao.

Por reconhecer a importancia da relacao de confianca e reciprocidade estabelecida
entre produtores e consumidores, a legislacdo brasileira previu esta modalidade com
objetivo de abrir uma exceciao na obrigatoriedade de certificacio dos produtos organicos
vendidos diretamente aos consumidores, em feiras e pequenos mercados locais.
Entretanto, os produtores tém de constituir uma Organizacdo de Controle Social (OCS),
cadastrada em orgaos fiscalizadores como MAPA. Assim, € necessario constituir o grupo de
agricultores familiares, por meio de associacdo, cooperativa ou consorcio. Por sua vez, o
OCS orienta os associados quanto a qualidade dos produtos organicos que, para que ter
credibilidade e ser reconhecida pela sociedade, precisa estabelecer uma relacao de
organizac¢ao, comprometimento e confianga entre os participantes.

No caso da Aprofam, a formalizacao para se credenciar a condi¢ao de OCS, visando
cumprir a regulamentacdo para venda certificada da producdo organica, e a oferta de
garantia do produto ao consumidor, gerando diferencial e agregando valor aos produtos e a
feira.

Assim, seus associados constituiram como a missao:

Ampliar a comercializacdo dos produtos organicos saudaveis e de qualidade
para os consumidores, considerando a preservacao e a conservacdo do meio
ambiente, e promover a melhoria da qualidade de vida dos produtores da

Feira Agroecolégica de Mossor6 (Aprofam, 2008).

A opcao pelo “Controle Social na Venda Direta sem Certificacdo” deveu-se a busca

pelo atendimento a regulamentacao de forma que robustecesse o associativismo ja
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existente, e, também, para nao gerar elevados custos para o grupo, a exemplo da op¢ao na
modalidade “Certificacao por Auditoria”.

Pondera-se que durante o longo processo de organizacao, inscricao e fiscalizacao da
Comissao da Producao de Organicos do Mapa, em 2010, a Aprofam teve o apoio do Servico
de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). Assim, nove membros obtiveram a
certificacdo, a primeira até aquele momento no Rio Grande do Norte implicando na quarta
Feira Agroecolbgica do pais a conseguir tal certificacao. Foi um momento com elevado
valor simbdlico para os/as associados/as contemplados, como revelado no discurso da

associada:

Hoje é um dia muito especial para mim. Vou fazer uma copia do meu
certificado para deixar exposta aqui na barraca. Tenho medo que alguém

pegue minha joia, que é esse certificado (associada certificada da Aprofam).

Um ponto que merece destaque na obtencao dessa certificacdo, é que trés fatores
tiveram pesos relevantes. Primeiro, a organizacao prévia dos produtores agroecologicos, o
que, certamente, facilitou o processo, como os préprios associados relatam. Segundo, o
Codigo de Conduta Técnica, elaborado e compartilhado pelos membros da Associacao,
contribuiu para a adequacao e o nivelamento das praticas produtivas a serem respeitadas.
E, por fim, o apoio do Sebrae, com consultoria e acompanhamentos técnicos e juridicos,
que forneceu suporte ao processo de obtencdo da certificacdo de garantia da origem e a
qualidades dos produtos da feira.

Em 2011, a Aprofam contava com 27 associados e trabalha para a ampliacao do
nimero de barracas na feira (atualmente nove), para alocacdo de mais associados no
espaco, bem como, para a ampliacio do numero de associados certificados pela OCS.
Apesar deste apice para os associados, estes reconhecem as dificuldades na gestao do
empreendimento, como caréncias no planejamento e no acompanhamento continuo de
assisténcia técnica. Esclarecem que se tivessem este apoio poderiam melhorar a producao

e a consequente oferta diversificada de produtos aos consumidores.
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3.2.2 Desvendando as dimensoes da Gestao Social dos Empreendimentos

Economicos Solidarios do Oeste Potiguar do estudo qualitativo

Para proceder ao estudo qualitativo das dimenso6es da gestao social, a discussao sera
aqui conduzida em face de comportamentos do EES em cada dimensao, de acordo com as

bases tracadas no referencial teoérico.

3.2.2.1 Dimensao Sociopolitica

Esta dimensdo reflete praticas de gestao de reforco a efetivacdo da democracia
autogestionaria na tomada de decisoes, no nivel interno (participacao e engajamento), bem
como acoes de intercooperacdo e robustecimento das relagdes interorganizacionais tendo

em vista a participacao externa em redes e articulacoes.

Quadro 5 — Efetivacdo da democracia autogestionaria na tomada de decis6es no nivel interno

Aspectos Aprofam
A gestdo cotidiana da associacdo fica por conta dos

Praticas componentes da diretoria;

organizacionais de Producao realizada individualmente
gestio Comercializacao realizada de forma coletiva na feira;
Fundo de reserva da feira (5% da comercializacao);
Formas de Reunides mensais e nas assembleias gerais ordinarias, e
participaciao quando necessario ha convocagoes extraordinarias;
Frequéncia das Mensais
reunioes

Fonte: elaboracdo propria.

No primeiro aspecto, que envolve as praticas organizacionais de gestao nesta
dimensao, observa-se que predomina na Aprofam a gestdo sob responsabilidade dos
membros que detém cargos de direcao (presidente, vice-presidente, secretario, tesoureiro),
conforme observacao direta e fala no grupo focal.

Assim, replica a forma classica de estruturacdo organizacional hierarquica presente
em organizacoes empresariais, o que vai contra as concepcgoes de Ranson et al (1980) que
afirmam que os valores tém influéncia na composicao das estruturas organizacionais, neste
passo, nao é verificada as influencias dos principios da gestao social conformando as
estruturas organizacionais deste EES.

Quanto a gestao das etapas de producao ocorre na seguinte ordem. Primeiro, a
producao agricola de maneira individual em que cada associado fica restrito as suas areas,

devido a distancia entre as propriedades, segundo o depoimento dos entrevistados,
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ocasiona um impeditivo para uma atuacido coletiva na producdo. Por segundo, o
escoamento da producao, através da comercializacao, é realizado coletivamente, e todos
tém responsabilidade compartilhada para a manutencdao do espaco: recolhem recursos
financeiros para o fundo de reserva da feira, e para a manutencao das barracas e marketing
de promocao da feira.

Quanto as formas de participacdo, os membros da Aprofam asseguram reunioes
com os membros e assembleias gerais ordinarias (no caso dos empreendimentos
formalizados) como espacos do processo decisorio, e estas, ocorrem com regularidade
mensal, apo6s o fim da feira promovida aos sabados.

Nestas reunioes ha a busca pelo consenso nas decisoes, e, quando nao é possivel,
parte-se para a votacao. Apesar do exercicio valido da democracia no ambito do processo
decisorio interno dos EES’s em estudo, tal fato implica lentidao (Santos, 2005). Todavia,
tal fato € salutar e necessario para a pratica organizacional autogestionaria e o alinhamento
com os principios da economia solidaria — Democracia, Cooperacao e Autogestao.

Quanto a participacao externa do EES estudado em acOes interorganizacionais em
redes, foruns ou demais espacos publicos de articulacdo, foi possivel verificar que a
Aprofam nao relatou tal pratica de estreitamento com espagos publicos de participacao.

Constata-se, de forma preliminar, que a dimensao sociopolitica do empreendimento
estudado corrobora com os indicativos obtidos na anélise quantitativa, apresentando
processos gerenciais condizentes aos defendidos na gestdo social, com maior ou menor
grau de maturidade. Esta se relaciona com processos gerenciais (processo interno
participativo, processo decisorio coletivo, intercooperacao) que visam ao atendimento de
demandas sociais, enraizados em praticas pautadas nos principios da economia solidaria
(Franca-Filho, 2007), girando em torno da predominancia da racionalidade substantiva
que se trata de uma acao racional “tocante aos valores” que as praticas organizacionais dos
EES’s a dimensdao econdémica monetaria ganha papel incidental, no qual ha maior
relevancia para aspectos sociais (Guerreiro Ramos, 1989).

Desta forma, a dimensao sociopolitica, verificada na analise qualitativa, permite a
observacao de praticas organizacionais imersas, preponderantemente, na racionalidade
substantiva, concernentes a gestao social e em sintonia com os principios da economia
solidaria: Democracia; Cooperacao; Centralidade no ser humano, emancipacao;
Valorizacao da diversidade; Valorizacao do saber local, da cultura e da tecnologia popular
(Senaes/MTE, 2006).
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3.2.2.2 Dimensao Economica

Nesta dimensao, é possivel constatar que a Aprofam tem a caracteristica de efetuar
processo decisorio e comercializacao de forma coletiva. Cabe ressaltar que tem dificuldade,
quanto a producao coletiva, devido ao fato dos associados estarem atuando em areas de
projetos assentamentos distintos.

Neste ponto é salutar recordar a necessidade de ampliacao dos espacos coletivos de
reflexao ja que fica um tanto limitado a feira e as reunides mensais, sao canais espacos de
construcao participativo e dialdgico de acordo possiveis e que permitem a redefinicao ou
renovacdo da missao organizacional de acordo com as necessidade e expectativas dos
membros do empreendimento (Andion, 2005).

Outro ponto de destaque consiste na venda ou prestacdo de servico direta ao
consumidor com a eliminacao da figura do intermediario (vulgarmente conhecido como
“atravessador”). Neste ponto vale salientar que, para a atividade de comercializacdo a
Aprofam implementaram, fruto de decisao coletiva, fundos de reserva para garantir a
continuidade do empreendimento.

Na comercializacdo, apesar de apontarem como dificuldade, ao longo do grupo focal
e da observacao direta, é possivel concluir que esta remete ao planejamento da producgao, a
gestao de custos e a formacao de preco, ou seja, ao conjunto de habilidades que interferem
no processo de organizacao da producao ou servico. Este ponto é nitidamente abordado
durante a declaracio de um dos integrantes da Aprofam: “Nao hi dificuldades na
comercializagdo, mas, sim, na producdo; a procura é bem maior do que a producao
oferecida. Temos necessidade de maior planejamento da producdo” (associado da
Aprofam, 2011).

Ao analisar a dimens3ao econOmica, sob a perspectiva plural, pode-se verificar
quanto a economia mercantil, é factivel ponderar que a relacdo com o mercado ocorre por
meio do processo de venda direta ao consumidor, o que gera receitas de até um salario
minimo e é complementado com as vendas ao mercado institucional via Programa
Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE) e Programa de Aquisicio de Alimentos a
Agricultura Familiar (PAA).

Como dito anteriormente, neste comportamento econémico ha deficiéncias quanto
ao planejamento da producao e na gestao de custos, o que precisa ser aprimorado entre os

membros do EES. Os pontos levantados estao associados a conflitos entre praticas de
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racionalidade instrumental e racionalidade substantiva devido ao uso de métodos
administrativos voltados a distribuicao de renda monetaria entre os membros.

Os dilemas relacionados as praxis da gestao social, em funcao das praticas de
solidariedade e racionalidade que permeiam as acOes, somente serao superados pelo
fortalecimento sociopolitico dos membros dos EES’s e do reconhecimento do pluralismo
econémico nas praticas organizacionais, principalmente, aquelas de natureza nao-
mercantil e ndo-monetaria.

Partindo para o processo de destinacao final dos produtos oriundos dos grupos
estudados, é valido enfatizar que isto ocorre de maneira diferenciada entre os
empreendimentos rurais e urbanos. A Aprofam obtém receita de até um salario minimo
por associado, contudo, oscila, tendo em vista que a hierarquia de prioridade na destinacao
final do produto agricola segue a seguinte ordem: 1) autoconsumo; 2) comercializagao; e 3)
troca.

Assim, quando surge qualquer dificuldade na producao, seja em virtude da safra
seja da variacdo climatica, prevalece o autoconsumo. Este ato reitera a presenca de
domesticidade ou economia doméstica, que consiste na producao para consumo proprio do
individuo ou grupo, ato este no campo do comportamento econémico nao-monetario
aliado a reciprocidade (Polanyi, 1992) sob a luz das concepcoes da Teoria da Dadiva
(Mauss, 2001). Seguindo este caminho, os participantes dos EES’s rurais garantem
seguranca alimentar, com efeitos no aumento e na diversificacado da producao, obtendo
melhoria da alimentagdo das familias, como destacado por Weid (2004) em seus estudos
sobre agroecologia e seguranca alimentar.

Na analise da economia nao-mercantil, observa-se que h4 a presenca de subsidios
governamentais no que concerne a Aprofam e suas devidas insercoes nas politicas publicas
para agricultura familiar de PAA e PNAE. Sao politicas fundadas no papel redistributivo do
Estado, conforme concep¢do de redistribuicdo (Polanyi, 1992), que visa ao fomento e
incremento a producao da agricultura familiar no pais, por intermédio de programas de
aquisicao com garantia de precos diferenciados. Desta forma, o Estado verticalizar a
relacdo de troca (Franca-Filho, 2007), a partir da intervencao estatal para regular
problematica social no campo da agricultura familiar.

Outras formas sao os subsidios de organizacoes nao-governamentais (ONG’s) que
apoiam as atividades dos empreendimentos em estudo, normalmente, com o repasse de

recursos para a aquisicao de equipamentos. Sao organizacoes que prestam apoio ao EES:
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Sebrae e Neates/AACC. Esta é uma nova dinamica da redistribuicao, conceito inicialmente
tratado por Polanyi (1992), que adquire tracos da contemporaneidade, na qual o Terceiro
Setor, através das ONG’s, com financiamentos oriundos de parceiros externos (Cooperacao
Internacional, como a Uniao Europeia) ou do proprio Estado, desenvolve acoes de
fortalecimento de projetos de geracao de renda coletiva, a partir da economia solidaria,

com atividades de formacdo, acompanhamento e aquisicdo de equipamentos e matéria-

prima.
Quadro 6 — Praticas de Economia Nao-Monetaria
Empreendime
ntos ~ ~ ac Assessoria e Assisténcia
P Doacoes nao-monetarias R .
Econémicos Técnica e Gerencial

Solidarios
Sebrae: cessao de sua sede para reunides e
capacitagoes, doacdo de barracas para feira
Nicleo Estadual de Assisténcia Técnica em Sebrae: formacao profissional,
Economia Solidaria (Neates-RN) para técnica e em associativismo e

Aprofam . ‘ .
desenvolvimento do plano de marketing da apoio no processo de
feira certificacdo organica
Prefeitura Municipal de Mossordé: cessao do
espaco para realizacao da feira

Fonte: elaboracao propria.

Por sua vez, no ambito da economia nao-monetaria, que envolve atos baseados no
principio da reciprocidade, na concepcao da dadiva (dar, receber e retribuir) de Marcel
Mauss, é possivel observar esta pratica a partir de elementos tangiveis, como doacoes de
moveis, equipamentos e utensilios no ambito do EES estudado, conforme quadro 6.

Pondera-se que as doagoes e cessoes provém, em sua maioria, de organizacoes nao-
governamentais, demonstrando o quao crucial representam estas organizacGes para o
inicio e, até mesmo, o prosseguimento das atividades dos empreendimentos.

Ainda na economia nao-monetaria, encontra-se presente o trabalho voluntario, na
qual conta com a assessoria técnica de um agrénomo, consultor e professor aposentado
que auxiliou na estruturacao do entao grupo informal durante o processo de legalizacao e
obtencao da certificacao do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa).

E importante ressaltar que as praticas reciprocas, oriundas da dadiva, no 4mbito dos
empreendimentos estudados, mencionadas pelos membros, vao desde trocas de
experiéncias e conhecimentos (elementos intangiveis) a troca de matéria-prima, produtos

e servicos (elementos tangiveis). Este fato reforca observagcoes de Mauss (2001) sobre a
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dadiva, que a mesma se trata de uma logica arcaica de constituicao e manutencao dos lacos
sociais e que nao contrapoe ao mercado e o Estado, mas os integram e potencializam.

H4 evidéncias de agdes que proporcionam bem-estar dos membros resgatando a
supremacia de vinculos sociais em meio a trocas econémicas. No ambito rural é algo
esperado, dado que estes empreendimentos relataram prioridades ao autoconsumo,
anterior a comercializacdo, fazendo prevalecer a seguranca alimentar familiar. Isto, as
vezes, nao é levado em conta na contabilizacao da viabilidade dos EES, em virtude do viés
economicista da analise que menospreza os elementos da economia nao-monetaria e nao-
mercantil (Franca-Filho & Laville, 2004).

Infere-se, a partir da analise qualitativa, que a combinacdo entre dimensao
sociopolitica e os comportamentos ditos complementares (nao-mercantil e nao-monetario)
possibilita elevar a coesdo social entre os socios, trazendo resultados positivos para a
manutencao do EES, bem como, o fortalecimento do exercicio da autogestao que, por sua
vez, contribui para ampliagdo do nivel da qualidade de vida dos membros. Desta forma,
convivéncia dos trés tipos de comportamentos — economia mercantil, economia nao-
mercantil e economia ndo-monetaria — é valida, bem como potencializadora de
sustentabilidade do empreendimento e geradora de bem-estar aos seus membros (Franca-
Filho & Laville, 2003).

Assegura-se a assimetria entre as praticas organizacionais desta dimensao com o
principio da economia solidaria “Justica social na producao”, frente a predominancia de
praticas que conduzem a distribuicdo de renda, tendo em vista o pluralismo econémico.
Porém, é necessario meditar a cerca da dificuldade dos empreendimentos na remuneracao

em modo diverso da pratica organizacional privada.

3.2.2.3Dimensao Organizacional

A partir das categorias elencadas paras esta dimensao, observa-se que a Aprofam
detém estrutura comum as organizacoes constituidas juridicamente como “associacao”:
presidente, vice-presidente, primeiro e segundo secretarios, primeiro e segundo
tesoureiros e Conselho Fiscal. Cabe ressaltar que guardam estruturas hierarquicas, com
mudancas na nomenclatura e atribuicoes, mas, com posi¢oes simbdlicas, de status social,
que reportam a estruturas empresariais. Isto gera o risco de se tornarem alvos de cobica

entre os participantes do EES, haja vista o encanto individual pela obtencao de poder ao
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ocupar determinado cargo, principalmente quando o empreendimento alcar maiores éxitos
sociopolitico e economico.

E necessario ponderar, a partir de Guerreiro Ramos (1989), que caso isso venha a
ocorrer, ha a possibilidade dos tecidos sociais de coesao sofrerem abalos com a diminuicao
da solidariedade interna, causando restricoes nas dimensoes da gestao social, haja vista a
possibilidade de predominancia da racionalidade instrumental que preza uma visao
racional e postura “calculista” quanto a precisao e busca por meios para atingir as metas, e
sem levar em conta seus contetidos valorativos (substantivo), assim, este caminho conduz
a descaracterizacao da gestao social, devido a excessiva instrumentalizacao do social, o que
em médio a longo prazo desvirtua a missao e razdo de existir da organizagao social
(Tenorio, 2005).

As principais atividades dos gestores da Aprofam relacionam-se com a mobilizacao
dos associados para reunioes, a captacao de recursos, através de projetos e programas
(como PNAE e PAA), a organizacao juridica e a representacdo do empreendimento em
reunioes e eventos externos.

Na categoria das habilidades gerenciais e técnicas observo na Aprofam ha
conhecimento dos associados em técnicas agroecolégicas, porém, na habilidade gerencial,
encontra-se em nivel mediano de conhecimentos em gestao, haja vista, ser certificada pelo
MAPA, o que exige planejamento e controle da producao para a prestacao de contas, no
final do ano, do volume da comercializacao. Este fato facilita acbes de planejamento da
producdo entre os associados, e contribui para a manutenc¢ao de volume e diversidade de
produtos agroecologicos. Assim, evita que os associados levem o mesmo produto, na
mesma semana, em elevada quantidade, com riscos de sobra e de venda desigual e o perigo
de criar competicao interna de precos.

Assim, o planejamento serve como instrumento para o desenvolvimento de rodizio
na producdo e disponibilizacdo de produtos para comércio visando a ndo concorréncia
entre os associados, propiciando que todos os sabados haja certa estabilidade na producao
ofertada tanto em quantidade quanto em diversidade.

Ainda no ambito das habilidades gerenciais, verifica-se déficit na nocao de gestao de
custos, 0 que se traduz na inseguranca quanto a formacdo de preco, pois, acabam os
associados praticando precos de acordo com os aplicados no mercado, sem incorrerem na

contabilizacao dos custos de producao e a necessaria remuneracao do trabalho.
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O desconhecimento na habilidade gerencial nao se restringe ao EES estudado, visto
que ¢ possivel constatar que 25% no Brasil apresentam o apoio, a assisténcia e a formacao
como necessidades de dificil obtencao (Senaes, 2009).

A constatacao da dificuldade no desenvolvimento de habilidades gerenciais revela
caréncia em apoios e fomentos aos empreendimentos por parte das entidades de apoio e
fomento, assim, ha tensao entre praticas organizacionais associadas a gestao privada e a
gestao social (Tenorio, 2005). Na gestao privada, ha a primazia da racionalidade
instrumental em detrimento de variaveis sociais, politicos, culturais, ecolégicos, o que a
torna mero componente economico, ja que a finalidade é a acumulacao pela via do “calculo
utilitario” das acoes (Franca-Filho, 2007).

Com logicas e objetivos especificos (fundado no utilitarismo). O desafio, neste
ambito, consiste em encontrar processos gerenciais intermedidrios entre a eficacia
utilitarista e principios da gestao social (Tenorio, 2005).

Quanto ao acesso ao crédito, de maneira geral, a dificuldade em obté-lo, fato que
nao se diferencia da situacao dos EES’s mapeados no Brasil (21.859 EES’s), pois, segundo a
Senaes (2009), 50 % declaram restri¢oes nesse quesito. No Rio Grande do Norte, 55% dos
EES’s (SIES, 2007) corroboram com os relatos verificados nos empreendimentos
estudados na abordagem qualitativa. O principal entrave relaciona-se a burocracia dos
agentes financeiros, situacoes de devolucao de crédito e taxas de juros elevadas como

fatores limitantes:

Estamos buscando crédito para a construcdo de uma unidade de
beneficiamento de polpa de frutas, mas as condicbes e exigéncias para ter

o crédito ndo ajudam (associado da Aprofam).

Analisa-se que tais dificuldades tornam-se inibidoras para o processo de
desenvolvimento dos empreendimentos, especialmente aqueles que tém interesse de
instalar espacos coletivos de beneficiamento de produtos agropecuarios, segundo os
principios da economia solidaria, voltados para a promocao da autogestao e respeito ao
meio ambiente.

A constatacdo deste obstaculo, no ambito do Mapeamento da Economia Solidaria,
indica a necessidade de politicas de financas solidarias como alternativa de acesso ao
crédito. Essas financas, em particular, visam a proporcionar ao apoio e crédito a projetos
produtivos de empreendimentos econémicos solidarios e comunidades, por meio de
condi¢coes de devolucgdo, caréncia e taxas flexiveis e diferenciadas as praticadas pelos
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sistemas financeiros convencionais. Tais inicitavias partiram de experiéncias de Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento (BCD), Fundos Rotativos Solidarios (FRS) e algumas
linhas do microcrédito produtivo, a exemplo do Banco de Palmas relatado por (Franca-
Filho e Silva Jr., 2009), que surgiu em 1998 em Fortaleza/CE, como fruto da acao da
Associacao de Moradores do Conjunto Palmeiras (ASMOCONP) no processo de luta
politica entorno da construcdo e melhoria das condi¢oes de vida no proprio bairro, assim
atuou nos problemas de falta de renda e oportunidades de trabalho.

Na dimensao organizacional, as caracteristicas marcantes presentes na estrutura e
praticas organizacionais nao destoam completamente dos principios da economia
solidaria, ha uma “valorizacdo da aprendizagem” pelas interacoes e troca de saberes
técnicos entre os participantes. Porém, em relacdo ao principio “formacgao profissional
permanente” observa-se uma assimetria, devido a dificuldade na formacao gerencial, pois,
ha deficiéncia em processos gerenciais que auxiliem praticas organizacionais de gestao
social.

Pondera-se que ha dependéncia, por parte do empreendimento, das entidades de
apoio e fomento quanto a formacao gerencial, o que, por sua vez, implica na adocao de
processos gerenciais que aglutinem contetdos aderentes aos da gestao social, e na
volatilidade financeira, via projetos, para acoes de formacao em gestao social. Um caminho
seria o financiamento proprio e parcerias com incubadoras de empreendimentos solidarios

de instituicoes de ensino superior.

4 Consideracoes finais

Reconhecendo que, na gestao social, proposta como pratica aos EES’s, devido seu
alinhamento quanto aos fins aos principios da economia solidaria, ha espaco para a
inversdo de prioridade em relacio a logica mercantil, abrindo espaco para uma
racionalidade substantiva, preponderante no efetivo exercicio das praticas organizacionais.

Na dimensao sociopolitica pode-se sugerir que a institucionalizacao de canais ou
instrumentos de participacao interna, a partir da vivéncia em espacos publicos
propositivos contribui para sustentabilidade e coesao social do EES. Assim, o engajamento
e empoderamento dos participantes dos EES’s, sdo ferramentas que propulsionam
impactos nas demais dimensoes, bem como contribui para o desenvolvimento de praticas

organizacionais condizentes com o campo de atuacao, o da economia solidaria. Verifica-se
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em Administracdo

a busca pelo desenvolvimento da participacdo e da democracia autogestionaria nos
empreendimentos, baseada em processo decisério que ocorre via reunides, conforme
menciona Tenorio (1998) a necessidade da gestdo social de praticas participativa e
dialégica no processo decisorio.

A respeito a dimensao econOmica, verifica-se a existéncia do pluralismo econémico.
Assim, as concepc¢oes de economia plural e de dadiva como elos de resgate e estreitamento
de vinculos sociais apresentou-se real na contemporaneidade das praticas organizacionais
do EES estudado. Existe algo que ultrapassa a mera viabilidade economica na logica
mercantil, e que mantém as pessoas organizadas nestes empreendimentos e estimuladas a
realizarem trocas, assim vejo claramente a perspectiva da gestao social, no qual os fins
desejados sao sociais relacionados ao bem-estar de dos membros da Aprofam.

Foi possivel compreender os processos de trocas de produtos ou servigo, cuja
destinacdo dos produtos agroecologicos tem a seguinte escala de prioridade,
sequencialmente: autoconsumo (domesticidades), comercializacdo e troca. Mesmo sem
discernimento, por parte dos participantes do EES, deste campo tebrico da economia
plural, e dos principios da economia solidaria, ha praticas de economia ndo-monetaria que
vao além renda. Vem a tona que estes garantem melhorias nas condicGes sociais da
coletividade através da promocao de aspectos como soberania e seguranca alimentar dos
agricultores associados. Este fato denota acoes nao apenas de manutencao do bem-estar
dos membros, mas, também, o resgate da prioridade dos lacos sociais nas relacoes.

Na dimens3o organizacional, a pesquisa permitiu examinar que preponderam
estruturas organizacionais hierarquizadas que replicam modelos empresariais. Ressalto
que ha possibilidades de formacoes de estruturas menos hierarquizadas, a exemplo do
Conselho de Administracao no ambito de cooperativas, que possibilitam a ampliacao do
exercicio da gestao participativa e dialégica, almejada pela gestao social, segundo Tenério
(2005).

Fica notoria, a debilidade em competéncia gerencial, especificamente para realizar a
gestao de custos. Nao basta municiar os participantes de EES’s de formacoes gerenciais; é
necessario contextualiza-las a partir das bases da gestao social, para que estes nao
empreguem precos e praticas da gestao privada, desvirtuando os fins (da gestao social) que
permeiam os empreendimentos econdémicos solidarios (EES’s). Assim, volto a discutir a

formacao sociopolitica como forma basilar para gerar contribuicoes as demais dimensoes.

200




Teoria e Pratica ) ) o Teoria e Pratica em Administracio, v.4, n.1, 2014, pp.261.—294
dmi Gestao Social e Economia Solidaria: o caso da Associagio dos Produtores e Produtoras Rurais da

em Administracao Feira Agroecoldgica de Mossor6 — Aprofam, Mossor6-RN
Thiago Ferreira Dias & Washington José de Souza

Apesar das debilidades constatadas na dimensao organizacional é possivel constatar
que praticas do empreendimento estudado incorpora, predominantemente, elementos da
gestao social e da economia solidaria, com preponderancia da racionalidade substantiva
em primazia a instrumental.

A pesquisa trouxe informacoes que conduzem a ponderacao de que, nas praticas da
economia solidaria, prevalece a racionalidade substantiva, para o caso em estudo, embora
sob constantes tensoes entre a gestdo privada e a social. Nesta discussdo é revelada a
caréncia da apropriacao de concepcoes da gestdo social e dos principios da economia
solidaria, pois, praticam principios, mas, nao tém este discernimento, como os que
apresentam praticas organizacionais nao-mercantis e nao-monetarias. Outros
participantes tém pleno conhecimento, mas, nao conseguem operacionalizar nas suas
praticas cotidianas no ambito do EES devido a falta de habilidade gerencial e acabam por
realizar praticas organizacionais replicadas da gestao privada, cujos fins sao distintos da
gestao social.

A pesquisa leva a possibilidade de que formacOes e praticas que fortalecem a
dimensao sociopolitica (conhecimento, empoderamento, senso de pertencimento) propicia
o robustecimento da gestao social no ambito das demais dimensdes, conduzindo a ganhos
sociopoliticos, econémicos e organizacionais. O avanco neste desafio contribuird para a
ampliacao do fato econdmico. Dentre os ganhos facilitara a habilidade gerencial e dirimira
as tensoes entre gestao social e gestao privada, repercutindo na amplitude da cadeia ou
rede solidaria dos fornecedores, e, especialmente, dos consumidores.

Pondera-se que para efeitos de novas pesquisas seria importante verificar se ha
fortalecimento da gestao social nos EES’s a partir dos investimentos em politicas publicas,
em especial via Senaes. Bem como, observar se investimentos no campo das financas
solidarias para atender a demanda por acesso a crédito, tem agdes concomitantes ou que
atuem na elevacdo da maturidade sociopolitica para incorporar os principios destas

financas e por sua vez fortalecer as praticas de gestao social.
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