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Resumo

Objetivo: Este ensaio tedrico objetiva discutir a dindmica de inova¢do na dimensdo organizacional
para conhecer as estratégias que possibilitam a criacdo das condi¢des internas favoraveis a inovacdo
no processo de producio e prestacdo de servigos de saude, superando desafios e alcancando melhor
desempenho no setor. Metodologia/abordagem: Abordam-se as definicbes de inovacao,
caracterizando as principais concepg¢des, configurando-as em elementos conceituais e tipos de
inovacao envolvendo o cuidado/atendimento de pessoas nas Organizacdes Prestadoras de Servigos de
Saude, a partir da compreensdo do complexo econémico-industrial do setor de saude. Principais
resultados: Os elementos conceituais caracteristicos da inovacdo compreendem a novidade para a
organizacdo prestadora de servicos de saide, o componente de aplicacdo e beneficio pretendido,
manifestando-se no tipo de inovagdo de processo e de servico nas organiza¢des de saide, impactando
como categoria de inovacao radical e incremental, envolvidos em atividades de desenvolvimento ou
aquisicdo e atos preparatorios com foco estratégico em tecnologias. Contribuicdes académicas: A
partir da andlise e configuracdo, verificou-se a dinamica de inovagdo com elementos conceituais e
tipologias envolvidos em atividades e atos preparatdérios com foco em tecnologias manifestados nas
Organizacdes Prestadoras de Servigos de Saide. Além disso, sugere-se uma agenda de pesquisas em
organizacdes com énfase da prestacdo de servicos hospitalares pela complexidade, volume produzido
e por serem a parte visivel da Politica de Satide. Contribui¢cdes praticas: Espera-se com este trabalho
chamar atencdo para as praticas de gestdo envolvidas na dindmica de inovacdo em servicos de saude,
que se revelaram estratégicas e, se encorajadas, favorecerdo superar desafios inerentes ao setor com
melhor desempenho.

Palavras-chave: Inovacio em Saude; servicos de saide; complexo econdmico-industrial da sadde.

Abstract

Purpose: This theoretical essay aims to discuss the dynamics of innovation within the organizational
dimension to understand the strategies that enable the creation of favorable internal conditions to
innovation in the process of production and provision of health services, overcoming challenges and
achieving better performance in the sector. Methodology/approach: The definitions of innovation are
addressed, characterizing the main concepts, configuring them in conceptual elements and types of
innovation involving the care/service of people in Health Service Provider Organizations, based on the
understanding of the economic- industrial health sector. Main results: The characteristic conceptual
elements of innovation comprise the novelty for the health service provider organization, the
application component and the intended benefit, manifesting itself in the type of process and service
innovation in health organizations, impacting as a category of radical and incremental innovation,
involved in development or acquisition activities and preparatory acts with a strategic focus on
technologies. Academic contributions: From the analysis and configuration, the innovation dynamic
was verified with conceptual elements and typologies involved in activities and preparatory acts
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focusing on technologies manifested in Health Service Provider Organizations. Moreover, a research
agenda is suggested in organizations with an emphasis on the provision of hospital services due to the
complexity, volume produced and for being a visible part of the Health Policy. Practical contributions:
This work is expected to draw attention to the management practices involved in the dynamics of
innovation in health services, which have proved to be strategic and, if encouraged, will favor
overcoming challenges inherent to the sector with better performance.

Keywords: Innovation in health services; economic-industrial health complex.

1. Introducao

Os avancos da inovacdo em servigos de saide possuem implicacdes estratégicas diante dos desafios
que pressionam o setor, relacionados a reducdo do financiamento, aumento da demanda e
judicializacdo do acesso. As implicacdes estratégicas da inovacdo possibilitam a criagcdo de condicoes
favoraveis, tanto para reagir a complexidade, transversalidade da area e ao dinamismo das rapidas
alteracdes das condi¢des ambientais e tecnoldgicas, quanto para uma gestao eficiente na relagdo entre
custos e beneficios na producdo de bens e servicos de satide (Thakur, Hsu, & Fontenot, 2012; Ellner et
al,, 2015).

A inovagdo em servigos de salide caracteriza-se pelo uso intensivo da ciéncia e tecnologia nesse
setor dindmico e complexo. O uso dos avancos cientificos para a saude estd fortemente relacionado
com a producdo e/ou melhoria de insumos, materiais e equipamentos tecnolégicos, que sdo a base
para o desdobramento de tecnologias aplicadas na gera¢do de inovacdes tais como a biotecnologia,
nanotecnologia, tecnologias da informacgao, equipamentos, medicamentos, materiais e vacinas, os quais
favorecem as melhorias ou a criacao de novos diagnésticos, tratamentos, viabilidade da telemedicina e
sistemas informatizados, possibilitando aumentar ou melhorar a qualidade de vida dos pacientes com
gestdo eficiente dos recursos (Barbosa & Gadelha, 2012; Gadelha, Costa, & Maldonado, 2012;
Guimaraes et al,, 2019).

Além disso, o trabalho seminal publicado por Albuquerque e Cassiolato (2002, p. 703) resume as

especificidades do sistema de inovacdo do setor saude, destacando algumas caracteristicas, tais como a
interacdo entre as universidades e a industria na geracdo de tecnologia médica; a possibilidade de
existéncia de um sistema biomédico de inovacdo, no qual os hospitais participariam intensamente; o
complexo médico-industrial, tratado por Cordeiro (1980, p.113), que inclui a assisténcia médica, as
redes de formacdo profissional (escolas e universidades), a indudstria farmacéutica, a industria
produtora de equipamentos médicos e instrumentos de diagndstico. Tais especificidades demandam
estudos que objetivem compreender a dindmica que impulsiona o desenvolvimento cientifico,
tecnoloégico e a inovacao neste setor.

Esses avancgos cientificos e tecnolégicos impulsionam as principais inova¢ées em servigos de
saude, desdobrando-se em inovacido de produtos e de processos. A inovacdo de produto compreende
esforcos que visam impactar no sistema de saide por meio de novos bens e servigos que, por sua vez,
impulsionam as inovag¢des de processo para o aperfeicoamento da produtividade na producdo de
novos bens e servigos de saide (Omachonu & Einspruch, 2010; Moreira et al., 2017; Sehgal & Gupta,
2019).

Nesse contexto desafiador, as Organizacdes Prestadoras de Servicos de Saide (OPSS) destacam-
se pelo dinamismo, complexidade e articulacdo dos diversos tipos de inovacdo na producao de servicos
para os sistemas de saude - publico e privado. Assim, este ensaio tem como objetivo geral discutir a
dindmica de inovacdo na dimensdo organizacional para conhecer as estratégias que possibilitam a
criacdo das condi¢des internas favoraveis a inovagdo no processo de producio e prestacdo de servigos
de saude, de forma a superar desafios e alcancar melhor desempenho no setor (Barbosa & Gadelha,
2012; Moreira et al,, 2017; Sehgal & Gupta, 2019).

No cenario desafiador do setor de satde e da necessidade de estudar a dindmica de inovacdo no
ambito das OPSS, tem-se como objetivo especifico apresentar a dindmica da inovagdo em servicos de
saude a partir dos elementos conceituais e das tipologias fundamentais, abordando a literatura
internacional e nacional, capaz de compreender as inovacdes nas OPSS, como uma lente teérica que
permita analisar as mudancas no ambito interno dessas organizagdes.

A literatura internacional tem avancado para a construc¢ao de elementos conceituais e tipologias
tradicionais da inovacdo em servicos de saude, enquanto a nacional tem contribuido para explicar o
complexo econdmico-industrial da satide e o papel da inovagdo nesse setor e nas organizacdes
hospitalares no cenario nacional, alternando entre os elementos conceituais e tipolégicos nos avancos
da fundamentacdo desses estudos. Assim, propode-se estabelecer um marco para uma construcao
tedrica nacional convergindo todos esses aspectos conceituais encontrados na literatura e abordados
neste estudo.
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Esse ensaio justifica-se, teoricamente, pela necessidade de compreender a dindmica de inovagdo
em servicos de sadde, a partir da revisdo da literatura especializada, com foco no ambiente
organizacional dos principais prestadores de servicos de satde, como alternativa estratégica para
superar desafios com melhor desempenho. Através de um diagrama, com fluxo da dindmica de
inovacao, apresentam-se caminhos indicativos a partir de um marco teérico, que podem convergir com
os aspectos da literatura especializada na construgdo do conhecimento nacional sobre a inovagdo nas
OPSS, principalmente, quanto aos prestadores de servigos hospitalares, pelo volume, complexidade e
por serem a parte mais visivel para os pacientes (usudrios/clientes) nesse setor.

A base analitica para compreender como se manifesta a inovacdo nas OPSS foi fundamentada a
luz das principais literaturas internacionais e nacionais mais referenciadas e aceitas pela comunidade
cientifica sobre o tema. Nesse sentido, destaca-se a literatura mais aceita que aborda o conceito e tipos
de inovacdo, enfatizando as referéncias no ambito internacional (Schumpeter, 1988; West, 1990; OCDE,
2004; OSLO, 2005, Omachonu & Einspruch, 2010; Thakur et al., 2012), assim como o papel dos
hospitais e a compreensdo do complexo econdmico-industrial da saiide na dindmica da inovagdo na
prestacdo desses servicos, com foco no ambito nacional (Gadelha, 2003; Gadelha, Costa & Maldonado,
2012; Barbosa & Gadelha, 2012).

A selecdo dessas referéncias seguiu o critério de maior representatividade na literatura
internacional e nacional em termos de fundamentagao tedrica aceita e de maior impacto no niimero de
citagcdes nos estudos sobre inovacdo em servicos de saide (Google scholar, Science direct e Scopus). A
partir da leitura em profundidade desses estudos foi possivel ampliar a analise de referéncias que
melhor demonstraram e reforcaram a aplicacdo dos fundamentos e avancos teéricos relacionados aos
conceitos e tipos de inovacdo, assim como, o papel dos hospitais e complexo econémico-industrial
nessa dinamica na prestac¢do de servicos hospitalares, consubstanciados nas se¢des seguintes.

Por fim, pretende-se, com este trabalho, deixar contribui¢des praticas e o desenvolvimento de
uma agenda de pesquisa, respectivamente, para gestores e pesquisadores do setor sadde, justificando-
se por revelar praticas relacionadas a dindmica de inovagdo nas OPSS e pela proposicdo de agenda de
pesquisa, a partir desse marco teodrico, convergindo com os avang¢os na literatura internacional e
nacional.

2. Definindo inovac¢do em Servicos de Saude

Os elementos definidores da inovagdo sdo abordados a luz das referéncias internacionais, os quais
estruturam a base tedrica e analitica da dindmica de inovacdo em servicos de sauide. A definicdo da
inovacao aplicavel aos servicos de satide esta em processo de consolidacgdo (Ibarra, Pulido, & Cardenas,
2016; Salama, Lee, & Afshin, 2019), assim, busca-se identificar a convergéncia de elementos constantes
nas estruturas mais aceitas e evidenciadas nas principais referéncias sobre o tema.

Nesta sec¢do foi realizado o refinamento das referéncias com foco nos elementos definidores da
inovacdo em servicos de sadde, os quais culminaram com os trabalhos de West (1990), Omachonu e
Einspruch (2010) e Thakur et al. (2012). A andlise permitiu agregar o estudo de Ibarra, Pulido, e
Cardenas (2017) que versou sobre uma ampla revisdo da literatura e sobre o artigo de Salama, Lee, e
Afshin (2019), evidenciando as preferéncias de pacientes e prestadores de servicos, como possivel
avango tedrico.

A andlise desses elementos que definem a inova¢do precede compreender a reorientacao
destacada por Vargo e Lusch (2004) da centralidade em bens tangiveis para a légica dominante dos
servicos, consubstanciadas em dez premissas (Vargo & Lusch, 2004; 2008). Essa mudanca de
paradigma impacta nos diversos tipos de servigos, em especial, nos servicos de saude, pois esta
relacionada a estratégia de diferenciagio que se desenvolve na interacdo entre provedores,
prestadores de sadde e pacientes, compartilhando conhecimentos e habilidades em um processo de
cocriacdo de valor percebido pelos beneficiarios, como ocorre na busca compartilhada de tratamentos
disponiveis ou alternativas inovadoras, envolvendo diagnoéstico, tratamentos, cuidados e recuperacio,
que atendam as expectativas de qualidade esperada, com foco no bem-estar do paciente, em equilibrio
com a gestdo eficiente da producdo e dos custos dos provedores de servicos de sadde (Vargo & Lusch,
2008; Brambilla & Damacena, 2011; Frio & Brasil, 2016; Salama et al.,, 2019).

A concepcdo de inovagdo em servicos de saude aceita pelos pesquisadores desse campo de
pesquisa é a definicdo de West (1990). Essa definicdo compreende a inova¢do como a “introducao e
aplicacdo intencional (dentro de um grupo ou organizacdo) de ideias, processos, produtos ou
procedimentos novos para a unidade adotante, projetada para beneficiar significativamente o
individuo, o grupo, a organizacdo ou a sociedade em geral”.

Omachonu e Einspruch (2010, p. 5) propde uma definicdo que visa compreender a dindmica de
inovacao nas OPPS, entendendo-a como a “introdugdo de um novo conceito, ideia, servigos, processo
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ou produto destinado a melhorar o tratamento, diagndstico, educagao, extensao, prevengdo e pesquisa,
com objetivos de longo prazo de melhoria da qualidade, seguranga, resultados, eficiéncia e custos”.

A definicdo apresentada por Thakur et al. (2012) aborda as tendéncias e os impactos das
inovacdes nas OPSS. Aqui, ela é apontada como as “melhores praticas adotadas nas organizagdes de
saude, capazes de gerar e garantir mudancgas nos servicos, contribuindo para que os profissionais de
saude prestem servicos com seguranca e melhores resultados com foco no bem-estar do paciente e
gestao eficientes dos custos”.

Ibarra et al. (2017, p. 48) propdem uma definicdo fundamentada numa revisdo da literatura e
visa identificar iniciativas que favorecam a inovacdo nas organiza¢des prestadoras de servicos de
saude. Segundo esses autores, a inovacdo pode ser compreendida como o “conjunto de novos
comportamentos, rotinas e formas de trabalho dirigidos a melhorar os servicos de saude, sua eficiéncia
administrativa ou sua rentabilidade organizacional e que sdo executadas de maneira coordenada para
melhorar a experiéncia do servico ao usuario”.

Estudo recente de Salama et al. (2019, p. 98) propos uma definicdo baseada nas preferéncias das
partes interessadas para inovar na prestacdo dos cuidados em satde. Essa pesquisa buscou
compreender os conceitos na literatura que definem a inovacdo em termos de trés objetivos
relacionados a busca de “novas maneiras para melhorar a experiéncia de cuidados, melhorando a
saude das populagdes e reduzindo custos” considerados como “impulsionadores das aspiracdes pelas
necessidades de inovacdo” e, para “melhorar as decisdes de investimentos em inova¢do”, os autores
apresentam uma proposta de estrutura conceitual “abordando as necessidades ndo atendidas das
partes interessadas, aliviando as tensdes entre pacientes e prestadores”.

A andlise dessas definicdes converge para a caracterizacdo dos elementos que estruturam a
definicdo de inovagdo proposta por Lansisalmi, Kivimaki, Aalto, e Ruoranen (2006) e reforcada por
Omachonu e Einspruch (2010). Tais caracteristicas compreendem trés elementos principais, referindo-
se a uma novidade para a OPSS; um componente de aplicacdo; e um beneficio pretendido.

Essa andlise permitiu identificar os elementos conceituais que estruturam o nucleo da definigdo
de inovagdo em servicos de satde dispostos no Quadro 1. Os trechos das defini¢des foram agrupados
por categorias de elementos relacionados a novidade para a OPSS, a aplicacdo dessa inovacdo na
producao dos servicos de sadde e, por conseguinte, aos beneficios pretendidos.

Quadro 1 - Elementos da definicido da inovacdo em servicos de satde

Elemento

Conceitual Conceito

“[...] aintrodugdo [..] novas na unidade adotante [...]." (West, 1990).

“[...] introdugao de um novo conceito, ideia, servigos, processo ou produto [..]” (Omachonu &

Einspruch, 2010).
Novidade para a

organizacao “[...] as melhores praticas adotadas nas organizag¢des de saude [...]” (Thakur et al.,, 2012).

“[...] o conjunto de novos comportamentos, rotinas e formas de trabalho [..]"” (Ibarra et al,, 2017).

“[...] forma de buscar novas maneiras [..]” (Salama et al., 2019).

“[...] aplicacdo intencional (dentro de um grupo ou organizacdo) de ideias, processos, produtos ou
procedimentos [...]” (West, 1990).

“[...] destinado a melhorar o tratamento, diagnéstico, educacdo, extensio, prevencio e pesquisa
[..]” (Omachonu & Einspruch, 2010).

Componente de

aplicagio “[...] capazes de gerar e garantir mudangas nos servicos [..]” (Thakur et al., 2012).

“[...] dirigidos a melhorar os servicos de satde, sua eficiéncia administrativa ou sua rentabilidade
organizacional e que sdo executadas de maneira coordenada [...]"(Ibarra et al.,, 2017).

“[..Jmelhorar a experiéncia de cuidados, otimizando a satide das populagdes e reduzindo custos”
[..]” (Salama et al,, 2019).

“[...] projetada para beneficiar significativamente o individuo, o grupo, a organizag¢do ou a
sociedade em geral [...]” (West, 1990).

“[...] com objetivos de longo prazo de melhoria da qualidade, seguranga, resultados, eficiéncia e
custo [...]” (Omachonu & Einspruch, 2010).
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Beneficio “[...] contribuindo para que os profissionais de satide prestem servigos com seguranca e melhores
pretendido resultados com foco no bem-estar do paciente e gestao eficiente dos custos [...]” (Thakur et al,,
2012).

“[...] para melhorar a experiéncia do servigo ao usuario [..]"” (Ibarra et al., 2017).

“[...]“abordando as necessidades ndo atendidas das partes interessadas, aliviando as tensdes entre
pacientes e prestadores [...]” (Salama et al., 2019).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021) a partir da sintese das obras consultadas

O elemento da novidade para a OPSS agrupou termos relacionados a criagdo ou adocdo/
aquisicao de novidades nos produtos (bens e servigos) e na producio de bens e servigos de saude.
Logo, a novidade compreende aspectos relacionados a intencdo estratégica de mudanca por meio da
criacdo, adocdo ou implantacdo de novas definicoes, ideias, produtos, servicos, processos,
comportamentos, rotinas, formas de organizacido e gestdo do trabalho e melhores praticas nas OPSS
(West, 1990; Omachonu & Einspruch, 2010; Thakur et al., 2012; Ibarra et al,, 2017; Salama et al,,
2019).

Nesse sentido, a novidade na dindmica da inovacdo em servicos de saude é considerada como
elemento desencadeador das mudancas direcionadas a criagcdo de valor para as partes interessadas na
prestacdo de servicos de saude. Dessa forma, a novidade pode ser considerada uma criagdo ou adocao/
aquisicdo de uma nova tecnologia, ideias, produtos, processos ou procedimentos de trabalho que,
combinada com uma aplicacdo bem sucedida, para maximizar os ganhos de desempenho dessa
novidade, possa criar novos valores traduzidos em beneficios para pacientes e provedores de servicos
de sadde, enquanto a inovacdo consiste na combinacdo desse elemento da novidade com o
componente de aplicacido e beneficios de valores pretendidos (Lansisalmi et al., 2006; Cardoso, Isidro-
Filho & Vieira, 2016; Costa, 2016; Ibarra et al., 2017).

0 segundo elemento retine os componentes de aplicacdo das inovagdes projetadas para gerar
resultados de melhorias na producio dos servicos de saude. A inovacdo aplicada nas OPSS contribui
para que os profissionais de saide prestem servigos de melhor qualidade no tratamento, atendimento
e seguranca, com foco no bem-estar do pacientes e na gestao eficiente da produgao, reduzindo custos
(West, 1990; Omachonu & Einspruch, 2010; Thakur et al., 2012; Ibarra et al,, 2017; Salama et al,,
2019).

Os beneficios pretendidos correspondem ao terceiro elemento conceitual que abrange os
resultados de melhorias para os pacientes e prestadores de servicos de saide. Entdo, apods a aplicacao
das inovagdes, podem ser alcancados beneficios que geram mudancgas melhores nos componentes de
diagndstico, tratamento, educacio e prevencdo de doencas, com reducdo dos custos e aumento da
eficiéncia nos processos de producdo dos servicos de saude (West, 1990; Omachonu & Einspruch,
2010; Thakur et al., 2012; Ibarra et al,, 2017; Salama et al., 2019).

3. Tipos de inova¢ao em servicos de satide

A classificacdo dos tipos de inovagdo tem origem nos estudos de Schumpeter (1997) e da abordagem
tedrica evolucionista dos “neoschumpeterianos” como Freeman (1995) e Lundvall (2010). Essas
contribuicdes tedricas fundamentaram a classificacio dos tipos de inovacdes do Manual de Oslo
(2005) e sua aplicacdo em servicos de saude (Howells et al., 2004), que se manifestam por meio de um
processo de evolucido continua de adaptacio, em resposta as alteracdes dessas condi¢cdes ambientais
(Lundvall, 2010; Costa, 2016).

Conforme as concepgdes de Schumpeter (1997) e dos neoschumpeterianos a inovagido
impulsiona o desenvolvimento econdémico por meio de um processo evolutivo denominado de
“destruicdo criativa”, no qual as novas tecnologias substituem as tradicionais, tornando-as obsoletas
(Lundvall, 2010; Schumpeter, 1997). Schumpeter classifica os tipos de inovacdo em “introducdo de
novos produtos, introducdo de novos métodos de produgido, abertura de novos mercados,
desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas e outros insumos e criacdo de nova
estrutura de mercado em uma industria” (Schumpeter, 1997; Oslo, 2005; Ferreira, Najberg, Ferreira,
Barbosa, & Borges, 2014).

As concepgdes iniciais de Schumpeter e dos neoschumpeterianos contribuiram para o
desenvolvimento do Manual de Oslo (2005), que classifica os tipos de inovacdo de produto, de
processo, de marketing e organizacional. A inovagdo de produto configura-se na introdu¢do de um bem
ou servico novo ou aperfeicoado, significativamente para suas caracteristicas e uso; a inovacdo de
processo é a implementacdo de melhorias para aperfeicoamento ou método novo na producdo ou
distribuicdo; a inova¢do de marketing implementa mudancas na concep¢do do produto ou em sua
embalagem, posicionamento, forma de promocdo e precos; a inovacdo organizacional é a
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implementacdo de novo método das praticas de organiza¢do dos negocios, rotinas, local de trabalho e
suas relacdes externas (Oslo, 2005; Ferreira et al., 2014; Pauget & Wald, 2018).

Essas concepg¢des de Schumpeter (1988) sobre os tipos de inovagdo lancam as bases para
delinear os aspectos inerentes a inovagdo em servicos. Esses aspectos consistem na introdugao de um
novo servico ou melhorado e/ou no novo método de trabalho ou aperfeicoado consubstanciando,
respectivamente, nos tipos de inovagdo de produto e de processo (Oslo, 2005; Omachonu & Einspruch,
2010; Cardoso et al.,, 2016; Sanjeewani & Garima, 2019).

Os aspectos tedricos da inovagdo em servigos sdo balizadores para compreender a inovacdo em
servicos de satde. Estes aspectos destacam-se pela articulagdo entre o sistema setorial de inovagdo no
setor sadde e no de bem-estar social, pela importancia das atividades regulatérias (Albuquerque &
Cassiolato, 2002), pela importancia estratégica para superar desafios relacionados a qualidade e
gestao eficiente dos recursos diante dos aspectos intrinsecos do setor, como o carater multiprofissional
no desenvolvimento de atividades especializadas e complexas na produgdo e entrega dos servicos de
saude, a demanda crescente impulsionada pelo maior acesso a informacdo, o envelhecimento da
populacado, surgimento de novas doencas, aumento das patologias crénicas, epidemias e pandemias, a
busca de novos tratamentos e tecnologias, visando melhorar a satide dos pacientes com otimizac¢ao dos
recursos, os quais podem ser compreendidos como vetores de mudanca que conduzem aos tipos de
inovacao e de processo na prestacdo dos servicos de saude (Ferreira et al., 2014; Costa, 2016; Ciasullo
et al, 2017; Salama et al,, 2019; Guarcello & Vargas, 2020).

A classificacdo em tipos de inovacdo em servicos de sadde necessita de analise prévia da
dinamica produtiva deste setor. Para esta compreensdo, aborda-se o conceito de Complexo Econdmico-
Industrial da Satde adotado por Gadelha (2003, p. 524), revisado e atualizado (Gadelha, 2021, p. 39),
que os classificam em setores industriais da satide e em prestadores de servicos, conforme a Figura 1.

~

Figura 1 - Complexo Economico-Industrial da Saude
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Com foco nos prestadores de servicos de sadde é possivel destacar, além da atencdo basica e do
varejo e distribuicdo, trés principais setores de atuacdo, tais como, os servicos hospitalares,
ambulatoriais e de diagnéstico e tratamento, os quais podem ser atendidos por organizagdes
especificas para cada setor, ou concentra-los em uma sé organizacdo, como ocorre nas prestadoras de
servicos hospitalares. No Complexo Economico-Industrial destacam-se os prestadores de servigos,
pela diversidade de recursos, natureza, classificacdo e caracteristicas que envolvem essa atividade
(Gadelha, 2003; Ferreira, et al., 2014; Gadelha & Temporao, 2018).

A diversidade de recursos compreende a integracdo de insumos e equipamentos necessarios
para a producdo e a prestacdo dos servicos. O processo produtivo envolve a produc¢ao de insumos em
uma complexa cadeia de producdo, uso de medicamentos, vacinas, hemoderivados, reagentes para
diagnosticos fornecidos pelas indudstrias de base e quimica, administrados e processados com auxilio
de equipamentos mecanicos, eletroeletronicos, materiais de consumo, fornecimento e colocacao de
préteses e oOrteses pelas industrias de base mecanica, eletronica e de materiais (Gadelha, Costa &
Maldonado, 2012; Gadelha & Temporao, 2018; Sehgal & Gupta, 2019).

K ‘ Hospitalares ’

Fonte: Gadelha (2021, p. 39)




Bagagi, Mendes & Garcia, Teoria e Prdtica em Administragdo, v. 11, edigdo especial em saide

Os servicos envolvem as partes interessadas na coproducao e, geralmente, dominam a percep¢ao
de consumo e qualidade por meio da experiéncia e geracdo de valor no seu processamento. Sdo partes
da producdo os prescritores, cuidadores, pacientes e os envolvidos no atendimento de pessoas,
caracterizando-se pela producdo e consumo, uso dos materiais, equipamentos e atividades de
profissionais especializados, gestores integrando e coparticipando do processo produtivo de criacdo e
inovacdo na prestacdo do servico de saude (Brambilla & Damacena, 2011; Lovelock, Wirtz Hemzo,
2011, p. 59-62; Frio & Brasil, 2016; Sehgal Gupta, 2019, p. 432-433).

A partir da compreensdo geral e analitica do complexo econdmico-industrial do setor de saude e
das caracteristicas de seus servicos, envolvendo o cuidado/atendimento de pessoas, passa-se a
identificar a énfase dos tipos de inovac¢do nos setores prestadores de servigos. As principais referéncias
sobre a inovacdo aplicam a classificacio do Manual de Oslo (Oslo, 2005) para estas pesquisas,
destacando-se as inovacdes de produtos-servicos e de processo, com maior énfase nas dareas
prestadoras de servicos; a inovacdo de produto-bens e de marketing, com énfase nos setores
industriais; e a inovagdo organizacional transversal em ambos os campos analisados (Ferreira et al.,
2014; Costa, 2016; Pauget & Wald, 2018).

Com isso, pode-se classificar a inovacdo em servigos de satide em dois tipos principais de maior
impacto no cuidado/atendimento de pessoas - inovacdo de servico e de processo. Neste ensaio,
adotou-se o termo inovacdo de servico para a inovacdo do produto, com foco na introdugdo de um
servico novo ou aperfeicoado, enquanto a inovacdo de processo considerou-se a implementac¢do de
método produtivo novo ou aprimorado e de melhorias na distribuicdo e na prestacdo de servicos de
saude (Ferreira et al., 2014; Moreira et al., 2017; Sehgal & Gupta, 2019).

Os esfor¢os para inovagdo podem impactar nas partes interessadas (pacientes e prestadores de
servicos) por meio de duas categorias de inovacgdo, a radical e a incremental. A inovagao radical cria,
desenvolve e implementa algo novo capaz de tornar obsoletos antigos sistemas e processos,
geralmente com participacdo de universidades e centros de pesquisas; enquanto a inovagao
incremental visa ao aprimoramento dos produtos, processos ou insumos, e conta com a participacao
de colaboradores e usuarios dos servicos de satide para a resolucdo de problemas e atendimento de
suas necessidades (Oslo, 2005; Ferreira et al., 2014, p. 1.211; Cardoso et al, 2016, p. 113-114;
Khadijeh, Abidur, Mosharref & Masudul, 2019, p. 226; Salama et al., 2019, p. 96; Sanjeewani & Garima,
2019, p.5).

4. Dinamica de inovacdo nas Organizac¢des Prestadoras de Servicos de Satde

Objetivou-se compreender a dindmica das atividades de desenvolvimento e aquisicdo de novidades,
atos preparatoérios de implementacdo e o papel estratégico das tecnologias nas OPSS, em termos de
superacdo de desafios e melhor desempenho na prestacdo de servicos hospitalares. Na sequéncia,
caracterizou-se a importdncia das organizacdes prestadoras de servicos hospitalares na esfera
nacional, assim como, as inovagdes de servico e de processo, como tipos de maior énfase no cuidado/
atendimento de pessoas para a producdo e prestacao de servigos, com isso, propor uma configuracao
conceitual de inovacdo em servicos de saide, como lente teérica capaz de conduzir as pesquisas para o
entendimento dessa dindmica de inovagao nas OPSS.

Os hospitais concentram parte consideravel dos servicos de saude. Esse destaque tem relagdo
com a prestacdo de servicos, as quais envolvem uma maior complexidade, concentracao e tecnologias,
mao de obra especializada, volume na producdo, e por serem considerados os mais visiveis da Rede de
Atencdo a Sadde para a sociedade - pacientes e pessoas que buscam assisténcia de saide (usuarios/
clientes) (Djellal & Gallouj, 2007; Barbosa & Gadelha, 2012; Thakur et al.,, 2012; Almeida, 2017).

A complexidade é um aspecto inerente ao cuidado/atendimento de pessoas e envolve diversas
especialidades profissionais, equipamentos e tecnologias. E pressionada pela necessidade de
manutenc¢do do equilibrio financeiro entre receita e despesa para o desenvolvimento de multiplas
atividades, dependente de equipes multiprofissionais, saberes e de equipamentos diversos, utilizados
no processo de producdo e na prestacdo de servicos de saude. Convém ainda destacar o papel do
hospital na busca de conhecimentos cientificos e de inovagdes (Thakur et al., 2012; Ellner et al., 2015;
Moreira et al,, 2017; Gadelha & Temporao, 2018; Gastaldi et al., 2018).

O volume de servigcos de saide prestado tem participacdo preponderante das organizacdes
hospitalares. Tais organizacdes detém maior atuacao e, no Brasil, concentram parte consideravel dos
servicos de saude oferecidos a sociedade, tornando-se cada vez mais complexas em fun¢do da ampla
producdo de servigos hospitalares, ambulatoriais, diagndsticos e de tratamento e, ao mesmo tempo,
respondem aos desafios do setor de sauide, dentre os quais se destacam a redugdo do financiamento, o
aumento da demanda e a judicializagcdo do acesso (Djellal & Gallouj, 2007; Barbosa & Gadelha, 2012;
Cardoso, Silva Filho, & Vieira, 2016; Guimaraes et al., 2019).
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As organizacdes hospitalares se destacam pela visibilidade e impacto no setor de saude.
Concentram os principais servicos e sdo consideradas a parte visivel das Politicas de Saude para as
pessoas que buscam assisténcia, além de representarem os receptores dos insumos, equipamentos,
mao de obra, recursos especializados e tecnologias modernas destinadas aos setores industriais para a
producdo e prestacdo de servigos hospitalares (Barbosa & Gadelha, 2012; Almeida, 2017; Ciasullo,
Cosimato, & Pellicano, 2017; Polese, Carrubbo, Caputo, & Sarno, 2018).

As principais atividades de inovacao nas OPSS buscam o maximo aproveitamento dos ganhos de
desempenho proporcionado pelas novidades. Nessas organizacdes as atividades abrangem o
desenvolvimento interno ou aquisicdo de fontes externas e atos preparatérios para a implementacdo
de novidades, impactando o processo de producdo e prestacdo dos servicos que envolvem o cuidado/
atendimento de pessoas na prestacdo de servicos de saude (Oslo, 2004, p. 62-70; Moreira et al,, 2017,
p. 2; Sehgal & Gupta, 2019, p. 3).

0 aumento dessas novidades envolve as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Essas
atividades compreendem a criacdo de novas caracteristicas técnicas e de desempenho capazes de
inovar os servigos e os processos, tais como um novo servi¢o ou equipamentos que impactem em
melhorias significativas, atendimentos agilizados e sem filas, criacio de novos métodos e o
desenvolvimento de softwares que geram protétipos, ensaios e testes para sua implementacdo,
resultando em informagdes para a tomada de decisao baseada em evidéncias. (Oslo, 2004; Lansisalmi
et al, 2006; Ellner et al., 2015).

A aquisicdo das novidades envolve a introduc¢do na organizacdo, de bens de valor tangiveis e
intangiveis de fontes externas. Os bens de valores tangiveis estdo relacionados a aquisicdo de
equipamentos, como os de apoio laboratorial, diagnostico e cirdrgico; ja os bens intangiveis das
organizacdes prestadoras de servicos dao énfase na introducdo de sistemas da informacdo e
comunicacdo aplicadas nos atendimentos, assim como nos sistemas que auxiliam o gerenciamento e
compartilhamento eficiente de informac¢des de saide dos pacientes, tais como os prontudrios
eletronicos, além disso, tém-se os softwares vinculados aos equipamentos hospitalares, laboratoriais e
de diagnostico (Oslo, 2004; Barbosa & Gadelha, 2012; Rosis & Nuti, 2018).

Os atos preparatdrios para a implementacdo e ajustes na producdo e prestacdo de servigos estdo
relacionados as aquisicdes e alteragdes necessarias para a introdugdo de novidades nos servicos e/ou
processos de producdo. Estes atos compreendem alteragdes necessarias nas normas, procedimentos e
uso de softwares associados a implantacdo da novidade nos processos de producdo e na prestacdo dos
servicos associados; na elaboracdo de projetos de layout, especificacdes, procedimentos e de
infraestrutura predial e reformas; no treinamento dos profissionais e colaboradores para conhecer os
beneficios da inovagdo, assim como, para implantacdo e produ¢do com o maximo de aproveitamento
do desempenho proporcionado; além de outras aquisicdes necessarias e Uteis para a implantacdo da
inovacdo de impacto significativo em melhorias como aquisicdes de  maquinas, equipamentos,
terrenos, construgdo e reforma predial (Oslo, 2004; Ellner et al,, 2015; Pauget & Wald, 2018).

As tecnologias assumem importancia estratégica nas organizacdes de saude, pois impulsionam
as principais mudangas que ocorrem na prestacao de servigos nesse setor. Envolvem a aplicacdo de
novidades significativas nos componentes de servicos e de processos tecnologicamente novos ou
incrementais, para melhor desempenho no atendimento e na dispensacdo de cuidados nos servigos de
saude, a exemplo dos equipamentos e softwares relacionados as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (Oslo, 2004; Barbosa & Gadelha, 2012; Chen, Wen & Yang, 2014; Guimardes et al., 2019).

Essas atividades e atos preparatérios, com foco nas tecnologias, impulsionam esforcos para
inovar nas OPSS. Tais esfor¢os conduzem a mudangas significativas de desempenho e beneficios, as
quais resultam em inova¢des de servigos e de processos na producdo e prestacdo desses servigos
(Barbosa & Gadelha, 2012; Chen, Wen & Yang, 2014; Guimaraes et al., 2019).

Os tipos de inovacdo envolvendo o cuidado/atendimento de pessoas que ocorrem com maior
énfase nas organizacdes prestadoras de servicos de saide sdo a inovacdo de servico e de processo. As
atividades que resultam nesses dois tipos conduzem a aplicacdo de novidades com foco em tecnologias
capazes de gerar melhorias no desempenho da produgdo e na prestacdo dos servigos, beneficiando ao
mesmo tempo, pacientes e prestadores de servicos de sadde (Moreira et al., 2017; Salama et al., 2019;
Sehgal & Gupta, 2019).

A inovacdo de servicos de saide compreende a implementacdo de novos servicos ou dos
mesmos, sendo que significativamente melhorados nas suas caracteristicas e uso no ambito das OPSS.
Esse tipo de inovagdo abrange também novas opg¢des de tratamentos, terapias, agilidade nos
atendimentos, ampliacdo de leitos, exames de diagndstico mais precisos, tratamento homecare e
telemedicina, com suporte de profissionais de saide, ampliacdo e agilidade nos atendimentos (Barbosa
& Gadelha, 2012; Ferreira et al., 2014; Yunus et al., 2020; Bertasso et al,, 2021; Moreira et al,, 2021).
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A inovacdo de processo conduz a mudancas na produtividade das OPSS. Esse tipo de inovacao
abrange o desenvolvimento de processo de marcacdo de consultas, procedimentos, exames, para evitar
filas, adogdo do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), otimiza¢do do processo assistencial pré-
operatério para melhor uso das salas de cirurgias, humanizacdo nos ambientes fisicos para a
seguranca e satisfacdo dos pacientes e profissionais, bancos de precos para ampliar a competitividade
e reduzir custos, protocolos de educacdo para prevencdo das causas de internagdes nos hospitais,
compartilhamento de informagdes clinica do paciente com o PEP (Ferreira et al., 2014; Rosis & Nuti,
2018; Sehgal & Gupta, 2019).

A andlise dos elementos conceituais caracteristicos e dos tipos de inovagdo configuraram um
conceito aplicavel as caracteristicas das OPSS, fundamentado nos elementos e tipos de inovacdo
concebido neste ensaio, de acordo com a ilustracido disposta na Figura 2.

Figura 2 - Dindmica de inovacao em servicos de satide
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Frente a essa constru¢do argumentativa, a dindmica de inovacdo em servicos de sadde
compreende: o desenvolvimento ou adog¢do/aquisicio de novidades com foco estratégico em
tecnologias, orientadas por atividades e atos preparatdrios para seu melhor desempenho na produgao
e prestacdo dos servicos, de forma a beneficiar pacientes, profissionais e prestadores de servicos, por
meio de inovagdes de servico e de processo, com impacto radical ou incremental nas OPSS, resultando
em mudancas que melhoram os componentes de diagnéstico, tratamento/cuidado, educacdo e
prevencao de doencas, com reducao dos custos e aumento da eficiéncia nos processos de producao dos
servicos de saude (West, 1990; Oslo, 2004; Oslo, 2005; Omachonu & Einspruch, 2010; Thakur et al,,
2012; Ibarra et al., 2017; Salama et al,, 2019).

5. Consideracgoes finais

A configuragdo de uma proposta tedrica com apresentacdo da dindmica de inovacdo nas organizacoes
prestadoras de servicos de satide constituiu o cerne deste trabalho. Tal proposta permite avancar em
um campo teérico de um setor transversal do conhecimento, constituido pelo Complexo Econémico-
Industrial da Saude, elementos caracteristicos (novidade para a organizacdo, um componente de
aplicacdo, um beneficio pretendido e foco estratégico em tecnologias) e tipos de inovagao (de servigo e
de processo, podendo manifestar-se na categoria de inovacdo em radical ou incremental). Além disso,
pode-se delinear contribuicdes praticas voltadas para definicio de uma agenda de pesquisas nas
principais organizac¢des de saldde referentes a produgdo e a prestacao dos servicos nesse setor.

0 avanco refere-se a configuracdo de uma proposta tedrica que permita compreender a
manifestacdo da inovagdo em servicos de sadde. Com isso, apresenta-se na Figura 2 o diagrama com o
possivel fluxo da dindmica de inovacdo, configurado em elementos conceituais, tipologias
fundamentais, desenvolvidas por atividades e atos preparatérios com foco estratégico em tecnologias,
manifestando-se em inovag¢des radicais ou incrementais, como lente tedérica para compreender as
inovacoes nas OPSS.

0 acompanhamento da dindmica de inovacdo em servicos de saide contribui teoricamente para
avangar na literatura nacional, indo além dos estudos sobre o papel assistencial dos hospitais,
inserindo-os como importantes organizacdes no complexo econo6mico-industrial da saude. A
convergéncia dos aspectos tedricos com énfase no dmbito internacional e nacional, configurados nessa
dinamica, enriquece a literatura nacional, possibilitando compreender como a inova¢do se manifesta
nas OPSS e, ao mesmo tempo, avancar em aspectos relacionados aos elementos conceituais, tipologias
fundamentais, atividades e atos preparatérios com foco estratégico em tecnologias, conforme reflexdes
e trilhas para o desenvolvimento dessas contribui¢des propostas na agenda de pesquisa deste ensaio.

O conhecimento sobre a dindmica de inovacdo nas organizacdes prestadoras de servicos de
saude revela praticas de gestao que podem ser encorajadas nas organiza¢des hospitalares, como ag¢des
estratégicas para superar os desafios do setor e alcangar melhor desempenho. Estas praticas estdo
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relacionadas com as atividades de criacdo ou adogdo de novidades, atos preparatérios com foco
estratégico em tecnologias para aplicacdo nos procedimentos de aten¢do a saude, objetivando obter
beneficios para pacientes, profissionais e prestadores de servicos.

As praticas que emergem da compreensdo dessa dindmica de inova¢cdo em servigos de saude
contribuem também como diretrizes gerenciais para o desenvolvimento de importantes a¢des. Tais
diretrizes podem orientar a busca de solu¢des inovadoras para lidar com os desafios frequentes do
setor de saude, alcancar melhorias e priorizar inovacdes que conciliem beneficios para pacientes e
prestadores de servicos.

Sugere-se como proposicdo de agenda de pesquisa, a andlise de temas relacionados a dindmica
de inovagdo em contextos organizacionais de modelos de gestdo de impacto na Rede de Atencdo a
Saude (RAS), que podera possibilitar abordagens metodolégicas do tipo qualitativa e quantitativa. O
Quadro 2 detalha temas, contextos e abordagens metodolégicas que podem ser analisados com base na
contribuicdo deste ensaio.

Quadro 2 - Proposicdo de agenda de pesquisa

Abordagens metodoldgicas

Temas Contextos

Qualitativa Quantitativa

Dindmica de inovagdo
nas OPSS de melhor
desempenho

Hospitais e maternidades

Unidades de Pronto Atendimento (UPA)

Unidades Basicas de Saude (UBS)

Revelar possiveis novos
elementos conceituais ou
subcategorias
relacionadas as dimensoes

Policlinicas e Clinicas de diagnéstico e

tratamento. Testar hipoteses e a

forga relacional das
trajetorias

Dindmica de inovagdo | Politica e/ou diretrizes de impactos na

nos modelos gestdo
das OPSS impactando
na RAS

REDE, a exemplo:
- Administragdo Publica Direta (APD)
- Organizacdo Social de Saude (0SS)

categdricas

- Parceria Publica-Privada (PPP)
- Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH)

- Consdrcios de Saude

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

No mesmo sentido, as contribui¢des tedricas e praticas de gestdo, destacadas como
fundamentais de acdes nos ambientes hospitalares, podem avancar em estudos que relacionem teorias
da estratégia com a dindmica de inovacao. Para isso, sugerem-se teorias que considerem os aspectos
internos e inerentes as organizacdes de saude, como a teoria da Resource-based View Theory (RBV)
abordando os recursos internos como raros, valiosos e de dificil imitacdo, assim como, o
desdobramento dessa teoria ramificando para o conceito de Dynamics Capabilities (DC), o qual
fundamenta como algumas organizacdes conseguem sobreviver e alcancar destaque diante dos
desafios de um ambiente complexo, dindmico e de rapidas mudancgas tecnoldgicas frente as
peculiaridades do sistema de sadde brasileiro.

Assim, este ensaio apresenta uma proposta de compreensdo sobre a dindmica de inovacao
consistente e abrangente para subsidiar teoricamente as pesquisas nas OPSS. Os elementos e tipos de
inovacdes representam o cerne conceitual dessa propositura, salientando o foco em tecnologias, com
atividades e atos preparatorios, visando o melhor aproveitamento das inovacdes, beneficiando os
pacientes e as organiza¢des de saude, com isso, é possivel avancar e ampliar a compreensdo da
dinamica de inovagdo, além de sugerir uma agenda de pesquisas para as organiza¢oes hospitalares que
contribua para as Politicas de Sauide e Inovacgao.
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