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Resumo

Objetivo: Dado que as organizacdes estdo cada vez mais suscetiveis a introducdo ou alteragdo de
tecnologias em suas operag¢des, impactando atores e rotinas de diversas naturezas de trabalho, este
estudo procurou identificar como uma organizacdo tratou as conexdes entre suas rotinas
interdependentes ao idealizar uma nova configuracio tecnolégica. Método: A estratégia de investigacio
adotada foi um estudo de caso unico, empregando observagdo participante, entrevistas
semiestruturadas, coleta documental e andlise tematica. Principais resultados: Trés temas emergiram
como resultados desta investigacdo: i) o papel dos artefatos digitais entre rotinas interdependentes; ii)
a auséncia de visdo holistica sobre rotinas interdependentes; e iii) a auséncia de identificacao
profissional com a nova configuragdo. Enquanto os artefatos digitais foram posicionados como
mecanismos de conexao entre as rotinas, os dois ultimos temas surgiram como fatores organizacionais
de desconexdo entre elas. Contribuicdes académicas: este estudo avanca na teoria da
interdependéncia entre rotinas organizacionais, ao apresentar implicacdes para a caracterizacdo de
suas fronteiras. Além disso, embora a literatura aponte a relacdo entre artefatos e atores a partir de
orientagcdes deterministas ou voluntaristas, demonstra-se que os artefatos digitais podem assumir
diversas orientagdes, ao serem concebidos para influenciar a¢des entre rotinas, levando em
consideracdo aspectos sociomateriais. Contribui¢cées praticas: em intervencbes tecnoldgicas, é
importante que gestores e suas equipes interventoras compreendam tanto o estado atual das rotinas
impactadas, quanto a percepcdo dos atores sobre a nova configuragdo, a fim de identificar possiveis
cenarios inadequados de execugdo das rotinas e intercorréncias indesejadas.

Palavras-chave: rotinas organizacionais; conexdes; artefatos digitais; transformacao digital.

Abstract

Purpose: As organizations are increasingly susceptible to the introduction or alteration of technologies
in their operations affecting actors and routines of various work natures, this study aimed to identify
how an organization addressed the connections between its interdependent routines when envisioning
a new technological setup. Method: The investigation strategy adopted was a single case study,
employing participant observation, semi-structured interviews, document collection, and thematic
analysis. Main findings: Three themes emerged as results of this investigation: i) the role of digital
artifacts among interdependent routines; ii) the absence of a holistic view on interdependent routines;
and iii) the lack of professional identification with the new configuration. While digital artifacts were
positioned as mechanisms for connecting routines, the latter two themes emerged as organizational
factors of disconnection among them. Academic contributions: This study advances in the theory of
interdependence among organizational routines, by presenting implications for characterizing their
boundaries. Additionally, although the literature points to the relationship between artifacts and actors
from deterministic or voluntarist orientations, it is shown that digital artifacts can assume various
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orientations when designed to influence actions among routines taking into account sociomaterial
aspects. Practical contributions: In technological interventions, it is important for managers and their
intervention teams to understand both the current state of the impacted routines and the actors'
perception of the new configuration, in order to identify possible inadequate execution scenarios of
routines and undesirable occurrences.

Keywords: organizational routines; connections; digital artifacts; digital transformation.

1. Introducao

Cada vez mais, as organizac¢des tém experimentado a introducdo ou alteracdo de tecnologias em seu
espaco sociomaterial, impulsionadas por iniciativas de transformacao digital (Orlikowski e Scott, 2023).
Com isso, as rotinas organizacionais sdo desenhadas (Wegener & Glaser, 2021) a fim de acomodar
artefatos digitais (Pentland & Feldman, 2008), tais como os sistemas ERP - Enterprise Resource
Planning. Entretanto, ao mesmo tempo em que esses elementos podem ajudar as organizac¢des a obter
eficiéncia operacional por meio da automatizacio de acdes (D’Adderio & Pollock, 2014), o alcance desse
objetivo depende da manutencdo de conexdes nas rotinas impactadas, uma vez que, por intermédio
delas, as informac¢des fundamentais ao curso operacional sdo transferidas (Feldman & Rafaeli, 2002).

Artefatos sdo objetos criados pelo ser humano com propoésitos especificos (D’Adderio, 2011), mas
podem apresentar diversas interpretagcdes e papéis variados. A incorporacdo desses elementos
representa um desafio para os atores das rotinas, pois estabelece a necessidade de reformular suas
construcdes abstratas sobre como as rotinas devem ser operacionalizadas (Pentland & Feldman, 2005;
2008). Além disso, impde-lhes o desenvolvimento de novas praticas (Labatut et al., 2012), muitas vezes
recorrendo a tentativa e erro (Rerup & Feldman, 2011). Esse cendrio pode tornar-se ainda mais
desafiador, jA que os objetivos organizacionais relacionados aos artefatos digitais raramente sao
atingidos apenas com a execucdo de uma rotina independente, sendo necessario alcangar as redes de
rotinas interdependentes e conectadas (Pentland et al., 2016). Além disso, a natureza interdependente
de uma rotina pode estimular o desempenho de outra rotina (Spee et al., 2016), destacando a
necessidade de estudos adicionais para caracterizar suas fronteiras (Kremser et al.,, 2019) considerando
diferentes contextos (Howard-Grenville et al., 2021).

N3o raro, as necessidades organizacionais de transicdo tecnolégica precisam lidar com sistemas
legados, resultando em arquiteturas de integracdo entre sistemas novos e existentes. Embora a
literatura aborde o papel dos artefatos nas rotinas organizacionais (D’Adderio, 2021), permanece
incerto como os artefatos digitais se relacionam com as conexdes entre rotinas durante a idealiza¢io de
transicdes tecnoldgicas, abrangendo percepgdes e intencdes organizacionais. Existem perspectivas
deterministas, como a ideia de objetos limitadores (Ewenstein & Whyte, 2009), e voluntaristas,
predominando a vontade dos atores sobre os artefatos (Pentland & Feldman, 2008). Além disso, ha
proposicoes que apontam o imbricamento entre agentes humanos e ndao humanos (Orlikowiski & Scott,
2008). Portanto, esse tema é intrigante para tedricos organizacionais, dado que a teoria sobre a
centralidade dos artefatos nas rotinas apresenta entendimentos convergentes e divergentes. Além
disso, é de interesse de gestores e operadores, ao subsidiar a operacionalizagio de rotinas de diferentes
naturezas; e da sociedade em geral, ao chamar atencdo para as relacdes de causa e efeito entre rotinas
de interesse publico.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo foi identificar como uma organizagio tratou as
conexdes entre suas rotinas interdependentes ao idealizar a migracdo de seu sistema vigente local para
uma arquitetura de sistemas na nuvem (cloud computing). Para tanto, por cerca de nove meses, um dos
pesquisadores acompanhou e participou dos esforcos da organizacdo para idealizar sua transicao
tecnolégica. Diversos atores das rotinas e da organizacdo contribuiram para essa idealizacdo de forma
direta, atuando no desenho do estado futuro das rotinas; ou de forma indireta, compartilhando com os
responsaveis pela implantacdo suas percepg¢des sobre o estado atual da pratica operacional.

O presente estudo avanca na teoria da interdependéncia entre rotinas organizacionais (Rosa,
Kremser, & Bulgacov, 2021) em trés dire¢des: (i) apresentando perspectivas para a caracterizagio das
fronteiras entre rotinas interdependentes; (ii) estabelecendo uma relacdo entre artefatos digitais e
conexdes entre rotinas interdependentes; e (iii) revelando fatores organizacionais que implicam na
desconexdo entre rotinas interdependentes. Como contribuicdo para a pratica, este estudo configura
como referéncia para profissionais atuantes em transformacdes digitais, ao apontar aspectos que
podem ser levados em consideracdo em intervengdes tecnolédgicas.
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2. Referencial tedrico

2.1. Interdependéncia e conexdes entre rotinas organizacionais

Rotinas organizacionais podem ser definidas como “padrdes repetitivos e reconheciveis de agdes
interdependentes, envolvendo multiplos atores” (Feldman & Pentland, 2003, p. 95). O carater
interdependente das rotinas reside numa relacio entre acdes ou entre rotinas, em que uma acdao ou uma
rotina habilita ou restringe um contexto relevante para a execu¢do da proxima acdo ou rotina (Kremser
etal,, 2019). A interdependéncia entre rotinas pode ser analisada em diferentes niveis: no nivel micro,
considerando fronteiras e intersecoes entre rotinas especificas; ou em nivel macro, mediante
agrupamentos, conjuntos e ecossistemas generativos compostos de varias rotinas (Rosa et al., 2021).

A intersecdo entre rotinas organizacionais envolve a interdependéncia entre rotinas centrais e
periféricas, em que estas ultimas impulsionam o desempenho das primeiras (Spee et al., 2016). Em
Donmez et al. (2016), é destacada a interacdo entre uma rotina de desenvolvimento de software por
equipes ageis e outras rotinas simultaneas, sugerindo que essa interdependéncia pode ser gerenciada
pelos membros da organizacdo ao estabelecerem limites, tais como o tempo de execucdo e as
caracteristicas dos resultados esperados. Yamauchi e Hiramoto (2020) examinam um bar de sushi,
mostrando como a rotina de atendimento afeta a rotina de preparo na cozinha, destacando o papel dos
artefatos na transferéncia de informacgdes que conectam as rotinas.

Feldman e Rafaeli (2002) indicam que as rotinas organizacionais geram conexdes que promovem
entendimentos compartilhados sobre a¢des e propésitos, facilitados por interacdes interpessoais entre
os atores e outros membros organizacionais. Nessa direc¢do, Sele e Grand (2016) ressaltam o papel dos
atores como intermediarios que aproximam rotinas interdependentes. J4 Hoekzema (2020) aponta que
a suscetibilidade mutua e a benevoléncia entre os atores contribuem para alcangar objetivos
compartilhados. Além disso, Knol et al. (2022) observam que entendimentos comuns em rotinas
interdependentes podem ser promovidos tanto pela lideran¢a quanto pelos demais atores.

As rotinas organizacionais nem sempre compartilham uma mesma natureza de trabalho
(Feldman & Rafaeli, 2002). Feldman e Pentland (2003) exemplificam a interdependéncia entre rotinas
organizacionais por intermédio das rotinas de contratacido e orcamento. Para os autores, a rotina de
contratacdo quase sempre conecta com a rotina de planejamento e orgamento, uma vez que uma posicao
de trabalho nao deveria ser preenchida sem a aprovagdo do orgamento para esse fim. Frequentemente,
tais rotinas sdo operacionalizadas com o apoio de artefatos digitais.

2.2. Representacdes dos artefatos na dindmica de rotinas e a sociomaterialidade

Ewenstein e Whyte (2009) destacam que as relagdes das pessoas com os artefatos sdo multiplas, ndo
singulares, devido a sua natureza e compreensdo diversificada. Para os autores, os significados
atribuidos aos artefatos sdo influenciados pelos interesses e contextos de uso. Leonardi (2010)
argumenta que a importancia dos artefatos para os atores esta relacionada a forma como sdo criados e
utilizados, independentemente de serem fisicos ou digitais. Nesse sentido, a perspectiva sociomaterial
aponta que a fronteira entre o material e o social é complexa, apresentando alta integracio e
interdependéncia (Orlikowiski & Scott, 2008).

Os artefatos tém a capacidade de influenciar tanto o aspecto ostensivo quanto o performativo das
rotinas organizacionais (Pentland & Feldman, 2005). O aspecto ostensivo refere-se a construgdo mental
dos atores sobre como as rotinas devem ser executadas, enquanto o aspecto performativo sao as agdes
praticadas pelos atores nas condi¢des circunstanciais do momento em que elas acontecem (Feldman &
Pentland, 2003). De acordo com Pentland e Feldman (2005), os artefatos exercem influéncia sobre a
recursividade entre esses aspectos durante a execugdo das rotinas, porém o alcance dessa influéncia
tem apresentado diversas dire¢oes.

Antes da virada material (D’Adderio, 2021), os artefatos eram vistos como influenciadores
externos das rotinas organizacionais, capazes de habilitar ou restringir acdes dos atores, como os
Procedimentos Operacionais Padronizados — SOP (Pentland & Feldman, 2008). Simultaneamente, foram
estudados por suas interacdes, tensdes e constituicbes mutuas com as praticas organizacionais
(D’Adderio, 2021). Em D’Adderio (2003), por exemplo, uma nova arquitetura de software e banco de
dados nao foi suficientemente flexivel para atender as demandas operacionais. No entanto, Turner e
Rindova (2012) mostram que artefatos podem preservar sequéncias de acdo em contextos de mudanga,
desde que sejam suficientemente flexiveis. Tem-se a nocao de objetos epistémicos, que apresentam
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estrutura flexivel para o desconhecido, contrastando com objetos limitadores, considerados rigidos
(Ewenstein & Whyte, 2009).

A partir da virada material, a influéncia dos artefatos nas rotinas foi destacada, evidenciando nao
apenas seu papel endégeno e central, mas também sua importancia na existéncia das rotinas (D’Adderio,
2021). Esta perspectiva contrasta com a visdo de que os artefatos sido inertes dentro de um contexto
pré-estabelecido, no qual sua capacidade de acdo é meramente determinada pelos agentes humanos
(D’Adderio, 2008; 2021). Os artefatos, mesmo de maneira inconsciente (Mackenzie, 2006), influenciam
as habilidades e capacidades dos atores (Latour, 2005) e os resultados das rotinas organizacionais
(D’Adderio & Pollock, 2020). Assim, os artefatos ndo sdo simplesmente deterministicos, mas mantém
uma relacdo dindmica com os atores (Feldman et al.,, 2021).

3. Método

A estratégia de investigacdo consistiu em um estudo de caso unico, utilizando observagio participante,
entrevistas semiestruturadas, recolhimento documental e triangulagao dos dados. Esses procedimentos
sdo adequados para a formacao de construtos ao combinar dados qualitativos ricos, especialmente em
estudos de casos unicos (Eisenhardt, 1989). Adotou-se uma orientagdo abdutiva, que considerou nao
apenas os conceitos e ideias do referencial tedrico para o trabalho de campo, mas também novos
desenvolvimentos tedricos emergentes desse campo, por meio de uma interacdo profunda entre o
pesquisador e o campo, bem como entre os dados e a teoria (Conaty, 2021), permitindo assim que novas
suposicoes tedricas surgissem a partir dos dados (Yin, 2016).

O roteiro da observacdo participante, assim como das entrevistas semiestruturadas e da coleta
documental residiu em trés questdes norteadoras diretamente decorrentes das tematicas que compdem
a pergunta de pesquisa: 12) Como ocorre a adequacgao das rotinas em atenc¢do a transi¢do tecnolégica?
22) Como a interdependéncia entre as rotinas é considerada nesta fase de desenho? E 32) Como as
conexdes entre rotinas sio idealizadas/consideradas nesta fase de desenho? Além dessas questdes, as
seguintes categorias de andlise, derivadas dos conceitos e da articulagdo de ideias apresentadas na
revisdo tedrica, foram consideradas no percurso metodolégico: a) artefatos conectores; b) relagdes de
causa e efeito; e ¢) o comportamento dos atores organizacionais.

3.1. O caso

A organizacdo alvo deste estudo foi um escritério de advocacia fundado no Brasil - e sediado no
municipio do Rio de Janeiro - que presta servicos na area de propriedade intelectual para clientes
nacionais e internacionais. Com mais de 90 anos de atuacdo, a organizacdo vem profissionalizando sua
gestdo e aprimorando suas operagcdes com o apoio de solucdes tecnoldgicas. Para tanto, conta com
profissionais proprios e fornecedores externos com expertise em gestdo de processos, gestdo de
projetos e tecnologia da informacao.

A organizac¢do buscou adaptar suas rotinas a uma nova arquitetura de sistemas no ambiente cloud,
composta pelo sistema corporativo desenvolvido internamente (SC) e pela nova versdo de seu sistema
integrado vigente (ERP), além das bases de dados de ambas as solucdes. O ERP vigente na organizacao,
com modulos funcionais destinados a apoiar diversas rotinas operacionais, era visto como rigido e nao
permitia modificagdes substanciais, enquanto o SC, sendo flexivel, possibilitou o redesenho de médulos
e aimplementacdo de novas funcionalidades e controles conforme as necessidades operacionais. Apesar
da rigidez do ERP, sua descontinuidade era inviavel devido aos dados transacionais acumulados ao
longo dos anos, essenciais para as rotinas de reporte gerencial, fiscal e contabil.

A escolha por este estudo de caso Unico objetivou proporcionar uma compreensao rica e
contextualizada do fen6meno, captando nuances e complexidades que poderiam ser perdidas em
estudos de maior escala, e fundamentou-se em trés aspectos: a fase de desenho de uma nova
configuracdo tecnoldgica, a composicdo de uma arquitetura envolvendo um sistema integrado e a
computacdo na nuvem, e o alcance desse contexto na maior parte das rotinas da organizagao.

3.2. Coleta e tratamento dos dados

De maio de 2022 a primeira semana de janeiro de 2023, um dos pesquisadores esteve imerso nos
ambientes de ocorréncia do fendmeno alvo deste estudo, participando das decisGes, acdes e reagoes
relativas aos esforcos de adequacio de rotinas interdependentes a transi¢do tecnoldgica em curso na
organizacdo. Em reunides formais, informais e encontros espontidneos em diferentes espacos da
organizacdo e fora dela, a observacdo participante possibilitou uma compreensdo mais profunda e
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holistica do fendmeno, permitindo que o pesquisador acompanhasse de perto como os eventos se
desenrolavam, interagindo na pratica com os atores envolvidos e com o ambiente. Dentre os espagos
internos de interacdo, pode-se citar as salas de reunido do escritério central, a copa e salas
departamentais, enquanto nos ambientes externos, destacam-se os restaurantes e cafeterias. As notas
de campo, registradas de forma descritiva sem pré-conceber resultados, foram anotadas na caderneta
do pesquisador, em blocos de anotacio disponiveis durante as reunides formais ou no préprio aparelho
celular do pesquisador, principalmente durante sua locomoc¢do ou em espacos sem apoio (Musante &
DeWalt, 2011).

Apés o término do periodo de observacio em dezembro de 2022, teve inicio a coleta dos relatos
de seis profissionais atuantes na transicdo tecnologica, cada um com formagdes académicas e enfoques
profissionais diversos (Tabela 1). Foram convidados sete profissionais para as entrevistas, mas um nao
pode comparecer a sessdo agendada. No entanto, esse profissional participou posteriormente da
validacdo interna dos resultados da pesquisa. As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas
presencialmente ou remotamente, permitindo que os participantes compartilhassem suas percepgoes
sobre o fenOmeno e suas interagdes com os atores das rotinas e outros membros envolvidos na transicao
tecnolégica.

De modo a concentrar o foco das conversas nos assuntos considerados relevantes frente ao
problema de pesquisa (Brinkmann, 2018), apds a declaracdo do objetivo da pesquisa e coleta das
informa¢des demograficas, contextuais e profissionais, as questdes centrais foram apresentadas
sequencialmente aos participantes. Além disso, perguntas acessorias foram introduzidas sempre que
considerado necessario um maior desenvolvimento dos relatos. As entrevistas foram gravadas e
transcritas, totalizando 45 paginas de relatos dos entrevistados.

Tabela 1 - Caracterizacio dos sujeitos entrevistados

Entrevistado | Papel no desenho da R ~ Tem[.)? d(.e
~ . . Cargo Género Formacao Idade | experiéncia
e duragio transicdo tecnoldgica - .
profissional
s dateete | atsace S,
#142:22 L Gestdo de Masculino P . 49 28 anos
parametrizagdes para Tecnologia da
; ~ Processos ~
a nova configuragio Informacio.
Levantamento das Analista de .
necessidades e Gestdo de Administradora,
#2 01:01:10 Feminino especializada em RH e 53 20 anos
modelagem dos Processos ~ :
Gestdo de Projetos.
processos Pleno
Levantamento das Analista de . ~
. ~ Engenheira de Produgao,
necessidades e Gestdo de L 1 ~
#3 43:30 Feminino | especializada em Gestdo 27 6 anos
modelagem dos Processos -
L de Processos de Negocio.
processos Junior
Consultoria em
propriedade Analista de Advogada, Mestre em
#4 44:48 intelectual e Propriedade Feminino Ciéncias Juridicas e 51 30 anos
levantamento das Intelectual Sociais.
necessidades
Anidlise das Centista (}a
integracdes sistémicas | Arquiteto de Computagdo,
#5 41:07 . - Masculino especializado em 40 22 anos
e desenvolvimento Solucdes .
. Engenharia de
tecnolégico ~
Computacdo.
#6 36:49 Gestdo do projeto Ggiz?gfoge Masculino | Engenheiro de Produgio 41 28 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Além das notas de campo e transcrigdes das entrevistas, 16 documentos emergentes do campo,
considerados relevantes para o problema de pesquisa, foram identificados e recolhidos (Tabela 2). Esses
documentos totalizaram um tamanho de 73 paginas. Os documentos surgidos a partir de um dado
fendmeno podem apresentar detalhes da vida social, uma vez que sdo definidos, produzidos e
consumidos socialmente (Coffey, 2014).

Com o objetivo de facilitar a conducdo da analise, no que se refere aos procedimentos de marcacdo
de trechos e de codificacdo, os documentos recolhidos (Tabela 2) foram convertidos para o formato PDF.
Além disso, para preservar o sigilo, a identificagdo comercial do sistema legado ERP nesses documentos



Figueira & Rocha-Pinto, Teoria e Prdtica em Administragdo, v. 14, n. 2

foi substituida por “Sistema Vigente”. J& o nome dos documentos referenciados a arquitetura por
“Sistema Cloud”. Por fim, os nomes de pessoas no titulo dos documentos foram substituidos por “Nome”
e os de departamentos por “Departamento”.

Tabela 2 - Listagem de documentos coletados em ordem alfabética

Documento Nome Descricao
#1 Andlise Requisitos Funcionais_final.pdf Anal'lse das~p0551b111dades de implementagdo na
configuracdo cloud.
Coleta de Rotinas e Lacunas pertinentes aos Registro de entrevista com ator da rotina, objetivando
#2 Médulos do Sistema coletar lacunas e oportunidades de melhoria em
Vigente_Nome_Departmento.pdf atencdo a nova configuragdo na nuvem.
#3 Coleta de Rotinas e Lacunas pertinentes aos
Médulos do Sistema Vigente_v2.pdf
Registro de entrevistas com atores de rotinas,
44 Coleta de Rotinas e Lacunas pertinentes aos objetivando coletar lacunas e oportunidades de
Médulos do Sistema Vigente.pdf melhoria em atengdo a nova configuragdo na nuvem.
#5 Entrevistas Sistema Cloud_Anota¢des Nome.pdf
#6 Entrevistas sistemacloud_Anotacées Nome.pdf
47 Erro a0 integrar Pedido.pdf NoF1f1ca<;ao~aut.omAat1.ca, por e-mail, sinalizando erro
de integracdo sistémica.
Listagem de desejos e necessidades a serem
#8 Levantamento de requisitos_v2.pdf consideradas no desenvolvimento da configuragio
cloud.
49 Lista de ajustes reunizio 13-09-22.pdf Ata Qe reunido com aspectos a serem ajustados para a
configuracio cloud.
Migracdo para o Sistema Cloud_Identificacdo de Apresentacao de slides com lacunas e oportunidades
#10 . ~ . g ) .
Oportunidades na versao atual.pdf identificadas em entrevistas com atores das rotinas.
E-mail formal enderegado ao publico interno na
#11 Migragdo para o Sistema Cloud.pdf organizagdo, comunicando o inicio da migrac¢do
tecnolégica.
#12 PPT auxiliarpdf S!lde com a concepgdo do projeto de migragdo para o
Sistema Cloud.
#13 Proposta de Migragdo para o Sistema Cloud.pdf Ap_)resePtagao de §lldes com a proposta formal para a
migracdo para o sistema cloud.
#14 Requisitos funcionais_Sistema Cloud.pdf i‘;szzgem de requisitos funcionais para o sistema
#15 Termo de Abertura do Projeto.pdf T_ermo formal c_ie inicio do projeto de migragdo para o
sistema cloud, informando o escopo do projeto.
#16 gﬁ;ﬁgﬁo do Projeto de Migragdo para o Sistema Rascunho de etapas a serem percorridas no projeto.

Fonte: Dados da pesquisa.

Como resultado dos procedimentos de coleta de dados, 133 paginas de material textual foram
contabilizadas, aproximadamente, entre notas de campo, transcricbes dos relatos gravados e
documentos recolhidos, constituindo-se no corpus de analise desta investigacdo. De modo a organizar
os dados e facilitar o processo de codificacao, todo o material foi inicialmente importado para a solugao
de apoio a analise qualitativa Atlas.ti.

3.3. Andlise dos dados
O problema de pesquisa residiu em identificar como uma organizacgao tratou as conexdes entre suas
rotinas interdependentes ao idealizar uma nova configuracdo tecnolégica. Como procedimento de
analise tematica dos dados coletados, buscou-se identificar e interpretar padrdes no conjunto de dados,
a partir de um processo sistematico de codificacdo até o desenvolvimento de temas em atencido ao
problema de pesquisa (Clarke & Braun, 2021). As etapas de andlise foram conduzidas com base no
disposto em Riger e Sigurvinsdottir (2016). Apds o tratamento dos dados coletados para os fins de
analise, conforme apresentado na se¢do anterior, foram efetuadas, exaustivamente, leituras de cada
material textual, buscando significados e padrées que ajudassem a responder ao problema de pesquisa.
Em decorréncia disso, oito cddigos surgiram a partir de trechos relevantes destacados no material.

A partir de aproximagdes e afastamentos entre os cddigos surgidos, trés temas preliminares
emergiram para cada agrupamento de codigos. Em seguida, os temas foram revisados quanto a sua
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capacidade de resposta ao problema de pesquisa e confrontados com os conceitos e ideias de referéncia
a fim subsidiar novos desenvolvimentos tedricos a partir dos resultados da pesquisa. Com isso, os temas
revisados foram definidos e nomeados, de modo a capturar a ideia geral de cada um deles e sua
interrelacdo. Por fim, os temas foram detalhados na secdo de resultados (Tabela 3), em fungao de seus
significados, premissas, condi¢cdes, fundamentos e ideias gerais reveladas (Riger & Sigurvinsdottir,
2016).

3.4. Validade interna
Os resultados desta pesquisa foram submetidos a apreciacdo de um grupo focal qualificado. Esse grupo
foi formado pelos participantes entrevistados na etapa de coleta de dados e um programador também
envolvido na transi¢do tecnoldgica, totalizando sete pessoas. A sessdo foi conduzida remotamente e sua
gravacao foi autorizada pelos participantes para facilitar o resgate de suas impressoes, posteriormente.
A sessdo teve inicio com a apresentacdo do problema da pesquisa e da condugao metodolégica
adotada na investigacdo. Em seguida, para cada resultado exposto, os participantes foram indagados se
os significados apresentados faziam sentido para eles e eram capazes de responder ao problema de
pesquisa. Em atencdo a essa recomendacao, todos os resultados apresentados na se¢do a seguir nao
apenas foram reconhecidos pelos participantes do grupo focal, como exemplos para caracteriza-los
surgiram espontaneamente.

4. Resultados

Apo6s os procedimentos de andlise, trés temas emergiram como resultados desta investigacdo: 4.1 o
papel dos artefatos digitais entre rotinas interdependentes; 4.2 a auséncia de visdo holistica sobre
rotinas interdependentes; e 4.3 a auséncia de identificacdo profissional com a nova configuracio.

4.1. O papel dos artefatos digitais entre rotinas interdependentes

No contexto de transicdo tecnoldgica, os artefatos digitais foram introduzidos nas rotinas
organizacionais com a capacidade de gerenciar suas intersecdes, ora sugerindo quais acées devem ser
executadas pelos atores, ora determinando, ou mesmo executando as acdes entre elas. Trés qualidades
de objetos foram apresentadas nessa dire¢do: 1) objetos orientadores; 2) objetos controladores; e 3)
objetos integradores. A possibilidade de abarcar tais qualidades contribui para fundamentar um perfil
funcional distinto aos artefatos digitais, quando comparados aos artefatos fisicos, pois podem ser
reconhecidos como montagens compostas de funcdes, elementos informativos ou componentes
distribuidos pelas diversas infraestruturas de informacdo que reagem a instanciacdo de agdes
(Kallinikos et al., 2010).

Os objetos orientadores indicam aos atores como agir, de modo a evitar inconsisténcias entre
rotinas organizacionais interdependentes. Sinalizacdes visuais sistémicas, como mensagens virtuais
instantaneas, foram incorporadas as rotinas para fornecer instrugdes gerais e especificas sobre como
proceder em situagdes especificas, visando facilitar a insercdo de dados e informagdes utilizadas em
outras rotinas:

“Nés temos clientes que tém determinadas especificidades para a prestagdo de servicos, seja para o
envio de uma nota, seja porque determinado cliente pede que uma informagao esteja na nota. E ai, o
operador [da Unidade de Negocio] ndo se atenta a isso, ele executa o servico, faz a demanda do
cliente, mas s6 que quando isso vai para o faturamento, a equipe do faturamento na checagem do
pedido verifica que determinado dado nao consta do pedido” (Entrevistado #1, Analista de Gestdo
de Processos).

Diante disso, os objetos orientadores apresentaram-se como bases de entendimento que ajudam
a compreender e a operacionalizar uma rotina em funcdo de outra (Knol et al., 2022). Contudo, como
observam Ewenstein e Whyte (2009), o objeto é dependente do observador para completar o significado
de sua representacdo, influenciado pelas condi¢des contextuais subjacentes. Nesse sentido, os atores
podem proceder e moldar a acdo nas rotinas a partir de orientacdes do artefato, porém levando em
consideracdo as condi¢Ges circunstanciais de cada instanciagdo da rotina. Durante o desenho da rotina
de ordem de servico, por exemplo, considerou-se a apresenta¢do automatica da moeda cadastrada para
o cliente no formulario eletrénico de emissido de pedidos de venda (Documento #1). No entanto, a
possibilidade de alteracdo da moeda é facultada ao ator, frente ao contexto de determinada instanciacao
darotina. Tal fato ocorre, pois um mesmo cliente pode apresentar filiais em diversos continentes e, com
isso, requerer mais de uma op¢ao de moeda a ser indicada pelo ator e utilizada na rotina de faturamento.
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Os objetos controladores, por sua vez, impdem aos atores a execucdo de agdes especificas nas
rotinas, a fim de garantir a conexdo entre elas. Para Ewenstein e Whyte (2009), os objetos podem
influenciar instancias particulares de acdo para determinados limites, ao conduzir as possibilidades de
acao. Esses tipos de objetos foram introduzidos nas rotinas para impedir a continuidade dos padrdes de
acdo entre rotinas até que determinada configuracao fosse atendida:

“Eu desenvolvi um robozinho 14 “pra” ficar lendo essa tabela de erros que o Sistema Cloud grava, de
minuto em minuto também, e “eu” [0 robd] descubro qual foi o usuario que mandou aquela primeira
requisicdo, e devolvo a mensagem “pra” ele no e-mail: “seu pedido de venda nao foi processado pelos
motivos abaixo” (Entrevistado #5, Arquiteto de Solucdes).

“Como existem varias camadas de verificacdo dentro do sistema, ele [0 sistema] verifica se um dado
que precisa ser consumido numa outra rotina, ele é robusto. Ele “ta” ali consistindo. Entdo, eu tenho
uma API?, por exemplo, um webservice, ai eu mando dado de um lado, da geragido de um pedido que
precisa integrar com o sistema, essa camada do webservice, da AP], ela verifica se aquele dado “ta”
dentro do formato esperado, entdo, essa conexao, ela verifica desta forma, essa parte sistémica, se o
dado que esta sendo transmitido, esta dentro do esperado” (Entrevistado #1, Analista de Gestdo de
Processos).

Por fim, os objetos integradores executam as acdes necessarias para promover a conexao entre
rotinas, assumindo a fun¢do dos atores nessa dindmica. No caso analisado, cada moédulo do SC permeia
a execucdo de uma ou mais rotinas. Com isso, tratando-se de um sistema integrado, foi possivel
identificar que a organizacdo atribui a natureza idealizada desse artefato a sua capacidade nativa de
transferir dados e informacgoes entre rotinas, conectando-as.

4.2. A auséncia de visdo holistica sobre rotinas interdependentes
“Quem esta no inicio, ndo tem visibilidade do fim. E quem esta no fim, ndo tem visibilidade de quem esta
no inicio?”. Esse trecho declarado por um dos profissionais responsaveis pelo desenho das rotinas
exemplifica a necessidade de os atores reconhecerem a trajetéria das rotinas e a interdependéncia entre
elas, a partir da demanda do cliente, até o fim de um ciclo de atendimento. A auséncia de uma visao
holistica sobre as rotinas interdependentes é compreendida como um fator para as desconexdes entre
elas, uma vez que a obtencao de uma visdo ampla sobre o percurso operacional dos padrdes de agdo
pode ajudar os atores a compreender os impactos e limites de suas acdes sobre as demais rotinas,
mediante uma relagdo de causa e efeito:
“Ele precisa entender que é importante ele armazenar aquela informacdo no sistema, porque aquela
informacao, 14 na frente, vai virar um faturamento, vai virar uma informagao da empresa, de como
ela “ta” agindo no mercado, o que ela pode melhorar. Entao, falta também isso, essa informagao “pra”
eles, do impacto do trabalho deles, de quem ta numa ponta verificar o final do processo”
(Entrevistada #2, Analista de Gestdo de Processos Pleno).

Durante o mapeamento do estado atual das rotinas junto aos atores, a fim de subsidiar o desenho
de seu estado futuro, os profissionais responsaveis por isso buscaram identificar as intersecdes entre as
rotinas mapeadas e, com isso, conscientizar os atores sobre as interdependéncias entre elas. Além disso,
foi possivel disponibilizar aos atores versodes pré-concebidas da nova solucio tecnoldgica, e sessodes de
capacitagdo sobre a nova configuragdo, para o esclarecimento sobre a sequéncia das a¢des nas rotinas
interdependentes. Com isso, promoveu-se uma reflexdo coletiva sobre mudancgas nas rotinas, a fim de
balancear sua consisténcia e expectativa de desempenho (Dittrich et al,, 2016).

4.3. A auséncia de identificagcdo profissional com a nova configuragdo

“Ela olhala [no sistema]: ‘pedido de venda’. ‘Mas eu ndo ‘t6’ vendendo nada!”” (Entrevistada #2, Analista
de Gestao de Processos Pleno). Foi possivel notar que nem sempre os atores se identificam com a
natureza dos padroes de acdo que lhes sdo atribuidos: “as vezes eles s6 viam como uma atividade a mais,
assim, que eles iam ter que perder tempo fazendo, quando eles podiam estar 14 cumprindo o prazo deles,
fazendo o que o cliente pediu” (Entrevistada #3, Analista de Gestdo de Processos Junior). Nem sempre
os atores estdo alinhados com as agdes a serem executadas nas rotinas idealizadas pelos

1 Abreviacdo de Application Programming Interface. Um conjunto de ferramentas de programacao que permite a um
programa comunicar-se com outro programa ou com um sistema operacional (Dicionario Oxford).
* Nota de campo em 07/08/2022.
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administradores, pois o sentido atribuido pelos atores aos padroes de acdo é influenciado pelas
caracteristicas de sua identidade profissional (Karali, 2021).
Durante os esforcos de idealizagdo da transicdo tecnolégica, a equipe diretamente envolvida
percebeu que muitos dos resultados decorrentes da execucao de acoes em determinada rotina apenas
sdo observaveis em rotinas de outras naturezas. Com isso, entendeu-se que o nivel de atencio e
responsabilizacdo dos atores sobre o desempenho de determinados padroes de acdo apresentariam
intensidades distintas. Dessa forma, a atencdo reduzida na execugdo desses padroes de acao desfavorece
o atendimento as exigéncias de informacdo requeridas por outras rotinas para que elas possam ser
desempenhadas adequadamente: “porque eles viam como uma coisa que no final ia é para o financeiro
[departamento] fazer” (Entrevistada #3, Analista de Gestdo de Processos Junior).
Foi possivel identificar que os departamentos sdo confundidos com rotinas, e as agdes executadas
em determinado departamento sdo compreendidas como parte do trabalho de outros departamentos.
Ocorre que por forca da nova configuracdo tecnoldgica, padrdes de acdo até entdo ndo desempenhados
pelos atores acabaram sendo introduzidos pela organizacdo como parte do desenho das rotinas,
exigindo a incorporacdo de padrdes de acdo percebidos como de diferentes naturezas profissionais.
Os trés resultados apresentados nesta se¢iao foram reunidos e detalhados na Tabela 3.

Tabela 3 - Temas emergentes do campo

O papel dos artefatos

A auséncia de visao holistica

A auséncia de identificacao

de entrevistas; e documentos.

entrevistas.

Tema: digitais entre rotinas . R profissional com a nova
. sobre rotinas interdependentes . =
interdependentes configuracio
Relacio
entre Conexdo Desconexao
rotinas:
Fator organizacional de
Mecanismos de conexao, ora Fator organizacional de desconexdo, mediante a ndo
determinando ou executando desconexido, mediante o identifica¢do profissional dos
Principio as ac¢des entre rotinas desconhecimento dos atores atores com determinados padroes
sub'acelzlte- interdependentes, ora sobre a trajetdria dos padroes de de agdo interdependentes. Com
) ' sugerindo quais a¢des devem acdo entre rotinas isso, entende-se que diferentes
ser executadas entre elas interdependentes e sua relacdo de | niveis de ateng¢do sdo despendidos
pelos atores. causa e efeito. na execuc¢do das rotinas,
comprometendo suas conexdes.
Objetos orientadores; objetos . f e s
L 3s ) / ) Visdo holistica; mapeamento de Natureza do trabalho; visao
Codigos: controladores; objetos . -
) rotinas; capacitagdes. departamental.
integradores.
Notas de campo; transcrigdes | Notas de campo; e transcrigdes de . .
Fontes: Po; s Po; ¢ Transcri¢cdes de entrevistas.

Exemplos de
evidéncias
do campo:

Mantiveram parte dos nomes
dos mddulos do sistema
vigente no sistema cloud a fim
de orientar sua fungdo aos
atores das rotinas (Objetos
orientadores/NC
13/12/2022);

“Avaliar as possibilidades de
integracdo entre OS [Ordem
de Servigo] e RP [Requisi¢do
de Pagamento]” (Objetos
integradores/Documento #3);

Nao deixar editar RPs
[Requisi¢cdes de Pagamento]
que ja foram pagas. (Objetos

controladores/Documento
#4);

Nota-se a inten¢do em melhorar a
compreensdo dos usudrios acerca
de como preencher os campos e o
relacionamento entre as telas
(Capacitagbes/NC 05/09/2022);

“Como eu falei, sdo algumas
rotinas que nés estamos
mudando. Af a gente precisa
saber o que vai ser afetado de
uma ponta até a outra do
processo” (Mapeamento de
rotinas/Entrevista #3, Analista de
Gestdo de Processos Junior);

“Quando chega na hora da
execucdo, emitir a nota, eles tém
que ficar buscando informagdes,

porque os colaboradores la do
inicio da cadeia ndo tém esse
cuidado, entre aspas, de dar as
informacdes necessarias” (Visdo
holistica/Entrevista #4, Analista
de Propriedade Intelectual).

“Vocé tem que explicar o porqué
vocé estd usando aquele termo [no
sistema], que ndo é adequado ao
que ele vai fazer” (Natureza do
trabalho/Entrevista #2, Analista de
Gestdo de Processos Pleno).

“A gente queria facilitar para
realmente melhorar a qualidade do
servigo, ‘pra’ liberar tempo para
eles executarem as fungdes que
realmente seriam do cargo deles”
(Visdo departamental /Entrevista
#3, Analista de Gestdo de Processos
Janior);

“Ndo parte da rotina das areas
mesmo, ndo é o que vocé tem que
fazer para o cliente que eles estao
atendendo, ndo é para os clientes

do escritdrio, eles estavam fazendo
para o tipo de cliente interno, para
o nosso financeiro” (Visao
departamental /Entrevista #3,
Analista de Gestdo de Processos
Junior).

Fonte: Dados da pesquisa.
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5. Implicagoes tedricas

5.1. Implicagdes para a caracterizagdo de fronteiras entre rotinas

O presente estudo indicou que a auséncia de identificacio profissional dos atores com a nova
configuracdo atribuida a eles influencia a desconexdo entre rotinas. Em parte, esse fato decorre da
percepcdo de que os resultados da execucdo desses padrdes sdo relevantes apenas para outros
departamentos e, portanto, ndo sdo pertinentes a sua rotina. Nesse sentido, prevalece uma visio
departamental em detrimento de uma visdo transversal das rotinas entre as unidades funcionais
relacionadas a elas.

Outro aspecto relevante refere-se a influéncia da nomenclatura dos médulos dos sistemas. Nem
sempre os atores reconhecem nessas denominagdes simbolos representativos de suas atribui¢des
profissionais em seu sentido estrito. Esse achado sugere que os atores precisam que os padroes de acio
atribuidos a eles e os artefatos envolvidos nessa dindmica coexistam de maneira a alinhar-se com sua
pratica profissional, legitimando assim sua identidade. Considerando que as rotinas podem conectar
diferentes naturezas de trabalho (Feldman & Rafaeli, 2002), os dispositivos materiais que alcancam
essas rotinas nido sdo apenas ferramentas utilizadas para realizar tarefas, mas componentes que
influenciam tanto as atividades quanto as identidades (Orlikowski & Scott, 2008).

A luz desses aspectos, é possivel avancar a discussdo sobre a caracterizacdo das fronteiras entre
rotinas interdependentes sob duas perspectivas distintas: 1) fronteiras estabelecidas; e 2) fronteiras
reconhecidas. As fronteiras estabelecidas referem-se aos limites impostos pelos artefatos, como a sua
separacdo em modulos ou unidades sistémicas, e suas denomina¢des departamentais comumente
observadas em sistemas que buscam integrar rotinas, tais como “Vendas” e “Faturamento”. Além disso,
devido ao desenho organizacional, as fronteiras entre rotinas também sdo formalmente estabelecidas
pela atribuicdo de padroes de acdo dentro dos limites das estruturas funcionais e pelos atores que as
integram.

Por outro lado, as fronteiras reconhecidas emergem com base na execucdo dos padrdes de acdo
até onde os atores de determinada rotina acreditam que seu trabalho é pertinente, levando em
consideracdo sua identificacdo profissional com as acdes serem desempenhadas e os artefatos que as
apoiam. No ponto em que essa identificagdo cessa, reconhece-se a fronteira com rotinas de outras
naturezas de trabalho.

5.2. Relagdo entre artefatos digitais e conexées entre rotinas

No contexto da transi¢cdo tecnolégica, os artefatos digitais foram posicionados como mecanismos de
conexao entre rotinas interdependentes. A esses elementos, atribui-se a expectativa de contornar a
influéncia de fatores organizacionais prejudiciais a transferéncia tempestiva e consistente de dados e
informacgdes. Acerca desses fatores, tem-se a caréncia de uma visao holistica por parte dos atores sobre
a trajetdria das rotinas interdependentes, influenciando sua percepg¢ao de causa e efeito; e a falta de
identificacdo dos atores com a nova configuracdo atribuida a eles, influenciando a atencdo despendida
ao desempenho das a¢des. Como resposta a tais fatores, os artefatos digitais sdo introduzidos nas rotinas
interdependentes com o propdsito de orientar ou controlar as a¢des dos atores, ou mesmo executa-las,
conforme esquematizado na Figura 1.

10



Figueira & Rocha-Pinto, Teoria e Prdtica em Administragdo, v. 14, n. 2

Figura 1 - Implicacdes de fatores organizacionais e o papel dos artefatos digitais entre rotinas.

Implicam em Desconexoes
entre rotinas
organizacionais

Fatores organizacionais:
e  Auséncia de visdo
holistica sobre rotinas
interdependentes; Implicam em
e  Ausénciade
identificagdo
profissional com a nova
configuracio.

Cenarios de
desempenho e
possibilidades de
agéncia humana
inadequadas

Orientam, controlam e
executam agdes para reduzir

Artefatos digitais

Influenciam o
desenvolvimento
de

Fonte: Elaborado pelos autores.

A conexdo entre rotinas organizacionais, que envolve a transferéncia de dados e informagoes
(Feldman & Rafaeli, 2002), é essencial para o alcance dos objetivos organizacionais. Este estudo destaca
que os artefatos digitais podem atuar como actantes nessa dinamica, sendo capazes de relacionar
contextos e eventos conhecidos as agdes necessarias para conectar rotinas (Baird & Maruping, 2021). A
capacidade de agdo e reacao dos artefatos digitais baseia-se tanto na percep¢do do comportamento dos
atores em suas rotinas quanto na identificagdo das condi¢des contextuais envolvidas. Assim, os artefatos
digitais sdo concebidos para apoiar a conexdo entre rotinas levando em considera¢do comportamentos
e caracteristicas funcionais dos atores. Conforme Orlikowski e Scott (2008), pessoas e objetos ndo sdo
entidades discretas, existindo apenas em relagdo uns aos outros e adquirindo forma, atributos e
capacidades por meio de sua interpenetracao mutua.

Embora a literatura discuta a relacdo entre artefatos e atores das rotinas organizacionais sob
orientagdes deterministas ou voluntaristas, demonstra-se que artefatos digitais podem assumir
diversas orientacdes ao influenciar agdes entre rotinas, considerando aspectos sociomateriais. Busca-se
compreender a pratica operacional e as percep¢des dos atores sobre a nova tecnologia, inclusive pelo
contato antecipado com a solucdo, atendendo seus questionamentos, recomendacdes e adverténcias,
além de considerar cendarios de desempenhos insatisfatorios. O desenvolvimento de artefatos pelos
programadores ndo pode ser dissociado da agéncia dos usudrios, pois cada ator experimenta a agéncia
material de forma particular (Leonardi, 2011).

6. Implicacdes praticas

Idealizar transicGes tecnolégicas implica em refletir sobre como as intervencdes impactardo a
transferéncia de dados e informagdes entre as rotinas organizacionais. Diante desse fato, é importante
que gestores e suas equipes interventoras compreendam tanto o estado atual das rotinas impactadas, e
o comportamento dos atores com as solugdes tecnolédgicas, quanto a percep¢do destes sobre a nova
configuragio, a fim de identificar possiveis cenarios inadequados de execu¢do das rotinas impactadas e
intercorréncias indesejadas que comprometam a transformagio digital.

O estudo demonstra que a interagdo entre as equipes de implantacdo de novas tecnologias e os
atores envolvidos nas rotinas organizacionais ndo apenas sdo espacos de negociacdo entre os objetivos
das pessoas e as caracteristicas da tecnologia (Leonardi & Rodriguez-Lluesma, 2012), mas também da
compreensdo de praticas e seus contextos, considerando as caracteristicas das pessoas e da tecnologia.
Entretanto, como as agdes situadas ocorrem nas rotinas no momento de sua execu¢do e sob as
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circunstancias desse momento (Feldman et al, 2021), é essencial que a pratica operacional seja
continuamente conhecida. Constitui-se, dessa forma, um esforco de alinhamento entre praticas,
objetivos e identidades.

7. Consideracdes finais

Dado que as organizagdes estdo cada vez mais suscetiveis a introducdo ou alteracdo de tecnologias em
suas operacgoes, impactando atores e rotinas de diversas naturezas de trabalho, este estudo procurou
identificar como uma organizagao tratou as conexdes entre suas rotinas interdependentes ao idealizar
uma nova configuracio tecnolédgica. Trés temas emergiram como resultados desta investigacdo: i) o
papel dos artefatos digitais entre rotinas interdependentes; ii) a auséncia de visao holistica sobre rotinas
interdependentes; e iii) a auséncia de identificacdo profissional com a nova configuragdo. Enquanto os
artefatos digitais foram posicionados como mecanismos de conexdo entre rotinas, os dois ultimos temas
surgiram como fatores organizacionais de desconexao entre elas.

Este estudo avanca na teoria da interdependéncia entre rotinas organizacionais, ao apresentar
duas perspectivas para a caracterizacdo de suas fronteiras - fronteiras estabelecidas e fronteiras
reconhecidas. Além disso, o estudo demonstrou que os artefatos digitais podem ser concebidos para
influenciar acdes entre rotinas, considerando aspectos sociomateriais, tais como a relacio de
identificacdo dos atores com os artefatos que apoiam suas rotinas, transcendendo, portanto,
enquadramentos unicamente deterministas ou voluntaristas. O presente estudo apresenta
contribuicbes para gestores, operadores e demais profissionais envolvidos em projetos de
transformacdo digital, ao sugerir aspectos que podem ser levados em consideracdo em intervencgoes
tecnoldgicas.

Por fim, os resultados deste estudo de caso Unico indicam que, apesar do potencial dos artefatos
digitais para conectar rotinas, a eficacia dessa integracdo em transicdes tecnoldgicas depende do
reconhecimento das interdependéncias entre as rotinas afetadas e da compatibilidade entre praticas
profissionais e novos padrdes de acdo propostos pela organizacdo. Assim, estudos futuros podem
explorar as conexdes entre rotinas em diferentes organizagdes e contextos, ampliando a compreensao
sobre suas fronteiras e sobre sua relacio com artefatos. Além disso, também ha oportunidades para
investigar a agéncia e a identificagio profissional dos atores na interacdo entre as rotinas.
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