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Resumo

Objetivo: Este estudo tem como objetivo apresentar a utilizagdo de artefatos em programas stricto
sensu em administracdo na modalidade profissional, em Instituicées de Ensino Superior no Brasil, que
se preocupam com a geracdo de produtos e sua respectiva producdo de conhecimento. A possibilidade
objetiva de geracdo de produtos (artefatos) representa a materializagcdo do conhecimento contribuindo
assim para o desenvolvimento da sociedade. Metodologia: O estudo optou por um ensaio tedrico
baseado na andlise critica, considerando o a produc¢do de artefatos por programas stricto senso, na
modalidade profissional no pais. A relevancia deste trabalho reside no fato do novo modelo de avaliagao
dos cursos de poés-graduacdo stricto sensu na modalidade profissional no Brasil apontar para a
necessidade de comprovacdo do impacto social de tais programas, fato que deve demandar novas
abordagens metodolégicas, tedricas e praticas no tratamento desta questdo. Principais resultados:
Busca-se contribuir para a discussdo e a importancia do desenvolvimento de artefatos e os beneficios
que deles poderiam advir em prol da sociedade, por meio da geracao de impactos positivos em sua
aplicacdo decorrente da producdo resultante dos programas stricto sensu em administracdo na
modalidade profissional. Contribuicées académicas e praticas: Os principais resultados apontam
para as possibilidades da criacdo e governanca do conhecimento resultante da interacdo entre as
instituicdes de ensino superior e as organizacoes.

Palavras-chave: governanca; conhecimento; inovagdo; pesquisa; artefato.

Abstract

Purpose: This study aims to present the use of artifacts in stricto sensu programs in professional
administration, in Higher Education Institutions in Brazil, which are concerned with the generation of
products and their respective production of knowledge. The objective possibility of generating products
(artifacts) represents the materialization of knowledge, thus contributing to the development of society.
Methodology: The study opted for a theoretical essay based on critical analysis, considering the
production of artifacts by stricto sensu programs, in the professional modality in the country. The
relevance of this work lies in the fact that the new evaluation model of stricto sensu postgraduate
courses in the professional modality in Brazil points to the need to prove the social impact of such
programs, a fact that should demand new methodological, theoretical and practical approaches in
dealing with this issue. Main results: The aim is to contribute to the discussion and importance of the
development of artifacts and the benefits that could arise from them for the benefit of society, through
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the generation of positive impacts in their application resulting from the production resulting from
stricto sensu programs in administration in the professional modality. Academic and practical
contributions: Practical contributions: The main results point to the possibilities of creating and
governing knowledge resulting from the interaction between higher education institutions and
organizations.

Keywords: governance; knowledge; innovation; research; artifacts.

1. Partes da construcao argumentativa

Desde os argumentos apresentados por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi (1995), uma extensa
literatura vem sendo produzida sobre conhecimento organizacional sendo que, certamente, o maior
mérito do modelo socializacdo - externalizacdo - combinacdo - internalizacdo, apresentado pelos
autores, é o de possibilitar a criacdo de ferramentas para a gestdo do conhecimento como um processo
que torna disponivel e amplia o conhecimento produzido pelos individuos, ligando-os a um sistema de
conhecimento da organizacio.

Os autores em sua, ja citada, obra seminal (The Knowledge-Creating Company, 1995), além de
descreverem a criacdo do conhecimento, apontam para o fato de que a transferéncia de conhecimento
eficiente é fundamental para garantir que as melhores praticas sejam disseminadas e aplicadas. Para
tanto, é necessario que se estabeleca um modelo de governanga que apoio e controle o fluxo e o uso do
conhecimento. Ademais, atestam que:

“Criar novos conhecimentos também nio é apenas uma questdo de aprender com outros ou adquirir
conhecimentos externos. O conhecimento deve ser construido por si mesmo, muitas vezes exigindo
uma interagdo intensiva e laboriosa entre os membros da organizagdo” (op cit, p. 10).

Os programas stricto sensu na modalidade profissional, notadamente nos cursos de
administracdo, possuem exatamente essa finalidade. Desenvolver conhecimento de forma auténoma e
regular, o que exige uma interacdo intensiva, porém nada trivial, entre os membros da Universidade.

Retornando a questao mais geral, apesar da vasta literatura e da importancia para o tema, em sua
grande parte, os autores negligenciam a funcdo de conhecimento com foco na geracdo, gestao,
desenvolvimento e implantacdo de processos de inovagao.

Inequivocamente, conhecimento gera inovacdo. Contudo, vale destacar que em um de seus livros
Peter Drucker indica que “... a inovagdo ndo é invenc¢ao, nem descoberta. Ela pode requerer as duas - e
com frequéncia o faz. Mas seu foco ndo é o conhecimento, mas o desempenho - e em uma empresa isso
significa desempenho econémico” (Drucker, 1998, p. 129).

Se aceitarmos sem ressalvas a assertiva de Drucker, seremos for¢ados a reconhecer que o
conhecimento voltado para a inovagdo ndo se basta em si mesmo ou, dito de outra forma, ndo basta
gerencia-lo buscando que a “espiral do conhecimento” (Nonaka & Takeuchi, 1995) se concretize. O
conhecimento deve ser transferido para quem o possa aplicar, sendo claro que a transferéncia de
conhecimento deve servir a organizacdo (privada, publica ou social) em termos de ampliacdo de seu
desempenho.

Autores como Leonard-Barton (1998) listam as atividades que geram e difundem o conhecimento
no ambiente organizacional, quais sejam: instigar a criatividade para a solucao participada de
problemas; estimular a experimentacdo; implementar e integrar novas técnicas; e incorporar
conhecimento de fontes externas a organizacao.

E no sentido de gerar conhecimento, ou melhor dizendo, de ser fonte externa de conhecimento
para as organizacgdes, que as universidades podem contribuir para a redu¢ido do gap tecnoldgico, desde
que, para tanto, esquadrinhem suas atividades de pesquisa com foco em estudos de processos visando
ao desenvolvimento de inovacdo aplicavel nas organizacdes (Rangel, 1992).

Claro esta que para cumprir tal fungio a universidade nido depende, necessariamente, de possuir
um viés fortemente técnico, sendo que muitos avancos tecnoldgicos sdo:

resultados da combinagdo de inovagdes técnicas (novas tecnologias, processos, produtos e servigos)
e administrativas (novas politicas, arranjos organizacionais etc.) (...) outros estudos verificam que: a
adocdo de uma inovacdo administrativa tende a estimular a ocorréncia de inovagdes tecnolédgicas(...).
Entender a estreita conexdo entre as inovagdes administrativas e tecnoldgicas é, portanto, fator

chave para o entendimento da gestdo de inovagdes. (Van de Vem et al,, 1999 citado por Barbieri,
2014, p. 37).
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Pelo exposto, inovagdes administrativas - em adequadas circunstancias - podem ser tdo ou mais
relevantes que as inovacdes tecnoldgicas para garantir eficacia e performance. Assim, um programa
stricto sensu em Administracdo gera conhecimento o qual pode se transformar em inovagdo que, se
transferida para organizacdes, possibilita melhores desempenhos.

Seja como for, embora exista nitidez sobre a importancia da transferéncia de conhecimento entre
Instituicdes de Ensino Superior (IESs) e organizacdes, sabe-se também que esse processo é
caracterizado por numerosos desafios, a maior parte deles decorrente das diferencas culturais
existentes no espaco académico e no ambiente empresarial. O debate sobre o papel social das IESs, vis-
a-vis a finalidade lucrativa das empresas, é exposto na literatura de varias maneiras. Por exemplo,
discute-se a distincdo entre pesquisa basica e aplicada, a expectativa do horizonte temporal dos
resultados das pesquisas etc. (Diniz, Cruz, & Corréa, 2018).

Entretanto, como alerta Lutz Hendriks, “é preciso conhecimento para adquirir conhecimento e,
portanto, compartilhar conhecimento” (Hendriks, 1999, p. 22). Em tais termos, como a construg¢ido do
conhecimento das IEss é algo aceito ndo s6é como natural assim como recorrente, o problema reside na
eficiéncia de sua transferéncia para as organizacdes, transferéncia esta que pode ser definida como:

um processo relacional por meio do qual conhecimentos sdo desenvolvidos, compartilhados e
aplicados com a finalidade de gerar resultados para as organiza¢des envolvidas, que podem ser desde

outputs académicos até inovagdes em produto/processos/ferramentas. (Diniz, Cruz, & Corréa, 2018,
p. 232).

Este processo reciproco e, por ébvio, organizado de transferéncia de conhecimento pode se dar
por diversos meios, incluindo pela construcido de “artefatos baseados em conhecimento que sdo
relevantes para um contexto especifico” (Figueiredo, et al., 2014, p. 3). Decorre deste argumento a
proposta do Programa stricto sensu em Administracdo de se afastar das tradicionais elaboragdes de
dissertacdes e teses e estimular a produgdo de artefatos.

Pelo exposto, percebe-se que ndo por outro motivo, foram criados os programas stricto sensu
profissionais, os quais buscam substituir tradicionais trabalhos tedricos ou analiticos de fim de curso,
baseados, por exemplo, em pesquisas empiricas, ou pesquisa baseadas em teste de dados, além de
estudos bibliométricos e de revisdo sistematica da literatura, pelo desenvolvimento de produtos (quer
sejam software, aparelhos tecnoldgicos, tecnologias sociais, melhorias e/ou inovacdes em bens e
servicos diversos), genericamente chamados de artefatos, que tenho uso pratico em organizagdes, no
servico publico ou no apoio as comunidades circunvizinhas as IESs.

2. Uma analise da problematica empirica que motiva o ensaio

Os programas de pés-graduacdo em Administracdo tém evoluido para atender as novas demandas do
mercado e a crescente necessidade de impactos sociais. Essa transformacao é evidenciada em diversos
estudos que discutem a importancia de alinhar a formagido académica com as necessidades praticas
contemporaneas.

Por exemplo, Costa, Machado e Camara (2022) destacam a necessidade de alinhar a pos-
graduagdo em Administragdo no Brasil com a geracdo de impactos sociais positivos. Os autores
argumentam que os programas de p6s-graduacdo devem ndo apenas atender as demandas do mercado,
mas também contribuir para o desenvolvimento social.

"a integracdo de uma perspectiva de impacto societal nos programas de pés-graduacdo em
Administracdo pode ndo apenas enriquecer a formacdo académica, mas também promover um

desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel na sociedade.” (Costa, Machado & Camara, 2022, p.
825).

Destacam que, historicamente, o foco das poés-graduacdes tem sido mais voltado para o
desenvolvimento de habilidades técnicas e gerenciais, com menor énfase nas questdes sociais. Contudo,
observam que ha uma percepgio crescente sobre a necessidade de os programas de p6s-graduagdo em
Administracdo adotarem uma abordagem mais inclusiva e orientada para o impacto social. Dito de outra
forma argumentam que, além de desenvolver competéncias técnicas, é fundamental que esses
programas integrem uma perspectiva que valorize contribui¢des efetivas para a sociedade, o que pode
ser realizado por adaptac¢des nos curriculos visando a preparar os pés-graduandos para os desafios
globais e locais, promovendo a¢des que contribuam positivamente para a sociedade com um todo.
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Essa visdo é complementada por Herzmann, Dutra e Chaves (2020), que explora a necessidade de
novas escolhas e caminhos para os programas de pos-graduacdo em Administracdo. O autor enfatiza
que, para se manterem relevantes, esses programas devem atualizar constantemente seus curriculos,
observando que "a adaptacdo dos curriculos dos programas de pds-graduacao é crucial para preparar
os alunos para desafios emergentes e novas realidades do mercado global." (Herzmann, Dutra, & Chaves,
2020, p.9).

H4 autores que adicionam outra camada a discussao ao focar na pesquisa de impacto no contexto
corporativo, entendendo que "a pesquisa de impacto deve considerar ndo apenas os resultados
econdmicos tangiveis, mas também os efeitos sociais e ambientais das atividades corporativas.”
(Martins, 2023, p. 3). Assim, oferece uma visdo geral dos principais frameworks tedricos, discutindo
como esses modelos ajudam a entender e medir o impacto das atividades empresariais, destacando a
importancia de uma abordagem abrangente para capturar a verdadeira extensao desses impactos.

Além disso, Oliveira (2021) examina o desafio especifico dos programas stricto sensu profissionais
para garantir que a formacao oferecida seja pratica e aplicavel, atendendo as demandas dos lideres em
potencial. afirmando que "os programas de pés-graduacao stricto sensu profissionais em Administragao
desempenham um papel crucial na formacdo de lideres, oferecendo tanto oportunidades quanto
desafios significativos” (Oliveira, 2021, p. 50). Pelo exposto, observa-se que o autor analisa como esses
programas, focados na aplicacdo pratica e no desenvolvimento de habilidades de lideranga, sdo
fundamentais para preparar profissionais capazes de enfrentar os desafios do mercado atual. O artigo
destaca que, para serem eficazes, esses programas devem alinhar teoria e pratica e adaptar-se
continuamente as novas demandas e desafios do mercado.

Integrando essas perspectivas, é evidente que os programas de pos-graduacdo em Administracdo
precisam evoluir para incorporar uma abordagem que combine impacto societal e praticas corporativas.
Devem nao apenas incluir habilidades técnicas e gerenciais, mas também promover uma compreensao
aprofundada dos efeitos sociais e ambientais das decisdes empresariais. A colaboracio entre teoria e
pratica, a adaptacdo curricular e a consideragao dos impactos mais amplos das praticas corporativas sdo
essenciais para garantir que esses programas sejam relevantes e eficazes na preparagao de profissionais
que contribuam positivamente para a sociedade.

3. Producao de artefatos: o conhecimento embarcado

Conceitualmente, um artefato é um produto-solucdo de uso pratico focado na eficiéncia (Riul et al.,
2015) e na ampliacdo da vantagem competitiva ou no melhor uso de recursos publicos. Como ja
destacado, ndo se trata essencialmente de um produto tecnolégico, mas sim de algo que gere a
otimizacado de processos de producdo ou, mesmo, de consumo ou, ainda, que reduza custos de insumos,
elimine desperdicios e que, enfim, atenda a uma real necessidade de uma organizacdo ou de uma
comunidade.

Note-se, entdo, que a construcdo de artefatos deve estar fortemente vinculada ao contexto
(organizacional e social) ao qual pretende atender, mormente, no sentido de ndo gerar custos inibidores
ou proibitivos de sua implementacio (ou, se preferimos, ser adequando a realidade econdmica para a
qual se destina) e de permitir que o seu receptor, efetivamente, explore oportunidades. Assim,
desenvolver artefatos ndo deriva apenas da disposicdo para experimentar, mas da capacidade de
realizar uma experimentacdo altamente disciplinada e voltada para a obtengao de resultados, atividade
para as quais os programas stricto sensu devem estar orientados.

Como vimos, independentemente de sua finalidade de uso, a transferéncia eficiente de
conhecimentos das IESs para o ambiente no qual sera aproveitado implica na integracdo adequada dos
conhecimentos entre os envolvidos, sendo certo que quanto mais sofisticados e especializados forem os
conhecimentos gerados, mais integracdo entre as partes devera haver, incluindo o que se refere aos
chamados conhecimentos multifuncionais.

Sabe-se, intuitivamente, que para a inovacdo gerar desempenho (ou valor) uma ideia precisa ser
implementada. Desta maneira, os citados conhecimentos multifuncionais devem ser entendidos como
sendo as habilidades funcionais dos envolvidos, as quais sdo capazes, operacionalmente, de dar uso
pratico a uma ideia ou, se preferirmos, transformar o conhecimento em inovagao ou, ainda, implantar
um artefato. Como se percebe, as trés alternativas apresentadas (uso pratico - inovacgdo - artefato) sao
projetos complexos que requerem a concretizacdo dos meios para que o provedor de conhecimento
interaja de forma adequada com a organizacido receptora desse conhecimento. Nesse contexto, a
integracdo de qualquer programa stricto sensu com a localidade e suas organizagdes - incluindo a
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disponibilizacdo mutua de apoio técnico, gerencial e humano, é condicdo necessdaria para o sucesso da
transferéncia do conhecimento e para a eficacia do processo de inovacdo ou de implementacdo de
artefatos.

Nao por outro motivo, a CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)
recentemente anunciou que, em 2021, a avalicdo de programas de mestrado e doutorado do pais deixara
de ser apresentada em uma nota Unica e que os programas passarao a ter seu desempenho classificado
em 5 dimensdes, as quais demostrardo os pontos fortes e fracos de cada instituicdo (Marques, 2019).
Além de, obviamente, ensino e aprendizagem, também sdo dimensdes: inser¢do internacional e regional;
producao de conhecimento; inovacio e transferéncia do conhecimento; e impacto na sociedade.

Se considerarmos que o instrumento proposto pela CAPES, indo além do mero propdsito de
avaliacdo, pode ser entendido e utilizado como uma ferramenta de politica puiblica com a finalidade de
apoiar o desenvolvimento econémico e social, as a¢gdes dos programas stricto sensu devem estar
profundamente vinculadas ao contexto ao qual pretendem atender.

Pelo exposto, para observar as exigéncias de avaliacdo anunciadas, as IESs terdo de substituir a
recomendacdo atual de que é “desejavel que o curso proposto defina estratégias para contribuir para a
regido que sedia a instituicao” (CAPES, 2016, p.4) e entender que os compromissos que apresentarem
em seus programas visando gerar “impacto na sociedade” devem ser tratados como sindnimos de a¢des
relevantes que contribuam para bem-estar social e autossuficiéncia da comunidade circunvizinha.

E em tais termos que vale destacar que ao se dispor a desenvolver artefatos tteis para a localidade,
um programa stricto sensu vai além da produ¢do académica e cria potenciais mercados de
conhecimento, espacos com a participacido de diversas organizagdes, nos quais ndo s6 se negociam e
compartilham conhecimentos, mas também por meio do qual se reflete sobre necessidades de novos
conhecimentos e os impactos e consequéncias futuras do processo de inovacdo no chamado ambiente
de negdcios.

Nesses “mercados” é que sdo ajustados, por acordo entre IESs e as organizacdes locais, quais
conhecimentos devem ser buscados (ou criados) e quais mecanismos de acompanhamento e métricas
de avaliacdo devem, antecipadamente, ser estabelecidos quanto as atividades que serdo desenvolvidas.
Dessa forma, tais “mercados” correspondem a ambientes de cooperacio, de capacitacées dinamicas e,
principalmente, de confianca para definir a criacdo de conhecimento e explicitar os processos da sua
transferéncia.

Fora deste ambiente, por exemplo via uma “contratacdo direta”, a producdo do artefato e sua
transferéncia promovida pelo programa stricto sensu das IESs, embora pertinente, ndo sera
necessariamente democratica, pois se seu desenvolvimento buscou atender somente ao interesse de
uma Unica organizacdo a qual, mesmo que objetivamente o tenha financiado, sua aplicagdo tera uso
restrito e ndo, necessariamente, atendera ao bem comum. Resta saber como a CAPES, neste caso e pelo
novo critério, avaliara a Instituicdo, dado que o programa stricto sensu efetivamente produziu e
transferiu conhecimento sem, contudo, gerar impacto direto ou externalidade socialmente desejavel na
localidade.

Aparentemente, qualquer esforco para antecipar uma possivel resposta da CAPES ao
questionamento acima colocara a dimensdo impacto na sociedade com alguma prevaléncia sobre as
demais. Tal quesito deve, entdo, ser simultaneamente missdo e objetivo do stricto sensu em
Administracao.

4. Governanga e transferéncia do conhecimento

Certamente, transferir e compartilhar conhecimento sdo a¢des absolutamente diversas. Novamente
apoiados na discussao sobre o tema, sabemos que o compartilhamento de conhecimento organizacional
é “uma forma de assegurar que colaboradores ou empregados possam estar repassando uns aos outros
o conhecimento que possuem, e garantindo a disseminacdo e posse do conhecimento de que necessitam”
(Tonet & Torres da Paz, 2006, p. 76).

No mesmo diapasdo, com base em Davenport e Prusak (1998), podemos afirmar que qualquer
método de transferéncia de conhecimento deve servir a cultura organizacional, sendo que os autores
afirmam que a organizacdo depende de uma equipe arguta de colaboradores a qual interaja constante e
ativamente para conseguir transferir conhecimento, ou seja, é necessario que exista um ambiente ou
uma cultura favoravel, sem o que ndo havera a transferéncia do conhecimento.

Considerando-se a jA mencionada importancia do conhecimento para a inovacao, as organizagoes
e as [ESs parecem, faz tempo, compreender que a cooperagdo € o que garante a criacdo do conhecimento,
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a trajetoria para a inovacdo e o ganho de competitividade. Porém, projetos conjuntos nesta direcdo nao
avan¢am com a fluidez desejada, pois é por intermédio da maturidade da gestdo do conhecimento que
se estabelece a mencionada cultura, a qual possibilita o planejamento de curto e longo prazo da gestdo
do conhecimento com foco em inovacdo e que identifica e desobstrui eventuais barreiras impeditivas
para a transferéncia do conhecimento.

Assim, a maturidade da gestdo do conhecimento (quer do provedor, quer do receptor) é o que
assegura a efetividade e sucesso das [ESs com as organizag¢des produtivas e sociais. Ocorre que atingir
amencionada maturidade nao é tarefa trivial e, por conta disso, o fluxo de conhecimentos, normalmente,
ndo se da de maneira simples e eficiente.

Decorre dai que a estratégia de transferir conhecimentos embarcados em artefatos tem
importancia impar, pois por um lado:

0 que se constata na pratica é que apenas informacdes e alguns conhecimentos podem ser facilmente
transferiveis. Alguns elementos do conhecimento, implicitos nas praticas de pesquisa,
desenvolvimento e producio, sdo mais dificeis de serem transferidos pelo fato de estarem enraizados
em pessoas, organizagdes e locais especificos” (Baéta, & Vasconcelos, 2003, p. 1201).

Por outro lado, ha certo consenso que, por meio de artefatos, a cultura organizacional tende a se
estabelecer mais naturalmente, pois eles:
sdo todos os elementos visiveis - ambiente construido, arquitetura, layout dos escritérios, tecnologia,
produtos, logotipo, materiais de comunicacdo, comportamentos, estilo (por exemplo, habitos de
vestir), mitos e histérias contadas que fazem parte da tradicdo da organizacdo, documentos publicos
(...) bem como processos organizacionais que se manifestam em rotinas (Pereira, 2016, p. 5).

Percebe-se que existem diferencas primordiais entre as premissas tedrica-conceitual da gestdo do
conhecimento e do processo de conversao do conhecimento por meio de artefatos. Enquanto a primeira
argumenta possuir quatro etapas (aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e utilizacdo do
conhecimento) e trés dimensdes ontoldgicas (individuo, grupos, organizacdo), sendo que etapas e
dimensdes usualmente estdo restritas a um mesmo ambiente (Gonzalez & Martins, 2017), a segunda
traz como vantagem o fato de que distribui as etapas entre atores com habilidades ou conhecimentos
multifuncionais distintos, os quais, portanto, sdo os mais competentes para executa-las assim como
possibilitar a conversdo do conhecimento em artefato, por corresponder a um processo social,
determina que o conhecimento nunca sera retido por um individuo.

O processo de transferéncia do conhecimento por via de artefatos deve ser articulado levando em
conta a variedade de atores e interesses envolvidos. Com esse objetivo, hd que se estabelecer o que é
comumente chamado de mix de coordenacdo, ou seja, um conjunto de ferramentas de governanca que
acompanhem a producio do artefato desde a origem do projeto até a sua implementacao, coordenando
todos os envolvidos na atividade (Rosini et al,, 2016).

Barte Nooteboom afirma que “a governanca consiste na combina¢cdo de mecanismos formais e
relacionais caracterizados pela transacdo ou relacionamento, os quais levam a perceber os custos e os
esforcos empreendidos pelas partes envolvidas para tentar minimiza-los” (Nooteboom, 2000, p. 71).

Nestes termos, o mix de coordenacgdo deve ser entendido como um modelo de compartilhamento
que se baseia na capacidade de articular e otimizar trés elementos conceituais: os custos de transacao
(qual a melhor posicao negocial ou contratual para realizar uma transa¢do?), as trocas sociais (quais os
fatores em relacdo a custos-beneficios que motivam a interacdo social?) e a governanga do
conhecimento (como mecanismos de governanca influenciam o processo do conhecimento, desde sua
criacdo até sua aplicacao?).

Considerando que as IESs, notadamente por meio de seus programas stricto sensu, para aquelas
que os possuem, ja é um centro de producio e difusdo de conhecimento, parece licito aceitar que para
as organizacdes localizadas no seu entorno é menos oneroso e mais eficaz deslocar para a instituicdo de
ensino o esforgo de produzir conhecimento til, pois dado a existéncia de habilidades e conhecimentos
multifuncionais consolidados no meio académico esta escolha corresponderia ao menor custo de
transacdo presumivel.

Quanto a relagdo custo-beneficio, pode ser compreendida como uma analise intertemporal, ou
seja, uma escolha entre assumir custos de hoje para obter recompensas futuras ou antecipar beneficios
e incidir em custos futuros, as trocas sociais com as IESs visando a construcdo de conhecimento,
garantem para a organizacdo a melhor composicao entre custos e beneficios diferidos no tempo.



Rangel, Palmisano & Rosini, Teoria e Prdtica em Administragdo, v. 14, n. 2

Assim sendo, a governanga do conhecimento é a Gnica categoria que ndo é pré-existente e passa a
constituir-se na condicdo relevante a ser tratada para o sucesso do mix de coordenacdo IESs-
organizacdo. Para tanto, deve-se buscar um modelo de governanca de conhecimento que facilite a
tomada de decisao inter organizacional.

Embora ndo tenha sido o primeiro a lidar com a abordagem da governanc¢a do conhecimento,
Nicolai Foss trouxe contribui¢cdes de importancia para o tema, pois seus trabalhos avangam no sentido
de alertar que implementar a governanca do conhecimento é ir além da gestdo do conhecimento e
implica em dialogar com outros campos do saber, como estudos organizacionais, gestdo estratégica,
gestdo de recursos humanos, dentre outros. (Foss, 2007).

Para Foss, a abordagem da governanca do conhecimento (ou knowledge governance approach -
KGA):

e ocupa de como o desenvolvimento de mecanismos de governanca influencia os processos de
conhecimento, tais como compartilhamento, retencio e criagdo. A KGA insiste em micro fundamentos
(comportamentais) claros, adota uma perspectiva de economia e examina as relages entre unidades
de andlise baseadas no conhecimento - com suas diferentes caracteristicas - e os mecanismos de
governanga — com suas diferentes capacitagdes para lidar com as transag¢des resultantes entre as
unidades de andlise (Foss, 2007, p. 29).

Note-se que ha autores que garantem ser possivel, ao mesmo em teoria, que para realizar as
mesmas atividades de hoje uma organizacdo substitua relacbes internas de controle, por relacdes
contratuais com distintas empresas (Joskow & Schmalensee, 1983 citado por Hunt & Shuttleworth,
1997, p. 2), sendo claro que as citadas relacdes contratuais sdo quaisquer acordos que explicitem os
termos de como essas diferentes empresas se organizariam para realizar um objetivo comum.

No entanto, é evidente a dificuldade de construir relagdes contratuais que consigam abranger
todas as necessidades envolvidas para o desenvolvimento conjunto de atividades produtivas, por certo,
exigindo processos demorados e custosos de negociagao.

Por este motivo, ao tratar de mix de coordenacao para producio e transferéncia de conhecimento,
algumas perguntas devem ser respondidas, tais como: de que maneira é possivel sincronizar as
necessidades de um modelo de gestdo do conhecimento com os requerimentos e exigéncia de cada
organizagdo participante da empreitada? Como néo limitar iniciativas espontaneas, tipicas do processo
de inovar, em um ambiente com muitos niveis decisdrios? E, principalmente, como conciliar a natureza
dos processos de gestdo do conhecimento com um modelo contratual que gere seguranca para as partes
envolvidas?

Frente as perguntas expostas acima, uma das melhores e mais seguras op¢des para atingir os objetivos
e gerar os efeitos esperados de boas praticas de governanca do conhecimento é realizar parcerias IESs-
organizacado, as quais visam transferir os resultados de projetos de pesquisas produzidas pelas IESs para o
mercado, seja ele entendido como um ambiente de intermediagao de bens e servigos, seja ele, o préprio meio
social, contribuindo para uma maior aproximacdo do mercado profissional existente e a Universidade, a
exemplo startups, aceleradoras, incubadoras, entre outros.

Vale destacar que as IESs sdo um ambiente favoravel para a identificacao de oportunidades inovadoras
e que sua estrutura institucional propicia a gestdo adequada do conhecimento, esteja ele na forma de
producio de software, desenvolvimento de componentes tecnoldgicos, modelos de gestdo ou qualquer
outro. Além disso, o espago universitario possibilita facilidades para registros de patente e acordos de usos de
marca, dentre outras possibilidades.

Porém, a transferéncia do conhecimento gerado por este modelo de parceria ndo deixa de ter que
vencer entraves processuais, burocracias e, eventualmente, intricadas negocia¢des. Assim, reafirma-se que a
forma alternativa de realizar tal transferéncia de maneira simples, pratica e rapida é desenvolvendo artefatos.

5. Consideracoes finais

A escolha por um programa stricto sensu em Administragao, na modalidade profissional, representa
uma estratégia de ensino e pesquisa que vai além do dmbito académico tradicional, pois tem um foco
direto na producdo de artefatos aplicaveis ao contexto real das organizacdes e da sociedade. Esta
abordagem nio se limita a ser uma inovagdo ou uma decisdo auténoma do programa stricto sensu, mas
esta intrinsecamente alinhada com as necessidades e demandas da comunidade local, que inclui
empresarios, entidades publicas e organizagdes sociais. Seu propdsito, além do cumprimento das
métricas avaliativas da CAPES (Coordenac¢do de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) no
ambito de programas profissionais é gerar um impacto tangivel e positivo na sociedade,
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Pelo exposto, o carater diferencial dos programas stricto sensu em Administracdo, na modalidade
profissional, reside na sua capacidade de produzir artefatos que sdo concretamente Uteis e que
traduzem o conhecimento académico em solucdes praticas e aplicaveis. Ao se concentrar na produgdo
desses artefatos, o programa stricto sensu profissional ndo s6 contribui para a geragdo de conhecimento,
mas também para a sua aplicacdo no cotidiano das organizacdes e da comunidade. Essa aplicacdo pratica
é um reflexo de uma abordagem colaborativa, na qual o conhecimento gerado pelas IES é canalizado
para atender as necessidades especificas da regido em que estd localizada e, portanto, dos seus
stakeholders.

Assim, o valor desses artefatos vai além das contribuicées individuais dos participantes e das
instituicdes envolvidas; eles se tornam propriedade coletiva, ou seja, a solucdo materializada pelo
artefato passa a ser uma contribuicao para o bem comum. Esse aspecto coletivo é decisivo, pois permite
que o conhecimento e as solucdes desenvolvidas possam ser compartilhados e utilizados por um publico
mais amplo, ampliando o seu impacto e promovendo a melhoria das condi¢des da localidade.

Dito de outra forma, além de oferecer solucdes praticas, a producdo académica em um programa
stricto sensu profissional com esse foco, contribui para o aprimoramento da qualidade dos servicos e
produtos oferecidos na comunidade. Ao entregar resultados tangiveis e, mesmo, inovadores, os
artefatos gerados ajudam a elevar os padrdes locais e a fortalecer o potencial socioecondmico da area
circunvizinha das IES. Isso, por sua vez, cria um ambiente mais dindmico e eficiente.

Para que essa dindmica se concretize, é essencial estabelecer uma articulagdo eficaz entre as IES
e as organizacdes locais. A governanca do processo de conhecimento desempenha um papel
fundamental nesse contexto, pois ela envolve a criacdo de mecanismos e estruturas que facilitem a
colaboracdo entre as instituicdes académicas e as entidades da comunidade. O que pode incluir
parcerias estratégicas, projetos conjuntos, e a formulacdo de agdes que visem a inovagao, o incremento
da eficiéncia técnica e até mesmo a qualificacdo de mao-de-obra.

Claro esta, que uma governanca eficaz deve garantir a troca continua de informagdes, o
alinhamento de objetivos e a construcdo de uma trajetéria de cooperacgdo. Esse processo colaborativo
apoia e fortalece a capacidade das organizacdes locais de enfrentar desafios e aproveitar oportunidades
de crescimento. Com efeito, ao promover uma integracdo harmoniosa entre a academia e o setor
produtivo, a governanga do conhecimento contribui para um avanco sustentavel e inclusivo.

Em suma, a op¢do por um programa stricto sensu em Administra¢do, na modalidade profissional,
representa um compromisso com a transformagio do conhecimento académico em solucdes praticas e
impactantes para a sociedade. Reitera-se que a producao de artefatos e a articulagdo entre instituicoes
académicas e organizac¢des locais, ndo visa apenas atender aos critérios especificos da modalidade
stricto senso profissional (embora alguns deles ainda estdo em construcdo), mas também contribuir de
forma significativa para o desenvolvimento dos stakeholders da IES. A governanga eficaz do processo de
conhecimento é fundamental para garantir que essas contribui¢des, decorrentes da construcio de
artefatos, sejam amplamente disseminadas e utilizadas, maximizando o impacto positivo ndo sé na
comunidade préxima, mas também na sociedade como um todo.
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