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Resumo

O tema do artigo se dirige ao conflito politico-ideoldgico no capitalismo brasileiro de plataforma a partir do caso
das audiéncias publicas sobre o PLP 12/2024, no Congresso Nacional brasileiro. O objetivo € analisar os discursos
mobilizados pelos agentes e os valores que os sustentam. O referencial teérico se fundamenta no conceito de
“valor” de Heinich (2017, 2020). Analisaram-se cinco audiéncias publicas ocorridas no Congresso Nacional em
2024 com o auxilio metodoldgico da analise de contetdo de Bardin (2016) e Schreier (2012) e o software Atlas.ti
v. 25. Como resultados preliminares, os dados apontam a manifestacdo de dois valores centrais ao conflito: os
valores de autonomia e de transparéncia. Conclusivamente, argumenta-se que os valores identificados expressam
0 modo como o conflito politico-ideoldgico opera no capitalismo brasileiro de plataforma.
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Abstract

The article’s theme addresses the political-ideological conflict in Brazilian platform capitalism through public
hearings about PLP 12/2024 that occurred in the Brazilian National Congress. The objective is to analyze
discourses mobilized by agents and the values that support them. The theoretical framework utilized refers to
Heinich’s (2017, 2020) concept of “value”. Five public hearings that took place in the National Congress in 2024
were analyzed with methodological assistance of content analysis by Bardin (2016) and Schreier (2012) and
Atlas.ti Software v. 25. As preliminary results, data analysis suggests that two values are central to observed
conflict: the values of autonomy and transparency. As a conclusion, it is argued that identified values express the
way in which political-ideological conflict operates in Brazilian platform capitalism.
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Introducéo

A pesquisa® que originou o artigo se inscreve no gap tematico identificado por Collier,
Dubal e Carter (2017), em que as analises sobre o capitalismo de plataforma se beneficiariam
da complementacdo de estudos que: a) se debrucem sobre o processo regulatorio do capitalismo
de plataforma pelo angulo dos interesses dos trabalhadores, empresas e reguladores (Cioffi;
Kenney; Zysman, 2022); e b) atentem para o papel dos agentes que representam oS
trabalhadores de plataforma (associacbes de trabalhadores, empresas, sindicalistas,
trabalhadores, representantes do Poder Executivo, entre outros). Frente ndo somente a essas
questdes, compreende-se a relevancia da inclusdo de uma andalise que sublinhe os conflitos
politico-ideoldgicos manifestados no interior do capitalismo de plataforma e nas esferas sociais
adjacentes, como € o caso da esfera legislativa, componente do objeto de estudo perquirido
nesse artigo.

O argumento central do artigo compreende o conflito politico-ideol6gico como um traco
inerente ao capitalismo de plataforma. O conflito € engendrado a partir de valores e discursos
emergentes e vinculados a dindmica interna das forgas sociais inscritas no capitalismo de
plataforma. De uma perspectiva sistémica, ocorre uma diferenciagdo interna, no capitalismo
como um todo, em razdo da manifestacdo de um conflito politico-ideoldgico proprio e original
das condicBes materiais e simbdlicas nas quais as forcas sociais do capitalismo de plataforma
se encontram interdependentes. A interdependéncia, nesse sentido, € uma caracteristica
fundamental da dindmica que gera o conflito.

A andlise sobre o conflito politico-ideoldgico se sustenta por meio de uma sociologia
dos valores que se interessa pela relacdo entre a dimenséo axioldgica e a producdo de disputas.
Portanto, mobiliza-se um referencial tedrico associado a sociologia dos valores de Heinich
(2017, 2020) que se volta a analise dos processos de operacao de atribuicdo de valores aos
objetos ou sujeitos. Especificamente, emprega-se o conceito de “valor” como um processo de
atribuicdo que adiciona uma qualidade a um objeto ou sujeito (Heinich, 2017, 2020). O recorte

empirico do objeto de estudo envolve as audiéncias publicas realizadas no Congresso Nacional

1 A pesquisa compde uma parte dos esforgos do autor no seu estagio de pés-doutorado no projeto “A dimensdo
moral do capitalismo de plataforma brasileiro: uma analise sobre as hierarquias axiologicas e o conflito politico-
ideoldgico a partir das audiéncias pablicas do PLP 12/2024 no Congresso Nacional”, vinculado ao Programa de
Pés-Graduacao em Ciéncias Sociais (PPGCSociais) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) sob a
supervisdao do Prof. Dr. Ricardo Mayer. Em razdo da pesquisa se encontrar em andamento, os dados
disponibilizados refletem uma natureza preliminar.
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brasileiro relacionadas ao Projeto de Lei Complementar 12/2024 (PLP 12/2024)?, que discutem
a regulamentacdo da atividade de trabalho dos motoristas de aplicativos de transporte de
passageiros. Metodologicamente, define-se o discurso politico como unidade de analise, junto
com a operacionaliza¢do por meio da nogao de “afirmagdes” (Seidl, 2022). Utiliza-se a técnica
de andlise de contetdo com o apoio de Bardin (2016) e Schreier (2012). Realiza-se a
organizacéo e analise dos dados com o auxilio do software de analise qualitativa Atlas.ti v. 25.
Analisaram-se 65 unidades discursivas ocorridas ao longo de 5 audiéncias publicas realizadas
no Congresso Nacional brasileiro em 2024.

Dessa forma, espera-se a produgdo de um conjunto de argumentos que convenca o leitor
da pertinéncia da andlise dos valores mobilizados pelos agentes, em contextos de disputa,
qguando considerados os objetos de estudos inscritos tradicionalmente na sociologia politica
brasileira. A expectativa central reside em uma modesta contribuigdo ao campo de estudo
dedicado ao tema do artigo, seja as analises sobre 0s debates axioldgicos na sociologia politica,
seja aos estudos na sociologia do trabalho sobre o capitalismo de plataforma.

O artigo se divide em trés secbes de desenvolvimento. A primeira se dedica a revisao
de literatura sobre o tema do capitalismo de plataforma. A segunda informa as caracteristicas
tedrico-metodoldgicas da pesquisa. A terceira expde os resultados preliminares da analise. A
secdo da conclusdo retoma os principais achados do artigo e oferece modestas sugestdes a

ampliacdo da possibilidade de estudos sobre o tema.
Perspectivas sobre o capitalismo de plataforma: grupos tematicos e tendéncias de analise

A literatura sobre o capitalismo de plataforma, conforme Harracé (2023), caracteriza a
particularidade das plataformas por meio de trés vértices: a) a arquitetura tecnoldgica propria
das plataformas; b) a facilidade com que as empresas criam mercados e estabelecem vinculos
operacionais e funcionais; ¢) uma nova forma organizacional. Na perspectiva das pesquisas
sobre o objeto de estudo, de acordo com Srnicek (2017), a literatura existente aborda o
capitalismo de plataforma por quatro diferentes temas: a) as politicas sobre as tecnologias
emergentes, com énfase nos aspectos da privacidade e da vigilancia estatal; b) as ideias e valores
de plataforma imbuidos pelas empresas do setor, analisadas pela 6tica dos efeitos nocivos aos

trabalhadores e aos usuérios; c) as tendéncias econdmicas emergentes desvinculadas de

2 Apesar de a sigla PLP ser distinta do nome por extenso, ela é a designacéo oficial adotada no Congresso Nacional.
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historicidade; e d) o capitalismo de plataforma como uma transformacao no modo de relacéo
entre trabalhadores e capital.

Na revisdo de literatura empregada para o artigo, dividiu-se a literatura em grupos que
compartilham do mesmo tema de analise, mas ndo necessariamente das mesmas correntes
tedrico-metodoldgicas. O objetivo da revisdo se fundamentou em trés principios. O primeiro se
refere ao principio da complementacéo, em que as obras citadas complementam revisdes de
literaturas anteriormente realizadas, como as de Srnicek (2017) e Harraca (2023). O principio
responde a l6gica da economia do argumento e da coletividade da ciéncia, em que as pesquisas
se apoiam em estudos e trabalhos anteriormente empregados. O segundo principio ajuda a
caracterizar o empreendimento ao nao procurar exaurir a revisdo pela quantidade de artigos
(tarefa que demandaria a escrita de um artigo dedicado somente a revisdo de literatura), e sim
delimitar os tipos de temas frequentemente pesquisados, junto com uma descri¢ado de exemplos
de pesquisas que ilustram cada grupo complementar. O terceiro principio orientou a revisao na
direcdo da escolha por pesquisas e analises que mais se aproximassem da sociologia, visto que
0S autores anteriormente citados cumprem o papel de revisar a literatura sob perspectivas
externas a sociologia, como a economia e o direito. Consequentemente, encontraram-se cinco
grupos complementares.

O primeiro grupo se refere aos estudos que analisam a organizacdo e a experiéncia
pratica dos trabalhadores de plataforma. De um modo geral, as pesquisas associadas exploram
como os trabalhadores se inserem, interagem e experienciam o capitalismo de plataforma. As
investigacOes sublinham a forma como os trabalhadores atribuem sentido as suas experiéncias
e as condutas que empregam de maneira a responder ao tipo de vinculo operado com as
empresas de plataforma, produzindo configuracdes particulares dessa esfera social que, ora
tendem ao conflito, ora ao consenso (Filgueiras; Antunes, 2020; Marins; Resende, 2024; Miguel
et al., 2023; Neiva, 2024; Nobrega; Gabriel, 2023; Ojeda; Castro; Stecher, 2021). Como
principal desafio, esse grupo de pesquisas carece de uma articulagcdo que costure os achados
atomizados na figura do trabalhador ou da classe trabalhadora, quando generalizada, com
consideracOes de dimenséo estrutural e, também, simbdlica. Refere-se a dimenséo estrutural
nos casos em que nao se torna possivel compreender a relacdo entre os efeitos e causas
encontradas no objeto de estudo — a experiéncia do trabalhador, por exemplo — e o capitalismo

de plataforma como um todo. Nos casos em que ocorre alguma espécie de articulagdo, o
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capitalismo de plataforma surge como uma entidade homogénea e absoluta, desconectada dos
efeitos da propria préatica social dos trabalhadores.

O segundo grupo se interessa pelos efeitos do capitalismo de plataforma na estrutura
social, de modo amplo, e na estrutura do mercado de trabalho, de modo setorizado. No bojo dos
estudos, observam-se andlises que destacam as consequéncias negativas do capitalismo de
plataforma sobre a estrutura social e a estrutura do mercado de trabalho (Abilio; Amorim;
Grohmann, 2021; Amorim; Cardoso; Bridi, 2022; Antunes, 2023; Degryse, 2019; Srnicek,
2017). Os impactos avaliados sugerem a reconfiguracédo das relagdes entre trabalho e capital na
direcdo de novas formas de exploracéao e subordinacdo. O efeito de destaque aponta a alteracao
na estrutura social que ndo se reconhece mais na estrutura de décadas anteriores. As
investigacOes tecem poucas observacdes sobre a heterogeneidade do capitalismo de plataforma.
A prética de um entregador de comida e a pratica de um motorista de aplicativo de transporte
de passageiros sdo préaticas sociais que produzem efeitos na estrutura (e recebem efeitos da
estrutura) de modos distintos, complexificando o objeto de estudo em determinado grau, em
gue conceitos substantivos limitam uma descricdo precisa do fenémeno. A estrutura dos postos
de trabalho se configura de modo particular quando se consideram préticas sociais diferentes.

Um terceiro grupo de investigacGes, por sua vez, atenta para a relacdo entre o
crescimento das empresas de plataforma articulado com a influéncia dos Estados, junto com as
estratégias empregadas pelas empresas para influenciar a regulacdo dos setores associados
(Porcelli, 2022; Rolf; Seidl, 2022; Yates, 2023; Zhang; Qi; Li, 2023). Os estudos, a partir de
um nacionalismo metodoldgico, definem as unidades de analise como os paises. Uma das
implicacdes nessa parte da literatura destaca os elementos e configuracdes estruturais dos
fendmenos sociais atrelados ao capitalismo de plataforma. Nas andlises sobre as relacdes
operadas entre empresas multinacionais de plataforma e os Estados, os autores analisam o tipo
e a dinamica dessas relacdes e, frequentemente, interessam-se pelos efeitos regulatérios dos
Estados sobre as empresas de plataforma.

O quarto grupo de trabalho se concentra na articulacéo entre o capitalismo de plataforma
e o capitalismo financeiro. Os estudos nessa secdo da literatura afirmam que o engendramento
do capitalismo de plataforma apoia-se, em parte, em movimentos provenientes do capitalismo
financeiro (Montalban; Frigant; Julien, 2019; Piletic, 2024; T6rnberg, 2023). As empresas de
aplicativo, quando no formato de startups e hubs de inovagao, recebem investimentos de todas

as fontes e de diversos tipos de agentes, sejam eles empresarios, empreendedores ou o Estado,
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quando configurado como um estimulador da economia. Uma limitacdo encontrada nessa parte
da literatura se refere a auséncia da agéncia e dos agentes nas pesquisas. A teoria da Escola
francesa da regulacdo, presente nessa literatura, demonstra resultados interessantes e
importantes a compreensdo estrutural do capitalismo de plataforma, porém a auséncia da
agéncia e dos agentes enfraquece o argumento geral ao ndo compreender qual o papel dos
agentes ou os efeitos das agéncias articuladas, seja dos agentes como investidores de startups
ou como representantes do Estado.

O quinto grupo se dedica a analisar a dimensédo moral e normativa do capitalismo de
plataforma, ressaltando os aspectos e caracteristicas do trabalho que correspondem,
articuladamente, as questdes vinculadas as normas e moralidade das plataformas, a identidade
e a pratica social. Nesse sentido, os estudos exploram ideias morais associadas ao
reconhecimento, a autonomia ou a cordialidade e os vinculam ao capitalismo de plataforma,
procurando analisar quais os tipos de relacGes atuais e possiveis se manifestam na interface
entre trabalho, trabalhador e plataforma (Morales; Stecher, 2023; Raval; Lalvani, 2022;
Rosenfield; Mossi, 2020). Esse grupo de pesquisas — junto a literatura dedicada a relacdo entre
o0 capitalismo financeiro e o capitalismo de plataforma — demonstra resultados promissores
guando se observa no horizonte as necessidades de investigacdo que complementem o atual
estado da literatura. Essa parte expressiva da literatura procura balancear considerac6es teoricas
com objetos de estudo empiricamente localizados, favorecendo uma pratica analitica que
capture determinado enquadramento da realidade social sem abdicar das inclinacdes teoricas
das disciplinas, seja a teoria socioldgica, as teorias de area ou, de modo amplo, as ciéncias

sociais. Os esforcos contidos no artigo se enquadram nesse Gltimo grupo.
Definicdes tedrico-metodoldgicas para a andlise dos valores

Para 0 exame do capitalismo de plataforma, a luz do objeto de estudo do debate publico
sobre a elaboracgéo do projeto de lei complementar PLP 12/2024 na esfera legislativa, escolheu-
se um conceito de valor que favorece uma precisdo analitica para evitar armadilhas como a
conflacdo semantica, em que o conceito de valor se confunde com conceitos tematicamente
proximos, como o0s de crenca e norma. Desse modo, segue-se a definicdo de Heinich (2017,
2020), que compreende “valor” como a atribuicdo de uma qualidade a um sujeito ou objeto. A
andlise do processo de atribuicdo de valor envolve o exame de trés elementos imbricados: a) as

caracteristicas inerentes ao objeto ao qual sera atribuido valor, b) as inclina¢fes subjetivas dos
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agentes e c) as limitacdes e implicagdes do contexto em que ocorre a operagédo de atribuicdo de
uma qualidade. A decisdo pelo conceito de Heinich (2017) também se sustenta por sua
facilidade de operacionalizacdo. Perspectivas acerca dos valores, como a parsoniana e a
sorokiniana, impedem o exame cuidadoso da mobilizagdo discursiva dos valores em virtude da
integracao da no¢do em conceitos estruturais de amplitude, como o conceito de “sistema da
cultura”, em Parsons, € o conceito de “mentalidade cultural”, em Sorokin. Sobretudo, a
inscricdo nos grandes esquemas da cultura desfavorece a analise empiricamente circunscrita
aos eventos de debate publico, como as audiéncias plblicas no Congresso Nacional®.

A abordagem de uma sociologia pragmatica, vis-a-vis a uma sociologia dos valores,
possibilita, junto a Heinich (2017), a ideia de que os valores sdo o produto de um conjunto de
operacdes por meio das quais uma qualidade é atribuida a um objeto ou a um sujeito. Os agentes,
portanto, desenvolvem operagdes de avaliagdo. Em relacdo ao objeto de estudo, as audiéncias
publicas e os discursos analisados representam momentos oportunos para compreensao desse
processo, em gue os valores manifestados respondem, parcialmente, as preferéncias de grupos
sociais mais amplos e representados nos processos de debate. As caracteristicas empiricas e
formais do objeto de estudo garantem uma analise que engloba as propriedades do objeto, as
preferéncias dos agentes e o contexto de atribuig&o.

A pesquisa que embasa 0 artigo é de carater qualitativo, pois se interessa pelos discursos
politicos produzidos pelos agentes em contexto de disputa legislativa, em que se expressam
distintos posicionamentos e preferéncias relacionados ao projeto de lei debatido. O método de
analise é denominado método pragmatico, associado a sociologia pragmaética, cujo objetivo
geral se debruca sobre as operacdes de atribuicdo axioldgica manejada pelos agentes em
contextos de interacdo social.

O objeto empirico, para além do recorte vinculado ao projeto de lei e as audiéncias
publicas sobre ele, atende a coleta das notas taquigraficas disponibilizadas pelo Congresso
Nacional. As notas taquigraficas contém o registro dos discursos politicos na ordem cronolégica
da audiéncia publica. Cada audiéncia publica contempla o convite de membros distintos da
sociedade civil e, portanto, externos a esfera legislativa. No caso do projeto de lei escolhido,

dividiram-se os agentes em diferentes grupos que representam segmentos da sociedade civil.

3 Porém, compreende-se que as analises se complementam. Desse modo, teorizagGes abrangentes de grau estrutural
permitem uma leitura da realidade social que contempla a regularidade e a generalidade da manifestagdo dos
valores.
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Especificamente, escolheram-se os representantes das empresas de aplicativo (Uber, 99,
InDrive, Urbano Norte, Pampam), de associacGes de motoristas de aplicativos (AMPAB,
AMASP, AMPA-RJ, FEMBRAPP, COTA-PIl), de sindicatos (SIMTRAPLI-RS,
FENASMAPP, SICOVAPP-MG, SINDMAB), do Poder Executivo (Ministério do Trabalho e
Emprego, Secretaria da Previdéncia Social), de movimentos sociais associados ao tema
(Movimento Nacional dos Motoristas por Aplicativo, Inovacdo Digital), de motoristas de
aplicativos e dos partidos politicos — neste caso, os proprios parlamentares®. No total,
selecionaram-se cinco audiéncias publicas para analise, totalizando mais de vinte horas de
debate, com diferentes representantes da sociedade civil, e mais de duzentas paginas de notas
taquigréficas.

Para analisar tal objeto, define-se como unidade de andlise o discurso politico, que
envolve o processo de defesa de valores e ideias, apoiando-se em Charaudeau (2017). O
discurso politico, para o autor, concerne a definicdo de uma organizacéo da linguagem, em uso,
e dos seus efeitos psicoldgicos e sociais, dentro de um determinado campo de praticas. A analise
do discurso politico se delimita pela aceitacdo da emergéncia de uma racionalidade politica e
da regulacdo dos fatos politicos. De um modo amplo, enquadra-se o0 que se entende por
“discurso politico”. Por uma perspectiva operacional da denominagéo, recorre-se a no¢do de
“afirmacdo”, contida em Seidl (2022). Uma afirmagao, segundo o autor, ¢ um discurso no qual
os agentes identificam e recortam um problema social tematico, expressam um posicionamento,
articulam uma relacdo causal e demandam ou propdem uma solugdo. A codificacdo dos
discursos ocorreu por meio do software Atlas.ti v. 25, a partir da mobilizacdo da anélise de
conteddo (Bardin, 2016; Schreier, 2012). Analisaram-se 65 unidades discursivas de um
universo possivel de 129, com algumas sobreposicdes de agentes, visto que alguns participaram
de mais de uma audiéncia publica.

O processo de atribuicdo de valor, operacionalmente a pesquisa, compde-se de trés
dimensdes que refletem as propriedades anteriormente descritas: a) uma dimensdo material, b)

uma cognitiva e ¢) uma contextual. A dimensdo material, correspondente as caracteristicas do

4 As siglas dos grupos correspondem: Associacdo de Motoristas Por Aplicativo do Brasil (AMPAB), Associagdo
dos motoristas de aplicativos de Sdo Paulo (AMASP), Associacdo de Motoristas Particulares Auténomos do Rio
de Janeiro (AMPA-RJ), Federacdo dos Motoristas por Aplicativos do Brasil (FEMBRAPP), Cooperativa de
Transportes por Aplicativos do Piaui (COTA-PI), Sindicato dos Motoristas de aplicativos do RS
(SIMTRAPLI/RS), Federagdo Nacional dos Sindicatos de Motoristas por Aplicativos (FENASMAPP), Sindicato
dos Condutores de Veiculos que Utilizam Aplicativo de Minas Gerais (SICOVAPP-MG) e Sindicato dos
Motoristas de Transporte Privado Individual de Passageiros por Aplicativos (SINDMAB).
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objeto da atribuicdo de valor, apresenta-se como comum aos agentes envolvidos no debate
publico sobre o PLP 12/2024. O objeto — o projeto de lei complementar — envolve caracteristicas
legislativas na sua funcao publica, ao conter normas e regulamentacdes do trabalho do motorista
de aplicativo de transporte de passageiros. O processo de atribuicdo de valores, identificados
nos discursos dos agentes, respondem as delimitagdes legislativas do artefato. Nesse sentido, a
valorizacdo do projeto de lei depende da compreensdo dos agentes sobre o conteddo dele e,
sobretudo, esse entendimento restringe as possibilidades de expressao axiologica dos agentes.
Essa dimensdo, numa perspectiva operacional do conceito, apresenta um indexador
denominado “contetido do projeto”. A dimensdo cognitiva dos agentes se manifesta também
nesse processo de avaliacdo e valorizacdo — positiva ou negativa — do projeto de lei. A dimenséo
representa o aspecto cognitivo dos agentes no processo de atribuicdo. Acessa-se, indiretamente,
a cognicao dos agentes por meio das suas manifestac6es publicas sobre o projeto de lei, em que
0s agentes demonstram inclina¢Ges individuais e coletivas com base no indexador de
“preferéncias axioldgicas”. A terceira dimensdo, denominada “contextual”, compreende-se
como compartilhada pelos agentes no processo de atribuicdo. Particularmente a dimenséo,
entende-se o contexto como duplamente caracterizado em virtude das caracteristicas da unidade
de andlise — o discurso politico. De um lado, o contexto legislativo circunscreve a manifestacéo
dos discursos e, portanto, as possibilidades de manifestacdo axioldgica, seja dos valores em si,
seja da capacidade axiologica dos agentes. De outro lado, analiticamente, o contexto também
responde aquele identificado no interior dos discursos dos agentes, em que 0s discursos
contextualizados pelos agentes colocam temporariamente em suspensao o contexto legislativo,
favorecendo outros tipos de contexto, como o da pratica do motorista de aplicativo de
transporte. Nessa dimensédo, define-se o indexador como o “contexto de atribuigdo”, seja o

contexto imediato, seja 0 imaginario, por assim dizer.

Os conflitos politico-ideologicos do capitalismo brasileiro de plataforma a partir da
dimensao axiologica

A discussdo do objeto de estudo e os achados orientam a secdo. Para ampliar a

compreensdo do capitalismo brasileiro de plataforma expdem-se os trechos dos discursos,

°> Operacionalmente, um indexador corresponde ao momento da analise em que se codifica, com o auxilio de um
software de analise qualitativa, trechos dos discursos dos agentes. Encontra-se a ideia de “indexador”, apesar de
ndo manifesta nesse termo na obra de Quivy e Campenhoudt (2013), como um equivalente da pesquisa qualitativa
para o termo “indicador”, encontrado nas pesquisas de carater quantitativo.
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descrevendo-se os contornos do fenémeno social e a forma como se expressa na formacao social

brasileira, acompanhado da identificacéo dos principais antagonismos e conflitos que conferem o

modo particular de manifestacédo desse tipo de diferenciacdo interior ao capitalismo como um todo.

O Poder Executivo e a coalizdo governamental centralizada nele organizaram, em 2023,

um Grupo de Trabalho tripartite, cujos convidados representavam distintas porcdes da

sociedade civil. A representacdo envolvia as empresas de plataforma, os sindicatos associados

a categoria e o Estado®. As entidades participantes do grupo de trabalho alcancaram certo

consenso nas principais matérias da legislacdao proposta. O trecho, a seguir, resume a questao
da autonomia e a posicdo do Poder Executivo em relacdo ao PLP 12/2024:

Assim, nés chegamos ao primeiro principio que acho fundamental desse projeto, que

€ a conceituacdo de uma nova categoria, uma categoria de autbnomos com o minimo

de direitos — sdo autbnomos, mas tém direitos. Por que é importante destacar isso?

Porgue foi uma reivindicagdo muito grande dos trabalhadores que queriam autonomia,

autonomia para definir o horério de trabalho, autonomia para definir para quais

empresas trabalham, autonomia para definir os dias em que vao trabalhar. E esta
autonomia foi garantida neste projeto de lei (Representante do Poder Executivo).

Em contraposicdo ao discurso do representante do Poder Executivo, um representante
dos motoristas expressa um discurso em que o PLP 12/2024 ndo contempla a autonomia. No
nivel analitico e processual, a operagdo de atribui¢do da qualidade “autonomia”, enquanto um
valor, auxilia o esquema cognitivo do agente a classificar o PLP como bom ou ruim, isto é, a
valoriza-lo ou desvaloriza-lo. A operacdo, parcialmente cognitiva, mas também contextual e
elementar, inscreve no espaco publico uma possivel desvalorizacdo do PLP, junto com uma

respectiva tomada de posicao.

Deputado, primeiro, eu quero dizer que nds ndo somos contra a regulamentacdo. Eu
vou s6 pontuar algumas falas que ja foram discutidas. “Autonomia com direito”. Essa
fala € bonita, mas eu ndo posso determinar o valor que eu vou ganhar. Um ano ap6s a
assinatura deste PLP, o senhor e a Receita Federal verdo milhares de trabalhadores
com suas contas blogueadas. Anotem isso! (Representante dos motoristas).

6 AcusacBes notorias partiram de uma série de agentes, como motoristas de aplicativos e parlamentares. As
afirmac0es se dirigiam a falta de representacdo desses grupos de agentes. O alvo das criticas era centralizado no
Poder Executivo, particularmente no governo de Luis Indcio Lula da Silva. Um representante de associacéo de
motoristas afirmou: “O PL 12 ficou como uma esperanga para o motorista de uma melhora, mas quando ele foi
apresentado, quando ele foi exposto, ficou muito clara uma participagdo muito grande das empresas, as que tiveram
mais foco ali, que é a Uber e a 99, que, com certeza, tém mais vantagens do que as outras. (...) Nao foram ouvidas
as associagdes, como a que eu represento, como eu disse no Rio sdo trés. Temos uma federacdo nacional que
contempla varias associacgdes, e ndo fomos aceitos no grupo de trabalho. Ao contrario, fomos retirados do grupo
de trabalho, e ndo fomos retirados, banidos do grupo de trabalho, um termo comum para o motorista de aplicativo,
porque cometemos algum erro, simplesmente ndo queriam nos dar voz.”



Desafios contemporaneos do trabalho: entre
86 regulacOes globais e a precarizacgéo de plataforma

Entre os representantes dos motoristas de aplicativos, identificados nas audiéncias
publicas, ocorre um sentimento geral, mas ndo absoluto, acerca de uma desconfianca em relacao
as capacidades da legislacdo em garantir autonomia a categoria. Sobretudo, esse elemento se torna
interessante ao observar a complexidade da composi¢do da categoria. Ao analisar os discursos,
nota-se uma articulagdo entre certos partidos politicos e a categoria dos motoristas de aplicativos’,
0 que compele a categoria a um posicionamento publico, em contraste com as ambicfes da
coalizdo governamental. O valor da autonomia ganha relevancia ao compor a bandeira politica
que une a categoria dos motoristas de aplicativos e 0s segmentos partidarios de oposi¢cdo ao
governo atual. A autonomia participa da composicdo axiologica ao se revelar como um dos
principais valores que sustentam as operacdes de classificacdo da categoria de motoristas de
aplicativos. O valor da autonomia, em congregacdo com o valor da transparéncia, assume uma
posicdo de destaque nesses processos de atribuicdo de qualidades ao PLP 12/2024.

O posicionamento publico dos representantes das empresas se inclina a concordancia com
a proposta tripartite elaborada no Grupo de Trabalho. O valor da autonomia surge nos discursos
dos representantes em sintonia com o modo como o Poder Executivo valoriza o PLP 12/2024.
Tanto os representantes das empresas quanto os representantes do Poder Executivo mobilizam o
valor da autonomia de maneira a qualificar o PLP como galvanizador da capacidade da categoria

dos motoristas de aplicativos em determinar as condi¢des de realizacdo do seu tipo de trabalho.

Nesse ponto, o projeto tem duas coisas muito importantes e muito interessantes. A
possibilidade de escolha do que os motoristas querem. Quem demandou a
possibilidade de autonomia muito fortemente — e até porque se trata de um servigo
autdbnomo — foram os préprios motoristas, foram eles que demandaram isso, tanto é
que o Governo muda de ideia da forcacéo de barra de CLT [Consolidag&o das Leis do
Trabalho] porque eles ndo querem ser CLT, eles ndo querem ter essa possibilidade
(Representante das empresas).

No trecho acima, o discurso do representante das empresas demonstra camadas de

posicionamentos. Certa dimensdo do discurso aponta para a concordancia entre 0s

7 Parlamentares vinculados ao Partido Liberal se reuniram com representantes dos motoristas de aplicativos para
discussdo e elaboracdo de um projeto de lei alternativo ao proposto pelo Poder Executivo. Nesse processo, as
diferencas entre interesses culminaram na polarizacéo politica entre o Poder Executivo e a categoria dos motoristas
de aplicativos, com o Partido Liberal (PL), Democratas (DEM), Partido da Social-Democracia Brasileira (PSDB)
e Movimento Democratico Brasileiro (MDB) se aproximando da categoria. Conforme um representante dos
motoristas de aplicativos em uma audiéncia publica: “quem esta nos dando voz ¢ a Frente Parlamentar do Deputado
Daniel Agrobom. E essa teve adesdo dos motoristas em massa. Ali foi construido um projeto com caracteristicas
previdenciarias; segundo a Constituicdo, dando autonomia ao sindicato, dando a voz ao motorista e trazendo
lucratividade para o motorista (...)".
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representantes das empresas e 0s representantes do Poder Executivo. O locutor projeta o valor
da autonomia na direcdo da demanda dos motoristas de aplicativos ao afirmar “quem demandou
a possibilidade de autonomia muito fortemente (...) foram os proprios motoristas”.
Eventualmente, tal afirmacdo pode ser enquadrada como congruente com a realidade dos
interesses da categoria ou ndo. Entretanto, ressalta-se a construcdo da questdo, na dimensédo
discursiva, ao observar uma narrativa que projeta interesses particulares em interesses gerais,
por meio de uma alquimia social que transforma valores particulares em legislagdo. A segunda
camada do discurso sublinha a posicdo antagbnica entre a coalizdo governamental e os
representantes das empresas sobre o tema da CLT. Inicialmente, a ideia da base aliada ao
governo intencionava o projeto de lei como uma ampla importacdo das caracteristicas
tradicionais da CLT (décimo terceiro, Fundo de Garantia do Tempo de Servico, férias,
contribuicdo a aposentadoria) a categoria dos motoristas de aplicativos. No decorrer das
discussbes do Grupo de Trabalho, entretanto, tal ambicao ndo se concretizou. O governo e sua
base aliada assumiram, conscientemente ou ndo, uma concepc¢ao de projeto de lei direcionado
ao discurso de uma “legislagio minima”. A terceira camada, compartilhada entre os
representantes das empresas e 0s representantes dos motoristas de aplicativos, destaca um
potencial entendimento de uma associacdo antagonica entre CLT e autonomia. Compreende-se
como “potencial” em virtude da ambiguidade discursiva dos representantes de associagdes de

motoristas, observacdo complementada no seguinte trecho:

Observamos que esse projeto, Deputado, é muito parecido com a CLT, mas sem 0s
direitos que a CLT oferece. N6s ndo queremos CLT. O motorista quer autonomia.
Esse projeto € uma CLT disfarcada, com toda essa amarracdo que vemos na
regulamentacéo, mas sem direito nenhum para nés. SO temos deveres, s temos
taxagdo, s6 temos menos ganhos. N&o ha garantia nenhuma para o motorista. Entéo,
nés queremos a rejeicdo total desse projeto. Estamos batendo de porta em porta,
procuramos 0s Deputados desta Casa, que é a Casa do Povo, e pedimos que ele seja
rejeitado integralmente (Representante de associagdo de motoristas de aplicativos).

A questdo se torna ambigua em razdo do agente manifestar uma tomada de posi¢ao em
relacdo a CLT e ao projeto de lei dentro de um cenario particular. Hipoteticamente, o agente
poderia assumir um posicionamento distinto caso o projeto de lei oferecesse as mesmas
garantias que a CLT dispde. Fundamentalmente, assume-se uma posicao interpretativa aberta e
cautelosa para esse tipo de conteudo discursivo. Porem, esse dado aponta para um contexto
axioldgico pertinente ao balizar as operacfes de avaliagdo dos agentes por meio de valores

como o de autonomia ou de protecdo social. Questbes significativas surgem observando esse
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tipo de relacdo axioldgica, como a possibilidade de um antagonismo axiolédgico entre autonomia
e protecdo social frente a questao social do capitalismo brasileiro de plataforma.

Ha um entrelacamento axioldgico entre o valor da autonomia e o valor da transparéncia
na perspectiva dos representantes das associagdes de motoristas. O conhecimento sobre os
dados produzidos pela plataforma se torna uma condicdo para o exercicio da autonomia,

conforme o seguinte trecho:

E eu tenho que ter a livre concorréncia. Que a InDrive determine que sdo 10%; a 99,
20% (...) e, se a Uber achar que tem que ser 40%, que ela assim determine. Eu vou
escolher se eu prefiro pagar 10%, se eu prefiro pagar 30%, se eu estou em uma regido
em que pagar 40% me atende, e ai est4 tudo bem. Mas, se eu ndo sei quanto €, se ndo
esta predeterminado... E um jogo em que eu entro, eu faco parte do jogo, eu sou a peca
propulsora desse jogo, mas eu ndo conhego as regras, as regras ndo sdo claras?
(Representante das associa¢fes de motoristas).

Na tematica da transparéncia, problematiza-se a metafora do “jogo”. O agente discursa
sobre ndo conhecer com clareza as regras da plataforma, porém compreende a relagdo entre
empresas de plataforma e motoristas de aplicativos como um “jogo”. De modo geral, um jogo
dispde de regras para os participantes e condic¢Ges de igualdade na sua participacéo — ainda que
excegBes como jogos assimétricos existam. Nesse sentido, o agente se entende em condicGes
de igualdade em relacdo as empresas de plataforma.

No tema da transparéncia, 0s representantes empresariais mobilizaram em poucas
ocasides o valor em comparacdo ao valor da “autonomia” para qualificar positivamente o PLP
12/2024. A partir de uma tabela de frequéncia da mobiliza¢éo dos valores no software Atlas.ti,
qguando selecionado somente os valores da transparéncia e da autonomia para 0s agentes
representantes dos grupos empresariais, constata-se que o valor da autonomia é 93,06 % das
vezes mobilizado para qualificar o PLP, enquanto o valor de transparéncia se manifesta em 6,94
% das ocasides®. Na dimens&o axioldgica do conflito interior ao capitalismo de plataforma, essa
analise dos dados aponta para um discurso publicamente configurado para enfatizar o valor da
autonomia frente a outros tipos de valores. Para exemplificar essa configuracgao, escolheu-se o

valor de transparéncia como medida comparativa em razdo dos representantes dos motoristas

8 Funcionalmente, o software Atlas.ti possui uma op¢do de normalizagdo dos dados, em que a opcdo ajusta os
pesos dos cddigos de modo a torna-los comparativos entre si, como no caso da escolha dos valores de autonomia
e transparéncia. O software analisa as ocasifes de codificacdo dos dois valores somente considerando o0 universo
empirico referente a esses dois valores. Portanto, a soma das frequéncias totalizando 100% consiste nesse ajuste
dos pesos das codificacdes.
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apresentarem como uma das suas maiores demandas a transparéncia na relacdo dos motoristas
com os aplicativos das empresas de plataforma.
Os representantes dos sindicatos, por sua vez, elaboram uma posicao em relacéo a carga

diaria de trabalho e acidentes de trabalho.

O colega aqui disse, e se contradiz na fala dele, o colega Denis, que as plataformas
ndo ddo nenhum tipo de informacéo, que o motorista praticamente entra cru, que ndo
tem nada. Mas depois ele disse que o trabalhador pode, sim, determinar que ele pode
trabalhar 14 horas, 16 horas. Quem é que vai ajudar aquele motorista que sofreu um
acidente, porque dormiu no volante quando bateu o carro dele, como é o caso daquele
motorista que envolveu um BBB ai e ficou nos noticiarios? Quem é que vai ajudar
esse motorista que teve uma longa jornada de trabalho e acabou dormindo na diregdo?
(Representante dos sindicatos).

A representacdo sindical assume uma configuragéo particular no capitalismo brasileiro
de plataforma. A regulamentacdo da atividade do motorista de aplicativo de transportes no
Brasil se encontra em conflito aberto entre sindicatos tradicionais e associacdes de motoristas
de aplicativos. No discurso acima, em um primeiro momento, o representante sindical sublinha
a contradicdo presente no discurso de um representante das associa¢fes de motoristas. Em um
segundo momento, o representante destaca o papel dos sindicatos de acolher os trabalhadores
em caso de acidentes de trabalho, questionando o publico-alvo do discurso sobre que tipo de

organizacdo se encontra imediatamente disposta a apoiar o trabalhador.
Concluséo

O conflito central do capitalismo brasileiro de plataforma, na dimensdo axioldgica,
envolve o embate entre os valores de autonomia e transparéncia. Entretanto, sublinha-se a
necessidade de cautela nesse ponto. Quando se considera exclusivamente a dindmica e a relacéo
de interdependéncia entre as empresas de plataforma e os motoristas de aplicativos de transporte
de passageiros, a analise axioldgica da relacdo revela o conflito entre autonomia e transparéncia.
As empresas de plataforma definem as regras do aplicativo e 0s usuarios, como 0s motoristas,
podem aceité-las ou rejeitd-las. Como discutido na segdo referente a analise dos dados,
constatou-se que a critica dos motoristas de aplicativos, contida nos seus discursos, sobre a
auséncia de transparéncia se deve a incapacidade de exercerem a sua autonomia pretendida. Na
producdo de um quadro amplo e complexo, envolvendo também outros tipos de agentes, como
0s representantes dos sindicatos, a questdo se estende a incorporacdo do valor de protecéo

social, complexificando o tipo de conflito existente no interior do capitalismo de plataforma.
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Como, discursivamente, 0s agentes associados a representacdo dos motoristas de aplicativos
rejeitam a representacao sindical tradicional, a questdo social classica relacionada a protecéo
social, se antes prioritaria, encontra um papel secundario no capitalismo brasileiro de
plataforma. A consequéncia principal é o esvaziamento e afastamento da ambig&o tradicional
do movimento sindical e uma reorganizacao do conflito politico-ideolégico — municiado pelas
inclinacBes axiologicas das forgcas sociais — associado ao capitalismo de plataforma e aos
representantes dos motoristas de aplicativos.

O recorte analitico que avalia a relacdo entre o Poder Executivo, as empresas de
plataforma e os motoristas de aplicativos indica uma interdependéncia complexa. As relagdes
apontam para uma oscilacao das tomadas de posicao em relacdo ao PLP 12/2024 paralelamente
a dimensdo axioldgica. Pode-se especular uma possivel homologia entre tomada de posicao e
estrutura de valores. Os discursos analisados nas audiéncias publicas, na perspectiva dos
representantes do Poder Executivo e das empresas, indicam um consenso no modo como ambos
mobilizam o valor da “autonomia” para classificar o PLP 12/2024 como positivo para a
regulamentacdo da atividade dos motoristas de aplicativos. Quando se analisa a relacéo
axiologica entre o Poder Executivo e os motoristas de aplicativos, observa-se um
distanciamento quanto ao valor de autonomia, pois, para 0s representantes dos motoristas de
aplicativos, o PLP ndo contempla uma autonomia plena. Pelo angulo do valor da transparéncia,
0s representantes das empresas de plataforma e os representantes dos motoristas de aplicativos
se distanciam nos posicionamentos. Para 0s representantes dos motoristas, as empresas de
plataforma ndo disponibilizam regras claras ao exercicio da atividade. Desse modo, o valor da
transparéncia funciona para avaliar e classificar a pertinéncia do PLP debatido nas audiéncias
publicas.

Os achados do artigo contribuem para a literatura ao sublinharem o papel dos valores
de autonomia e de transparéncia para a compreensdo da dinamica de conflito no capitalismo
brasileiro de plataforma. Fundamentalmente, o artigo auxilia na compreensdo da dimenséo
simbdlica — especificamente pelo angulo axioldgico — ao evidenciar os valores que ensejam o
conflito analisado. Os resultados complementam os estudos que se debrugam sobre a dimenséo
material do capitalismo de plataforma. Se, de um lado, as pesquisas ressaltam a assimetria das
condi¢des materiais e sociais de reproducédo da classe trabalhadora em relagdo as empresas de
plataforma, por outro lado, os dados apresentados corroboram o entendimento da disputa

simbolica operada entre as forgas sociais. A questdo engloba a complementariedade analitica
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das dimensdes material e simbdlica, visto que elas se encontram altamente articuladas na
realidade empirica.

Ap0s o desenvolvimento do argumento, sinaliza-se as limitagdes inerentes a pesquisa
empregada. Em virtude da anélise se apoiar na realidade empirica, o recorte do objeto limita a
potencialidade de ampliacdo do argumento central. Desse modo, 0 argumento exposto nao
pretende representar, em absoluto, as caracteristicas gerais do conflito politico-ideoldgico do
capitalismo brasileiro de plataforma. Os achados empiricos e a costura do argumento se referem
as audiéncias publicas desenvolvidas no Congresso Nacional brasileiro. Sobretudo, mais
pesquisas sdo necessarias a compreensdo do fenémeno social, como pesquisas comparativas
entre formacdes sociais distintas que procuram, de algum modo, regular e regulamentar o
capitalismo de plataforma. A adicdo de pesquisas que se debrucem sobre a composi¢éo politica
dos interesses materiais de distintos grupos de agentes também pode contribuir para o
aprofundamento das analises que se interessam pela dindmica do capitalismo de plataforma,
guando considerada as relacdes entre empresas de aplicativo, trabalhadores, sindicatos e
Estado. Principalmente, a analise sobre a elaboracédo e os debates acerca das politicas publicas
ndo se resume a disposicdo de perspectivas técnicas sobre o que se discute. Evidentemente, 0s
critérios técnicos fundamentam decisdes informadas, porém a operacdo social de regulacéo e
regulamentacdo envolve também a traducdo dos valores dos grupos sociais em lei. Desse modo,

as legislacdes constituem expressdes de vontades politicas e preferéncias axioldgicas.
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