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RESUMO SUMMARY

Objetivo: O objetivo deste artigo € demonstrar, através da
experiéncia, um processo de ensino e de aprendizagem
problematizador que possa contribuir para a transformagéo
da realidade dos trabalhadores da gestao e, conse-
quentemente, da rede de acdes e servicos de saude.
Metodologia: A metodologia utilizada é de natureza critica e
relata uma vivéncia de formagéao, em nivel de pés-graduacéo
lato sensu, do Nucleo de Estudos em Saude Coletiva (NESC/
UFPB), para profissionais gestores da rede publica de saude
municipal e estadual da Paraiba, que se desenvolveu a partir
da realidade de cada educando e, através de movimentos de
escuta, estudo e debate, buscou a ressignificacao das
praticas e/ou incorporacdo de novas praticas ao cotidiano
do trabalho na rede. Resultados: Os resultados apontam
para o trabalho cotidiano de gestdo como meio fundamental
de aprendizagem, na medida em que possibilita o confronto
entre pratica e teoria, contribuindo para que os gestores se
compreendam como sujeitos dentro de um processo
pedagdgico, politico, ideoldgico e técnico de disputa de
projetos que afetam a todos individual e coletivamente.
Conclusao: Conclui-se que a formacao dialdégica para
aprendizagem coletiva, a partir da realidade dos gestores,
impacta o processo de trabalho no SUS.

DESCRITORES
Gestédo em Saude. Educacao. Politica.

Objective: To demonstrate by experience a teaching and
learning problem-solving process that can contribute to the
transformation of the reality of management workers and,
consequently, of the set of actions and health services.
Methods: The methodology used is of critical nature and
reports an experience of training in the post-graduation
course of the Center for Studies in Public Health (NESC /
UFPB). The audience is public health management
professionals working in municipal and state units of Paraiba
province. The work was developed taking into account the
reality of each student and through listening, study and debate
movements, one sought to reframe the practices and / or
incorporate new practices into the network routine. Results:
The results point to the daily management work as a
fundamental way for learning, once it allows the confrontation
between theory and practice, helping managers to
understand themselves as subjects within a pedagogical,
political, ideological and technical process of disputing projects
that affect everyone, individually and collectively. Conclusion:
The dialogical training for collective learning from managers’
reality, impacts the work process in the Brazilian Health
System.

DESCRIPTORS
Health management. Education. Policy.
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Nucleo de Estudos em Salde Coletiva da

niversidade Federal daParaiba(NESC/UFPB),

desde asuafundacéo (legalmente, em 1988) tem

focado na politica publica de saide, investindo na

formacgéo de trabalhadores e gestores dos servigos

publicos de saude da Paraiba, com o objetivo de

qualificar a gestdo do Sistema Unico de Satide (SUS),

compreendendo este como condic¢&o de possibilidade

para a efetivacdo do direito humano a saide dos
brasileiros(SERRANO, BRUTSCHER, 2011).

O proposito do NESC/UFPB vem sendo a
formacg&o vinculada ao processo de trabalho dos
educandos, em consonancia com o postulado da
Educac&o Permanente, adotamos como tal o conceito,
proposto por Ceccim, 2005, como sendo: “ [...] o
processo educativo que coloca o cotidiano do trabalho
— ou da formacgéo — em salde em analise, que se
permeabiliza pelas relagbes concretas que operam
realidades e que possibilita construir espacos col etivos
para a reflexéo e avaliagcdo de sentido dos atos
produzidos no cotidiano.” Os processos de ensino
propostos pelo NESC postulam: formagéo no trabalho
(diferente do que formar para o trabalho),
problematizag&o dapréticaaluz deteorias (acdo-teoria-
acdo) e a luz de projetos politicos. A intengao €
desenvolver uma educacdo que consiga que 0S
estudantes/profissionais percebam a dimensdo politica
inerente ao ser humano e a todos os processos de sua
acdo, especialmente detrabal ho, e suarelacdo diretaou
indiretacom um ou outro projeto politico vigente. Como
jadito em outra oportunidade:

Uma formacéo capaz de despertar para a
compreensao da dimensdo politica que envolve
cada ser humano e em especial 0s gestores de
politicas publicas, contribuindo para que se
assumam como sujeitos politicos, cientes da
responsabilidade de assegurar aos cidadaos
asgarantias do Estado Democratico de Direito
e, portanto, da necessidade de buscar promover
transformacfesno Sstema (SUS) enaspréticas
do servico publico de saude. (SERRANO,
BRUTSCHER, 2011).

Neste sentido se desenvolveu o Curso de
Especializagcdo em Gestéo de Sistemas e Servicos de
Salde para Equipes Gestores do SUS que conjuga
metodologia de aprendizagem presencia e Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Potencializados pelo
uso datecnologiade Educacgéo aDistancia, o papel dos
docentes/tutores envolvidos no processo pedagdgico
passa a ser de problematizadores darealidade relatada
pelos especializandos e de instigar estes a busca de

saberes capazes de modificar os problemas enfrentados
em seu cotidiano.

Neste estudo buscamos descrever ametodologia
de trabalho do curso, analisar as concepgdes politico-
pedagdgicas que permeiam o processo de ensino e de
aprendizagem, afuncdo dos docentes, o protagonismo
dos educandos e as dificuldades percebidas no
processo do curso.

METODOLOGIA DE TRABALHO DO CURSO

A modalidade do Curso de Especializagdo em
Gestéo de Sistemas e Servicos de Salde para Equipes
Gestores do SUS é presencial, foram doze encontros
presencias de dois dias, realizados mensalmente, com
carga horaria de 180 horas. Nos periodos entre 0s
encontros presenciais, 0s gestores sdo acompanhados
adistancia, somando 210 horas de prética, totalizando
390 horas de curso, assim a metodologia utilizada
conjuga momentos presenciais e atividades de prética
no trabalho, acompanhadas a distancia por ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), realizando umaespécie
de modalidade hibrida, entre aprendizagem presencial e
adistancia.

Os momentos presenciais se orientam pelos
objetivos do curso, que consistem em discutir os
principais temas relacionados a gestdo de sistemas de
acOes e servigos em salide, em desenvolver ferramentas
de gest&o capazes de potencializar a organizagdo e
funcionamento do SUS e em ampliar a capacidade de
equipes gestoras em coordenar e operar sistemas
integrais de salide em face da efetivagéo dos principios
e dos pactos no SUS e do direito humano asalde. Para
alcancar estes objetivos, o curso trabalhacom dominios
de competéncia: salide como direito e politica publica;
desenhos de atencdo a salide; arranjos organizativos
em rede; gestdo dainformacéo, do financiamento e dos
meios de producdo em salide.

N&o hauma pré-definicéo de ordem cronolégica
em que estes dominios serdo abordados. A abordagem
se da conforme a indicagdo de necessidade ou de
interesse dos educandos, geralmente sentida a partir
dos féruns de discussdo a distancia. Atento a esta
indicacéo, o grupo de conduc&o vai planejando deforma
coletiva e processual a abordagem dos temas e
contetidos adequados para cada momento.

Nos encontros presencias, 0 momento é apro-
veitado para resgate, problematizac&o e produgédo de
sintese do debate e da aprendizagem desenvolvidos a
disténcia, bem como para problematizar algumas
ferramentas e para aprofundar algumas referéncias
basicas, sempre a partir da conversa em pequenos
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grupos (foruns especificos) e com apenasumaplenéria
(férum geral) normalmente no fina do encontro, para
socializagdo e encaminhamentos de continuidade. A
Plenériacom todo o grupo tem, centralmente, afuncédo
dedefinir aquest&o de aprendizagem que possaorientar
as atividades de pratica no trabalho, a pesquisa e 0
debate em rede.

Para melhor compreensdo do processo desta-
camos gue o grupo de todos os educandos-educadores
(gestores especializandos) e educadores-educandos
(docentes) juntos formam o que denominamos Forum
Geral. Didaticamente o Forum Geral sereorganizaem
grupos de aproximadamente doze educandos e trés
educadores, formando trés Foruns Especificos. Os
Féruns Especificos ainda se reorganizam em subgrupos
de quatro educandos e um educador. Este ultimo
desenho orienta, sobretudo, o acompanhamento a
distancia e a elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC). O objetivo deste desenho néo é a exclu-
sividade, mas assegurar com que nenhum educando(a)
figue sem atencdo ou acompanhamento de, a0 menos,
um educador(a).

Os momentos a distancia sdo orientados por
questBes de aprendizagem. Em geral, é umaquestéo de
aprendizagem para orientar a discussdo, em rede, do
Férum Geral e umaquestéo de aprendizagem por Férum
Especifico. A partir das questdes de aprendizagem, os
gestores educandos tém liberdade para abrir tépicos,
ou sgja, relatos, problemas ou enfoques que desejam
discutir e todos os demais, inclusive educadores, séo
convidados a interagir com ele. Neste momento, a
funcéo dos educadores €, sobretudo, ade problematizar
e de procurar fazer com que o debate n&o se afaste da
guest&o de aprendizagem e nem darealidade detrabal ho
de cada um(a). De forma geral, este momento se
caracterizapelaricasocializagdo de experiénciase pela
horizontalidade da producéo de conhecimentos, espe-
cialmente através dainteracdo entre educandos. O mo-
mento também é subsidiado pelaindicacéo de referén-
ciashibliogréficas, bem como se estimulaabusca auto-
nomade referéncias e respectiva socializagdo em rede.

Os momentos a distancia tém a sua dindmica e
riqueza, mas, por outro lado, a relagdo presencial é
importantissima para o aprofundamento das questées,
para a criagdo de vinculo e para o debate politico de
conducdo do processo e, portanto, indispensavel. Dai
a opcgao de trabalhar com um processo hibrido de
momentos presenciais e adistancia.

Inicialmente, h& certa demora, por parte dos
educandos, em compreender a proposta metodol 6gica.
Segundo eles, a auséncia de aulas e de certas pré-
definicBes da a impressao de falta de direcdo e de
segurancga.

No entanto, num certo momento, um mal estar
provocado por um momento prolongado de siléncio,
perante a proposta de se definir, no Forum Geral, uma
questdo de aprendizagem, foi significativo. Quando se
foi avaliar o processo, areflex&o sobre o significado do
siléncio permitiu perceber que ele foi proposital, por
parte dos educadores, pois eles ndo iriam decidir pelos
educandos, mas que esta deve ser uma definicdo do
grupo, considerando, sobretudo, os problemas de
gestéo vividos por estes.

Parece que, neste momento, os educandos
conseguem perceber que o processo dependera, em
muito, deles. Ha entdo a compreensao de que ou se
envolvem, colocando-se em movimento de busca e
contribuic&o, ou ndo irdo avancar. E quando, em geral,
assumem com responsabilidade e intensidade o pro-
€esso. Incorporaram a proposta pedagogica, inclusive
passando da critica a defesa da metodol ogia.

Nos momentos a disténcia, o especializando,
com apoio da equipe de tutores, exerce, na pratica do
seu trabal ho, atividades de diversas naturezas, orienta-
das e acompanhadas em ambiente virtual de
aprendizagem.

O ambiente virtual de aprendizagem torna-se
uma ferramenta de extrema importancia no apoio
pedagdgico em face da capacidade de socializagéo de
contelidos entre os especializandos e de comunicagdo
com outros ambientes disponiveis na rede web. Ele
também é fundamental para o acompanhamento das
atividades em servico, possibilitando a problematizacéo
e orientacdo dos momentos a distancia.

A problematizagdo do processo de trabalho em
salde tomapor base o olhar do especializando apolitica
em seu cotidiano de realizacdo do cuidado de salde
como direito, do territorio de préaticas e agdes de salide
no SUS, dagestdo de col etivos em redes de servicosem
saude, articulado a contelidos do campo da saide
coletiva, taiscomo plangjamento, gest&o, educacéo etc.

Dito isto, podemos partir para analise da
concepgao politico-pedagdgica que permeia o curso.

CONCEPCAO POLITICO-PEDAGOGICA DO
CURSO

Todo processo educativo é orientado, conscien-
te ou inconscientemente, por uma concepgdo peda-
goégica que se fundamenta numa compreensdo de ser
humano, de conhecimento, de sociedade, enfim, de
mundo. Dai aimportanciade sebuscar explicitar dgumas
das convicgdes que permeiam O curso.

Destacamos o entendimento, em conformidade
com o pensamento freireano, de que o ser humano é
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inacabado e consciente da suainconclusdo e, portanto,
pode e deve permanentemente buscar aprender, aprender
a ser mais. Segundo FREIRE (2000, p 114), seria
contraditorio o sujeito saber-se inconcluso e néo se
inserir num processo permanente de esperancosabusca.
Esta compreensdo antropol dgica tem uma implicagdo
pedagdgica muito forte: ade que o ser humano se faz,
ou sgja, seeduca. Este é um dos principais fundamentos
da educacdo. Educar-se é proprio do ser humano. A
dinamicidade da natureza humana, alimentada pela
educacdo, jamais permite que o ser humano, parafazer
jus a sua espécie, se acomode ou desista. Ele é
responsavel por si proprio e pelos outros, ou sgja, pela
histéria, sem desmerecer asinfluéncias e condicionantes
exercidos pelo meio em quevive.

Outra compreensdo importante € a de que o
conhecimento é uma construgéo histéricae social, isto
¢, elesedaprocessua e coletivamente. O conhecimento
ndo pode ser buscado como ago pronto e acabado,
mas em permanente processo de constitui¢do. Segundo
JAPIASSU (1991),

“0 conhecimento passou a ser considerado
COmoO um processo e ndo como um dado
adquirido umavez por todas. [ ...] Devemosfalar
hoje de conhecimento-processo e ndo mais de
conhecimento-estado. Se nosso conhecimento
seapresenta emdevir, sd conhecemosrealmente
guando passamos de um conhecimento menor
a um conhecimento maior. A tarefa da
epistemologia consiste em conhecer este devir
e em analisar todas as etapas de sua estru-
turacdo, chegando sempre a um conhecimento
provisorio, jamais acabado ou definitivo”
(1991, p. 27)

Desta forma, a verdade deixa de ser absoluta e
assume carater provisorio, dinamico, dialético e de
permanente busca. Inclusive o educador, que necessita
ter suas convicgdes, e mesmo a verdade instituida (as
institui¢des), precisa colocar-se nesta dindmica. Diné-
mica da significacdo e ressignificacdo intersubjetiva,
social e histéricadavidae do mundo.

Esta compreens&o epistemol égica tem impor-
tanteimplicacdo pedagdgica, poisndo se admitemaisa
tradicional forma de ensinar, em que o professor € o
principal sujeito, muitas vezes tido como dono da
verdade e do saber a ser transmitido aos alunos,
normalmente tratados como passivos, quase objetos,
praticamente recipientes vazios aserem preenchidos por

conhecimentos ja dados e acabados. Pelo contrério, a
educacdo passa a requerer processos dialdgicos de
producdo intersubjetiva e de busca conjunta do saber.
Em coeréncia com a concepgao antropol dgicae
epistemol dgica, decorre umaterceiraidéiafundamental:
educar consiste, sobretudo, em estimular e animar para
aaprendizagem através da pesquisa e problematizacéo
da prépria atuacéo. Observa-se que, nesta l6gica, a
énfase ndo é o ensino, que se caracteriza pela
socializagdo do conhecimento, mas a aprendizagem,
geralmente maissimpéticaabusca, curiosidade, leitura,
enfim, apesguisa. TORRES (2005) chamaatengéo para
0 equivoco de confundir ensino e aprendizagem como
se fossem a mesma coisa. Segundo ela, a expressio
“ensino-aprendizagem”, ligada por hifen, sugere uma
unidade inseparavel entre ensino e aprendizagem que
naverdade ndo existe. A diferenca entre os dois € bem
maior do que arepresentada por um simples hifen. So
processos diferentes. Pode haver ensino sem que haja
efetivamente aprendizagem. Aliés, mesmo havendo
atencdo por parte do aprendiz, € normal a defasagem
entre o ensinado e o aprendido, por motivo de
interesses, concentracdo e compreensdo. Da mesma
forma, h& aprendizagem sem haver ensino. Realidade
cadavez maisreconhecida e val orizada em sociedades
contemporéaneas que vislumbram a democracia e
autonomia. Isto ndo quer dizer que ndo ha necessidade
de orientacdo politico-pedagogica, pelo contrério, €
preciso que o0s processos educativos potencializem a
realizac@o da aprendizagem. O ambiente virtual de
aprendizagem, devido a sua abertura e exigéncia de
iniciativapor parte dos educandos, favorece adimensio
dabusca, socializac&o e responsabilizacéo horizontal.
Neste sentido, a pedagogia da problematizacéo
se apresenta como um dos principais caminhos. O
€lemento central € apergunta. Perguntas que o educador
faz ao educando para provocar a busca de respostas e
perguntas que o educando se faz provocado pela
pesquisa. No processo educativo, é tao mais simples
parao educador perguntar do que ensinar e o resultado,
por suavez, é muito mais fecundo e emancipador para
oseducandos. Nadamaisrevolucionario, transformador
elibertador do que perguntasinteligentes quelevam as
pessoas a se problematizar e aproblematizar arealidade
eo mundo. Conforme Platéo (2012), Socrates, fildsofo e
educador daantiguidade, j& se utilizavadessapedagogia,
conhecidacomo maiéutica, quando andavapelasruase
pracas da Grécia travando didlogos em que levava,
através de perguntas, as pessoas se questionarem e se
posicionarem em relac8o aos mais diversos temas.
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Acreditavaque o conhecimento verdadeiro seriaaquele
gue viesse de dentro de cada um/a. Procurando
coeréncia entre sua conviccédo epistemoldgica e
pedagogica, defendia a semelhanga entre o papel do
pedagogo e o da parteira, qual seria: gjudar dar a luz.
Quem traz a crianca a luz é a mée. A parteira apenas
ajudaafacilitar. Damesmaforma, €0 educando quefaz
descobertas, produz conhecimento e gera convicgoes.
O educador busca ser um facilitador do processo. Sem
ignorar aforcaeinfluénciado contexto, é preciso admitir
gue as convicgdes, de fato, sdo geradas de dentro, a
partir da vontade, do convencimento e de valores
subjetivos. Por isso, as respostas que o educando
descobre ou elabora, por si mesmo, sd&o bem mais
potentes do que aquel as que |he sGo dadas antes mesmo
dele se perguntar. As respostas dadas sempre seréo
superficiais, diferente do que aquelas encharcadas de
sentido pela angUstia, espera e desgjo.

Contudo, sem desmerecer o sentido evalor desta
analogia, cabe lembrar umadas teses centrais de Paulo
Freire em que sustenta que a aprendizagem se da na
relacdo intersubjetiva: ninguém educa ninguém,
ninguém se educa sozinho, as pessoas se educam em
comunhéo, parafraseando o que ele diz sobre a
libertagéo (FREIRE,1987).

Dimens&o potente a ser ainda considerada € a
aprendizagem pelo trabalho; estudar questbes do
cotidiano do trabalho, com as quais se esta envolvido,
€ bem mais significativo, pois evita abstragdes vazias
gue carecem de sentido. O trabalho é o terreno fértil
para o estudo e problematizacéo; além do mais, a
aprendizagem pel o trabal ho, of erece condicBes de gerar
poder deintervencéo, deincorporar aaprendizagem ao
processo de trabal ho, transformando- 0. No fundo, esta
ai o que MARX (2002) frisava quando dizia que néo
bastavainterpretar, mas que eranecessario transformar
o mundo. Esta dimensdo politica da aprendizagem &
fundamental . Ninguém aprende por aprender, mastoda
aprendizagem tem uma intencionalidade. A academia
precisa estar atenta para ndo se afastar deste terreno
gue é condi¢do de possibilidade paraa efetivamudanca.
E o que, com base en MARX (2002), se considera o
campo dapréaxise o que osfreireanos chamam de agéo-
teoria-acao.

Este terreno fica mais fértil ainda quando
envolve trabalho em equipe, como é caracteristico na
area da saude. Considerando que o conhecimento €
producao histérica e social, isto €, se faz processual e
coletivamente, e que atransformagéo também depende
da acdo conjunta, nada mais potente do que a

problematizacéo e reflexdo em equipe, no coletivo de
trabalho. Nalinha da Educacdo Permanente, ou sgja, a
aprendizagem apartir daandlise eintervencao no proprio
processo de trabalho. Neste especifico, o Relato de
Casos, seguido de andlise e intervencgéo, se apresenta
como uma6timaferramentacapaz delevar amudangas.

Acreditar naaprendizagem pela pesquisae pelo
trabalho e no seu poder de transformacéo, tanto do
proprio trabalho quanto da sociedade e do mundo,
requer, também, a convicgdo de que as mudancgas se
déo deformademocréticae processual e néo de assalto
edeformaabsoluta, 0 que é fundamental paraevitar ou
enfrentar sentimentos de desanimo, impoténcia e,
inclusive, de ingenuidade ou mesmo de autoritarismo.

Neste sentido, destacamos, ainda, uma tltimae
fundamental dimensdo: a politica. A atitude do ser
humano, principalmente daquel e queintegraumaequipe
gestora, de se assumir como sujeito politico. Segundo
TESTA (1992), “palitica € a atividade que realizam os
grupos que compdem a sociedade em torno darelacéo
social que constitui o poder.” Neste mesmo sentido,
MariaPaulaDallari Bucci escreve:

“Politica [...] ndo conota, evidentemente, a
politica partidaria, mas politica num sentido
amplo, como atividade de conhecimento e
organizag&o do poder. E verdade que, embora
teoricamente sgja relativamente simples apartar
as duas nocbes, na préatica elas estao
entrelacadas; [...] E assim a postura
supostamente neutra dos liberais tende a
ganhar um sentido conservador, isto €, ao ndo
se assumir como comportamento politico,
redunda num significado politico de
manutencdo da ordem estabelecida (BUCCI,
2002, p. 242).

Compreende-seapoliticanao restritamente como
acdo partidaria, mas enquanto projetos sociais com
interesses diferentes, muitas vezes antagbnicos, em
disputaeaarticulagcdo, ou mesmo aomissao, de pessoas
e grupos em funcé&o de viabilizar um ou outro destes
projetos.

Muitas vezes, a distingdo dos projetos em
questdo ndo é tao evidente e facil. Damesmaforma, é
dificil as pessoas saberem, nitidamente, quais dos
projetos sera fortalecido com cada uma de suas agdes.
Contudo, a disputa de projetos e interesses existe e
envolve a todos, consciente ou inconscientemente,
numa correlacdo de forgas e de poder. Assim sendo,
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toda pessoa é um ator politico, porém a agéo politicaé
potencializada namedidaem que a pessoa percebe, com
maior clareza, osinteresses, 0s projetos, adisputae se
assume como sujeito ou protagonista deste processo.
E se potencializamai s aindaquando os sujeitos politicos
searticulam e operam em grupo, em coletivo.

O gestor é um sujeito politico por exceléncia,
pois ele, como agente de estado, ocupa funcéo
intrinsecamente politica. Num Estado Democrético de
Direito, eletem aresponsabilidade de efetivar politicas
publicas capazes de assegurar os direitos de cada
cidaddo na érea pelaqual responde. No caso dasalde,
0 gestor éresponsavel por garantir o direito humano a
salde. Neste caso, 0 gestor ndo é somente o secretario
ou secretéria, mastodo aquele queintegrar aequipe de
gestdo, seja na funcao de direcdo, geréncia ou
coordenacédo. Por isto, o gestor precisa se compreender
€ se assumir como sujeito politico. Reconhecer a sua
responsabilidade e trabalhar para assegurar o direito.
Somente assim el e tem possibilidade de potencializar a
micropoliticadas equipes de gestéo e de atencdo e fazer
as articulagBes intersetorial s necessarias paraconduzir
asalde publicano sentido de efetivar o direito a salide
paratodos os cidad&os. Ser gestor do SUS requer muita
habilidade e responsabilidade palitica, porém condizente
com a politicada salde publica

Mario Testaexplicitabem estadimensdo politica
da gestéo da saide:

uma politica de salide sera uma definicdo da
intenc&o de obter um certo deslocamento — ou
consolidacdo — do poder para grupos sociais
concretos, através de certos contetudos
especificos— 0 programa ou projeto da politica
—edecertasacfesviabilizadoras - aestratégia
— dirigidas para obter aliancas, consensos ou
para lutas que debilitem o poder dos grupos
gue se opdem a essa politica. (TESTA, 1992, p.
140).

O gestor dasaide publicaprecisabuscar clareza
do projeto que quer viabilizar e dos interesses que se
opdem a este projeto, bem como dos possiveis aliados
do projeto. Assim, a responsabilidade de gestéo ndo
admite neutralidade, ingenuidade ou mesmo ignorancia.
Por outro lado, ndo se pode esguecer que 0s projetos
sociais sdo constituidos de relagdes humanas e que os
adversarios ndo sdo necessariamente inimigos e,
conforme, podem setornar aliados.

Da mesma forma, num Estado Democrético de
Direito, adisputade poder, por coeréncia, s faz sentido

se for para descentralizé-lo e torna-lo transparente e
controlado socialmente. E nesta l6gica que o SUS se
estabelece. Por isso, ser gestor do SUS requer
compreender-se como sujeito politico, num jogo de
disputas, empenhado com o fortalecimento da
democracia participativa, com aconsolidagdo dasalde
publica e com aefetivacdo do direito a salde.

Nestamesmal dgicasegue areflexdo de Emerson
Elias Merhy, o qual defende que a gestéo da salde
precisa saber operar com a autonomia e com a
complexidade das relaces de poder entre os sujeitos
envolvidos. Além damacropolitica, & preciso reconhecer
amicropoliticaque se estabel ece nasdiversasinstancias
e servicos. Sendo assim, paraele, um servico de salde
(MERHY, 2002, p. 214), deve ser “visto como umatrama
de agentes que teriam certasintencionalidades nas suas
acOes e que disputariam, naquelaarena, o sentido global
desua‘missdo’” e, portanto, a gestdo do mesmo “teria
de ser encarada como uma propriedade de cadaum dos
agentes e de todos el es a0 mesmo tempo”, tornando-se
um jogo de disputas dos agentes a ser jogado no sentido
de tornar cada vez mais publico os processos em
disputa, os interesses em questdo e os contratos ou
pactuacdes estabel ecidas entre os agentes. Deixaclaro
gue a gestdo da salde ndo é um dado, mas € um
processo, um jogo, uma disputa. Para poder jogar este
jogo é indispensavel clareza, habilidade, responsa-
bilidade e atitude propriade sujeito politico.

Ainda, € indispensavel considerar, nos tempos
atuais, aimportancia das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TIC) paraaaprendizagem. Hoje, commuita
facilidade, pode haver educagéo a distancia, sem que
seja prejudicada a orientacdo pedagdgica e a pesquisa.
Pelo contrério, asTIC, entreelasosAmbientesVirtuais
de Aprendizagem (AVA), facilitam esta relagdo e
apresentam um enorme poder de democratizar 0 acesso
ao direito a educacéo e ainformagao e se caracterizam
pelasrel agdes horizontai s de producéo de conhecimento
apartir dainteracdo em rede.

As plataformas, em que se desenvolvem foruns
de debate a distancia, sao fundamentais para a
aprendizagem, pois convidam o educando a pesquisar
e aexercer aescrita. Esta é essencial para aprender a
ordenar asidéase seexpressar claramente. MARQUES
(2003) sustentaatese de que o escrever €0 principio da
pesquisa, tanto no sentido de por onde ela deve
comegar ase materializar, quanto no sentido de saber o
que ler para avancar e se desenvolver de forma
sistematica e fecunda.

A operagdo com “temas geradores’ é outro
aspecto importante no processo de aprendizagem. O
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“tema gerador” é um aspecto fundamental no método
de alfabetizac&o desenvolvido por Paulo Freire, mas o
Curso em questéo nédo operou com estaterminologiae
ndo temos a pretensao de assumir na integra este
conceito, mas apenas fazer referéncia, uma espécie de
analogia, ao que se denominava “dominios de compe-
téncid’, isto €, temas importantes que, confrontados
com arealidade e préticas dos especializandos, ajudam
adar direcionamento ao Curso.

A partir da concepcdo de ideias forca ou de
dominios de competéncia, sdo identificados temas do
contexto de formacdo, sempre num processo demo-
cratico que conduz ao dialogo problematizador e
propositivo, sustentado na realidade dos especiali-
zandos e ndo apenas nas referéncias tedricas. A
discussédo e aprendizagem se d&o por dentro do objeto
de estudo de cada especializando, que, paraaém deum
didlogo descompromissado, faz surgir a consciéncia
sobre o objeto deformacriticae engajada, demandando
mudancgas nas préticas individuais e coletivas do
Servico.

Os “temas geradores’ sdo construidos a partir
dos eixostedricos dados na proposta pedagégicae pela
problematizag&o das situacdes vivenciadas pelos
educandos, seus problemasreais no cotidiano dagestéo
do cuidado em salde. Para ter uma idéia, numa das
edicBesdo Curso (2008/2009) ostemas geradoresforam:
salide e mercado; salide como direito do cidad&o e dever
do Estado; organizacdo da atencéo a salde (desenhos
organizativos); decisdo com base na informagdo em
salde; equipesde apoio matricial e; articulagdo deredes
locais e regionais de salde.

FUNCAO DOS DOCENTES

Nametodol ogiade ensino e de aprendizagem do
curso, o papel do docente ganha novos contornos, o
de mediador e protagonista de um processo col etivo de
educacdo, onde ele também se educa a partir da
formagéo do coletivo. O docente persegue umapostura
dial6gica, fomentando o dialogo e problematizando a
realidade de cada educando, ao deparar-se com a
concretude dos problemas e com a conjuntura que o
envolve torna-se também aprendiz no processo.

Na condic&o de aprendiz no processo de ensino
ede aprendizagem, é exigido muito do docente, umavez
gue se rompe com o conceito do docente “dono do
saber”, mas exige-se dele o dominio tedrico de amplo
espectro paraque possa problematizar com propriedade
deacordo com anaturezade cadarealidaderetratada. O

docente precisa de uma base de referéncias tebricas
capaz de dar conta do tamanho da necessidade de cada
especializando e de suas proprias necessidades.

E exigida do docente uma carga horéria ampla
para acompanhamento das atividades a distancia,
atendendo as necessidades de problematizacéo e aos
guestionamentos dos especializandos, bem como bom
dominio datecnologiaadistancia. Cabe ao docente gerar
emanter didlogos, orientar questdes de aprendizagem,
identificar necessidades de aprendizagem, indicar textos
e fomentar a busca de novos textos pelos educandos e
incentivar a socializacdo dos conhecimentos obtidos
entre todos do grupo.

A construcdo de umarede colaborativae horizon-
tal, na perspectiva da emancipacdo ou apropriacéo
cultural do saber, exige que o docente esteja sempre
vigilante quanto ao seu papel, pois muitas vezes a
inquietude e ansiapara apresentar suas respostas e suas
possiveis solugcbes aos problemas postos pelos
gestores especializandos surge como se fosse exigéncia
do processo.

No processo de problematizacdo cabe ao
educador suscitar davidas, provocar curiosidades, criar
um ambiente dial 6gico, mediando o processo coletivo
de construgdo dos caminhos do curso.

A problematizac&o, ao tratar darealidade de cada
especializando, exige do docente umamaior proximidade
dessa realidade estudada, observando a ética
profissional e cuidando darelacdo com o especializando,
deformaaconstruir umarelagcéo de confiancaerespeito
comabhistérialocal e com o trabalho do especializando.

Na aproximagdo com a subjetividade de cada
especializando e com o seu cotidiano, busca-se
desenvolver competéncias para a critica ao proprio
processo de trabalho e para tentar a superacdo das
dificuldades estruturais do SUS, bem como parasuperar
suas préprias limitagdes como gestores. Ou segja, 0
desafio é que o processo seja transformador, incorpo-
rado aculturade gestdo local onde o0 educando atua, na
medida em que este incorpore instrumentos de gestéo
paraconhecer e agir.

O docente nesse processo € um incentivador da
producéo dos especializandos, promovendo com elesa
critica & sua realidade e decisdes. O processo exige 0
cuidado de compatibilizar os objetivos do curso com os
interesses momentaneos de cada especializando pelos
problemas enfrentados em seu cotidiano, sem perder de
foco os eixos ou dominios de competéncia constantes
no projeto do curso.

O processo de aprendizagem é rico em trocas,
umavez quetodos ensinam e aprendem. A realidade do
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educando passa a ser um significativo campo de
experimentacdo da teoria estudada, e como resultado
promove apropriacéo e producdo de conhecimento,
inovando a gestéo em salide.

PROTAGONISMO DOS EDUCANDOS
ESPECIALIZANDOS

O processo pedagdgico do curso valoriza a
autonomia do educando e o coloca na condi¢do de
protagonistado seu proprio processo de aprendizagem.
Requer do educando capacidade de autoconhecimento
eautocritica; um perfil deinterlocutor e pesquisador de
suas proprias necessidades; uma postura de
“revisitador” de suas proprias préticas, de reposicionar
sua condicéo de gestor, além de perceber que nessa
condicdo ha necessidades do uso de ferramentas de
gestdo. A primeira grande tarefa e apropriacéo do
especializando € compreender sua condic&o de gestor,
agrande maioriando sevécomo tal, consideram gestor
apenas o secretario(a) de salde. Essa descoberta
provocauma série deinquietudes e umaforte autocritica
sobre o realizado. Nasuperacdo do estado de* ser gestor
endo se sentir gestor”, surge a percepcao do educando
de seu papel ante os problemas vivenciados narealidade
em que atua, bem como possibilitaidentificar o perfil
gerencial que adota e o nivel de governabilidade que
eletem sobre os problemas e as possibilidades existen-
tes de provocar as condic¢des de governabilidade.

Neste momento, o educando comega a tomar
consciéncia do que sabe e do que ainda nao sabe,
despertando para a busca por novos conceitos tedricos
e para o reposicionamento de suas praticas. Ha uma
dimensédo provocadora nessa constatacdo: a percepcao
dadiferencaentreo “saber” e0“néo saber”, entreHH o
“fazer” e 0 “néo fazer”. Dessa contraposi¢do surge o
desgjo de conhecer e praticar. Assim, é comum, no
processo do curso, a experimentacéo, a busca por
vivenciar o aprendido.

Desses movimentos dial éticos surgem estra-
tégias de gestdo para enfrentamento do emergencial e
movimentos de planejamento. O gestor em curso, o
especializando, faz algumas descobertasimportantes, a
de ser gestor, a de que € necessario referenciar suas
préticas, a compreensdo do grau de governabilidade
que possui, e de como a partir dessa governabilidade
pode realizar agdes politicas.

Ao se colocar na condi¢cdo de gestor com

governabilidade para tomar algumas decisdes, o
especializando passaacompreender-se num movimento
de gestdo em rede, onde tem que estabel ecer canais de
comunicagdo para dentro de sua unidade de trabalho e
para os demais servicos que compde arede SUS. Haa
descoberta da relacdo de interesses decorrentes da
macro e damicropolitica.

A negociagdo surge entdo como uma necessi-
dade e, a0 mesmo tempo, como uma estratégia. Para
todo o processo de negociacdo e esforco de consti-
tuicdo de rede pelo gestor/especializando, rede de
comunicaggo, rede de educacdo permanente, rede de
pactuacdo de servicos e compromissos, democratizacdo
das relagbes internas e com o controle social, ha todo
um aprendizado dacomplexidade que permeiam agestéo
do SUS.

A prética de gestéo deixa de ser verticalizada,
com deci sdes autoritariamente impostas e passa atomar
um contorno de horizontalidade, participacéo democra-
tica e decisdo pactuada.

DIFICULDADES PERCEBIDAS NO PROCESSO
DO CURSO

A construcao desse processo dial ético de ensino
e aprendizagem passa por alguns entraves iniciais que
nos primeiros meses do curso exigem um intenso
trabalho dos docentes educadores para sua superagéo.
O primeiro e mais representativo desses entraves
provavelmente estejaligado a dificuldade ou ademora
naapropriacdo do método de ensino e aprendizagem do
curso, os educandos especializandos afirmam estar
acostumados com aulas expositivas e com ensino
centrado nateorizacdo préviae hipotética, nadefinicéo
de uma programacao teérica a ser ofertada pelos
professores. Ha a necessidade de um tempo para que
estes se posicionem como proativos no processo,
entrando narede de didlogo para a sele¢do de temas a
serem estudados e confrontados em seu processo de
trabal ho.

Outro problema enfrentado € referente ao uso
da plataforma de educacgdo a distancia, apesar do
computador ser uma ferramenta de trabalho de muitos
desses profissionais e da plataforma moodle ser uma
ferramenta praticamente autoexplicativa e de fécil
utilizacdo, hadificul dades por parte dos especializandos
em sistematizar os acessos, de expor deformaclarasuas
préticas, davidas e dificuldades no trabal ho. Inicialmente
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foi necessario que os educadores demandassem
problematizagtes para apropriacdo das ferramentas do
moodle.

A dificuldade de expor suas préticas de forma
clara merece destaque em raz&o de ser este o procedi-
mento fundamental paraa construgéo das teméticas de
estudo, da selecdo de textos orientadores, para
revisitacao ao seu proprio lugar como parte do processo
de aprendizagem, ao ndo querer se expor, ou hao expor
seu servico, o educando especializando cria uma
barreira que impossibilita 0 acesso e a apropriacdo
daguela realidade pelo educador docente, e portanto
impossibilita sua proximidade da realidade para
problematizé-la. Em alguns momentos muitos dos
educandos especializandos relatam na plataforma sua
realidade comoidesl, perfeita, eno momento presencia
relatam uma série de problemas que eles mesmos
identificam apartir dos debates travados naplataforma
eemsaa

Essa dificuldade em apresentar de formacritica
suarealidade naplataf ormadé-se, em muito, devido ao
medo das consequéncias politicas e por inseguranca
em relacéo a ética profissional, pois os educandos
gestores ndo tém certeza de como serdo tratadas as
informacdes escritas na plataforma.

Outro grande entrave € o do tempo disponivel
do educando gestor para a realizagdo das leituras e
discussBes naplataformamoodie, como o curso acontece
em processo de trabalho e todos os especializandos
s8o gestores eacarga horariadisponivel, muitasvezes,
€ agquela destinada ao lazer e descanso, mesmo com a
exigéncia inicial de que sO se inscreveriam no curso
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pessoas com autorizacdo do servico para participar do
mesmo.

CONSIDERACOES FINAIS

A concepcédo politico-pedagdgica que compre-
ende a realidade como essencial ao ensino e a
aprendizagem, potencializada quando conectada ao
processo de trabalho, revela-se, de forma inquestio-
navel, numametodol ogia apropriada paraformacéo de
gestores, e sua aplicagdo num processo hibrido de
educacédo presencial e adistancia que vem ao encontro
de uma concepcao de educagdo democrética,
problematizadora da realidade em que esta inserida e
transformadora dessa mesma realidade, a partir da
ressignificacdo dos conceitos e das préticas dos
gestores especializandos.
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gestores se conduziréo deste momento para frente.
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no processo de trabal ho.

6. MARXK, FRIEDRICH E. A Ideologia Alema. Tradugéo de
Luis Claudio de Castro e Costa. 3. ed., Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998, 118 p.

7. MERHY EE. Em busca de ferramentas analisadoras das
tecnologias em salde: a informacao e o dia a dia de um
servico, interrogando e gerindo trabalho em saude. In:
MERHY EE, ONOKO R (Orgs). Agir em saude: um desafio
para o publico. 2. ed., Sdo Paulo: Hucitec, 2002.

8. PLATAO. Apologia de Socrates. Disponivel em:
<www.virtualbooks.com.br>. Acessado em: 20 de
agosto de 2012.

489



BRUTSCHER e SERRANO

©

SERRANO RMSM, BRUTSCHER VJ, LIMA LMCG,
PEREIRAIL, PASCOAL FFS, MORAIS MST.. Gestédo em
Sistemas e Servicos de Salde: abordagens tematicas.
12 Edicado, Jodo Pessoa: Editora Universitaria/lUFPB,
2011, 171 p.

SERRANO RMSM, BRUTSCHER VJ. Educagéo, politica
e saude: a experiéncia do Curso de Especializagdo em
Gestdo de Sistemas e servicos de salde do NESC/
UFPB. In: SERRANO RMSM, LIMALMCG, PEREIRAIL,
PASCOAL FFS, MORAIS MST. Gestéo em Sistemas e
Servigos de Saude: abordagens tematicas. 12 Edicao,
Jodo Pessoa: Editora Universitaria/UFPB, 2011, 171 p.
TESTAM. Pensar em salde. Traducao de Walkiria Maria
Franke settineri. 12 Edic8o, Porto Alegre: Artes Médicas,
1992, 226 p.

TORRES RM. Ensinar e aprender: duas coisas
diferentes. Traducdo de Beatriz Cannabrava.
Disponivel em: <http://www.redemulher.org.br/ingles/
rosa.htm>. Acesso em: 05 de julho de 2009.

Correspondéncia

Volmir José Brutscher

Rua Antdnio Gama, 600, Apto 301- Bairro: Expedicionario
Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil

CEP:58.041-110

E-Mail: Vdbrutscher@gmail.Com

R bras ci Saude 16(3):481-490, 2012



